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5  
Resumen 

 
El presente trabajo de grado tiene como finalidad fortalecer y brindar asesorías 

financieras a los emprendimientos y trabajadores independientes del municipio de San Pedro, 

Sucre, con lo cual se busca contribuir al sostenimiento de los negocios de éstos. La 

investigación se llevó a cabo dentro del marco de las Prácticas Académicas realizadas en el 

Consultorio Contable de la Corporación Universitaria Remington, sede Sincelejo. 

El estudio se hizo siguiendo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y diseño no 

experimental de tipo transversal. La información fue recolectada a partir de entrevistas no 

estructuradas y registros de las asesorías brindadas a emprendedores y trabajadores 

independientes del municipio. 

Los hallazgos permitieron reconocer debilidades asociadas a los procesos de gestión de 

costos y gastos, a las obligaciones tributarias, a la formalización empresarial, a la organización 

contable y al uso de la facturación electrónica, lo que a su vez afecta la toma de decisiones, la 

rentabilidad y el sostenimiento de los negocios. 

Se concluye que la asesoría financiera constituye una herramienta fundamental para el 

fortalecimiento de la gestión administrativa y financiera de los emprendimientos. Al mismo 

tiempo, se constituye en un modo de promover el cumplimiento normativo y de contribuir al 

desarrollo económico del municipio de San Pedro, Sucre. 

 
Palabras clave 

Asesoría financiera, Emprendimientos, Sostenibilidad empresarial, Gestión contable, 

Formalización empresarial. 
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

Diagnóstico del problema de la investigación. 

 
Se pudo identificar las dificultades y problemáticas de los emprendedores a los 

que se brindó el servicio. Mencionaron tener dificultades en administrar sus recursos 

económicos, en el control insuficiente de ingresos, costos y gastos, de igual manera en 

el registro de inventarios. Así mismo, indicaron tener dificultades con la falta de 

conocimiento de los procesos para la formalización y legalización de sus negocios. 

La identificación de la problemática se dio por acompañamiento que brindamos a 

los emprendedores que asistieron al consultorio contable y de igual manera fuimos al 

lugar donde tienen sus negocios con el objetivo de recibir asesoramiento financiero. A 

partir del análisis de sus preguntas y de la información que facilitaron fue posible 

evidenciar las dificultades. 

 A partir de la experiencia y de las actividades en el consultorio contable se 

evidencia la necesidad de establecer procesos de fortalecimiento y asesoría. Cuyo 

contenido se ajuste a la realidad de los emprendimientos y sirvan como ayuda para que 

los emprendedores puedan llevar un buen uso de sus recursos económicos a fin de 

poder aplicar los principios básicos de la gestión financiera. En este sentido, se 

establece la siguiente pregunta de investigación 

 

 

¿Cómo contribuye el fortalecimiento y la asesoría financiera a la sostenibilidad de los 

emprendimientos del municipio de San Pedro, Sucre?  
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Objetivos 

 

 

 
 Objetivo general 

Fortalecer las capacidades financieras básicas de los emprendedores y 

trabajadores independientes del municipio de San Pedro, Sucre, mediante la 

implementación de procesos de asesoría financiera basados en el diagnóstico de sus 

necesidades contables y tributarias, con el fin de mejorar la sostenibilidad y gestión de 

sus negocios. 

 

Objetivos específicos 

1. Analizar e identificar las necesidades de asesoría financiera que tienen los 

emprendedores del municipio de San Pedro, Sucre 

2 Determinar de qué manera la asesoría financiera contribuye a la sostenibilidad 

3. Fomentar estrategias básicas de orientación financiera que se adapten a las 

características de cada uno de los emprendimientos que tuvieron el servicio de 

asesoría. 
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Metodología  

 Tipo de estudio 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, ya 

que se orienta a identificar, analizar y comprender las principales dificultades 

financieras, contables y tributarias que presentan los emprendedores y trabajadores 

independientes del municipio de San Pedro, Sucre. 

Este enfoque permitió interpretar las experiencias, necesidades y problemáticas 

de los participantes a partir de la información obtenida durante el proceso de asesoría 

en el consultorio contable. 

El estudio se realizó mediante un diseño no experimental y de corte transversal, 

dado que no se manipularon variables y la información fue recolectada en un único 

momento durante el periodo de prácticas académicas. 

 

 Población y muestra 

La población estuvo conformada por los emprendedores y trabajadores 

independientes del municipio de San Pedro, Sucre, que acudieron al consultorio 

contable de la Corporación Universitaria Remington. 

La muestra fue de tipo no probabilístico por conveniencia, seleccionando a los 

participantes que solicitaron asesoría durante el periodo de prácticas. 
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Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Para la recolección de la información se utilizó la técnica de entrevista no 

estructurada, aplicada a los emprendedores durante las asesorías brindadas en el 

consultorio contable. 

Como instrumento se empleó un formato de registro de asesoría, en el cual se 

consignaron las inquietudes, problemáticas identificadas y soluciones propuestas en 

cada caso (ver anexos). 

 

Procedimiento metodológico 

El desarrollo de la investigación se llevó a cabo en las siguientes fases: 

1. Identificación de los participantes: atención a emprendedores que acudieron al 

consultorio contable. 

2. Recolección de información: mediante entrevistas durante las asesorías. 

3. Registro de datos: diligenciamiento de formatos de asesoría con las 

problemáticas identificadas. 

4. Análisis de la información: clasificación de las dificultades en categorías 

(costos, tributación, formalización, etc.). 

5. Propuesta de soluciones: orientación financiera acorde a cada caso. 

 

Técnicas de análisis 

La información recolectada fue analizada mediante análisis cualitativo de 

contenido, permitiendo identificar patrones, categorías y problemáticas recurrentes en 

los emprendedores. 
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Resultados. 

 
Los resultados obtenidos durante el desarrollo de las prácticas en el consultorio 

contable permitieron identificar que los emprendedores y trabajadores independientes 

del municipio de San Pedro, Sucre, presentan debilidades recurrentes en gestión 

financiera, organización contable, cumplimiento tributario, formalización empresarial y 

facturación electrónica. Más allá de una simple falta de información, estos hallazgos 

evidencian limitaciones estructurales en la administración de los negocios, las cuales 

afectan su sostenibilidad y capacidad de crecimiento. Estas categorías evidencian 

problemáticas recurrentes en los emprendimientos analizados. 

 

1.    Gestión de costos, gastos y fijación de precios 

Se identificó que varios emprendedores presentan dificultades para diferenciar 

costos, gastos e inversión, así como para establecer precios de venta acordes con la 

realidad de su actividad económica. Esta situación puede explicarse porque muchos 

negocios surgen de manera empírica, sin formación previa en contabilidad o gestión 

financiera, por lo que las decisiones se toman con base en la intuición y no en 

información organizada. Esta situación también se refleja en los casos anexos del 

documento, donde se reportan problemas para calcular rentabilidad, controlar costos o 

llevar inventarios. 

El impacto económico de esta falencia es significativo, ya que una mala 

determinación de precios puede llevar a vender por debajo del costo real, reducir el 

margen de utilidad o generar pérdidas sin que el emprendedor lo advierta 

oportunamente. Desde una perspectiva teórica, la contabilidad de costos permite 

identificar los recursos consumidos en la producción o prestación del servicio, y 
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constituye una base esencial para la toma de decisiones. Por tanto, la ausencia de este 

control limita la rentabilidad y reduce la capacidad del negocio para mantenerse en el 

mercado. (Jiménez-Ren, M. S., & Narváez-Zurita, C. I., 2021) 

Como consecuencia, los emprendimientos pueden enfrentar problemas de 

liquidez, desorganización financiera y una percepción equivocada sobre su verdadero 

desempeño económico. 

 

2.   Obligaciones tributarias 

Otro de los hallazgos recurrentes fue el desconocimiento frente a las 

obligaciones tributarias, especialmente en temas como declaración de renta, inscripción 

en el RUT, facturación electrónica y cumplimiento de responsabilidades fiscales. En el 

documento ya señalas esta situación como una de las consultas más repetidas. 

Este problema puede originarse en la escasa educación tributaria de los 

emprendedores, la complejidad de la normatividad fiscal y la poca asesoría oportuna en 

etapas tempranas del negocio. Muchos inician actividades económicas sin conocer con 

claridad sus deberes frente a la DIAN, lo que genera actuaciones incorrectas por 

desconocimiento más que por intención de incumplir. (Accounter, 2026) 

El impacto económico de esta situación puede ser alto, debido a que el 

incumplimiento tributario puede derivar en sanciones, intereses moratorios, cierres 

temporales o dificultades para operar formalmente. Además, desde un punto de vista 

administrativo, la incertidumbre tributaria afecta la planeación financiera del 

emprendimiento, ya que el empresario no sabe con certeza qué debe pagar, cuándo 

debe hacerlo ni cómo soportar sus operaciones. 
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En consecuencia, el desconocimiento tributario no solo afecta el cumplimiento 

legal, sino también la estabilidad económica del negocio y su posibilidad de crecimiento 

formal. 

3. Formalización de los negocios 

Se evidenció también que algunos emprendedores no tienen claridad sobre la 

forma adecuada de formalizar sus negocios, ni sobre los trámites necesarios para iniciar 

legalmente una actividad económica. (MINCIT - Ministerio de Comercio, 2026). En los 

resultados se evidencian dudas relacionadas con el tipo de empresa, la inscripción en 

Cámara de Comercio y el RUT. 

La causa principal de esta situación parece estar relacionada con la informalidad 

como práctica frecuente en pequeños negocios, sumada a barreras de acceso a 

información clara y acompañamiento institucional. Muchos emprendedores perciben la 

formalización como un proceso complejo, costoso o innecesario en etapas iniciales. 

Sin embargo, esta falta de formalización tiene consecuencias importantes. 

Desde el punto de vista económico, limita el acceso a créditos, alianzas comerciales, 

programas de apoyo estatal y posibilidades de expansión. Desde el punto de vista 

jurídico y administrativo, expone al emprendedor a incumplimientos normativos y 

restringe la consolidación del negocio. 

Teóricamente, la formalización empresarial representa una condición básica 

para el desarrollo sostenible de los emprendimientos, porque les permite operar dentro 

del marco legal, mejorar su organización y fortalecer su credibilidad ante clientes, 

proveedores y entidades financieras. Por ello, la ausencia de formalización se convierte 

en una barrera directa para el crecimiento. (MINCIT - Ministerio de Comercio, 2026). 
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4. Organización contable y control 

Otro hallazgo importante fue el bajo nivel de organización contable en aspectos 

como registro de ingresos, gastos, inventarios y flujo de efectivo. Este resultado sugiere 

que gran parte de los emprendimientos manejan su información financiera de forma 

informal, sin sistemas de registro permanentes ni controles básicos. 

La causa de esta situación puede asociarse a la falta de cultura contable, la 

mezcla de finanzas personales con las del negocio y la creencia de que solo las 

grandes empresas necesitan llevar control financiero. En los anexos del trabajo incluso 

aparecen casos donde se recomendó separar finanzas personales y del negocio, 

registrar ventas y costos o mantener inventario actualizado, lo cual refuerza este 

hallazgo. 

El impacto económico de esta debilidad es profundo, porque sin registros 

confiables el emprendedor no puede conocer cuánto gana realmente, cuánto gasta, 

cuánto debe reinvertir o si su negocio está siendo rentable. (Colombia C. D., 2026). 

Además, la falta de control dificulta la toma de decisiones, impide proyectar el 

crecimiento y aumenta el riesgo de pérdidas, errores y uso inadecuado de los recursos. 

Como consecuencia, el negocio tiende a operar de manera reactiva, sin 

planeación financiera ni capacidad para anticipar problemas de liquidez o sostenibilidad. 

 

 

5.  Facturación electrónica 

En relación con la facturación electrónica, se encontró desconocimiento sobre el 

proceso de habilitación, uso e importancia de esta obligación fiscal, tal como lo indicas 

en los resultados. Este hallazgo puede explicarse por la transformación digital de las 
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obligaciones tributarias, frente a la cual muchos pequeños emprendedores no cuentan 

con suficiente capacitación tecnológica ni tributaria. 

El impacto de esta dificultad es doble. Por un lado, afecta el cumplimiento 

normativo, ya que la facturación electrónica constituye un soporte obligatorio en muchas 

operaciones. (DIAN, 2026). Por otro, afecta la formalización comercial del negocio, 

debido a que limita la adecuada trazabilidad de las ventas, el soporte de ingresos y la 

relación formal con clientes y proveedores. 

Las consecuencias pueden incluir incumplimientos ante la DIAN, dificultades en 

la organización documental y menor competitividad frente a negocios que ya operan con 

herramientas digitales. En este sentido, la facturación electrónica no debe verse solo 

como una obligación legal, sino como un mecanismo de control, formalización y 

modernización administrativa. 

En conjunto, los hallazgos evidencian que las dificultades identificadas no son 

hechos aislados, sino manifestaciones de debilidades estructurales en la gestión 

administrativa y financiera de los emprendimientos atendidos. Esto permite concluir que 

la asesoría brindada desde el consultorio contable no solo cumple una función 

orientadora, sino que constituye una estrategia de intervención académica y social que 

contribuye a mejorar la toma de decisiones, fortalecer el cumplimiento normativo y 

promover la sostenibilidad económica de los negocios del municipio de San Pedro, 

Sucre. Esta conclusión es coherente con el propósito general del trabajo y con los 

hallazgos reportados en el documento. 
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A continuación, se presenta una tabla que relaciona las categorías de análisis 

identificadas durante el desarrollo de las asesorías en el consultorio contable, con los 

enfoques teóricos y normativa que sustenta cada una de las problemáticas de los 

emprendedores del municipio de San Pedro, Sucre.  

Tabla 1. Relación entre problemáticas identificadas y fundamentos teóricos 

 

Categoría de 
análisis 

Situación 
identificada 

Análisis e 
interpretación 

Fundamento 
teórico / normativo 

Gestión de 
costos, gastos y 
fijación de 
precios 

Dificultad para 
identificar costos y 
fijar precios 

La falta de control en 
costos y gastos afecta 
la rentabilidad y genera 
errores en los precios 

 
Contabilidad de 
costos. Principios de 
contabilidad 
financiera 
(Bustamante Vargas, 
2022) 

Obligaciones 
tributarias 

Desconocimiento 
sobre declaración de 
renta y obligaciones 
fiscales 

El desconocimiento 
tributario aumenta el 
riesgo de sanciones e 
incumplimientos 

Estatuto Tributario 
Colombiano (Art. 
592) 

Formalización de 
los negocios 

Falta de claridad 
sobre legalización del 
negocio 

La informalidad limita el 
acceso a beneficios y 
crecimiento empresarial 

Registro en Cámara 
de Comercio. RUT. 
Normativa de 
formalización 
empresarial 

Organización 
contable y 
control 

Bajo registro de 
ingresos, gastos e 
inventarios 

La falta de control 
contable dificulta la 
toma de decisiones 
financieras 

Contabilidad 
simplificada. Control 
financiero 

Facturación 
electrónica 

Desconocimiento del 
uso y habilitación 

La falta de 
implementación afecta 
el cumplimiento legal y 
el control de 
operaciones 

Estatuto Tributario 
(Art. 616-1). DIAN 
(2023) 

Fuente: Elaboración propia a partir de las asesorías realizadas mediante el consultorio 

contable y el análisis de resultados obtenidos. 
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Conclusiones. 

El desarrollo de esta investigación permitió evidenciar que las debilidades 

financieras, contables y tributarias presentes en los emprendimientos del municipio de 

San Pedro, Sucre, no obedecen únicamente a la falta de conocimiento técnico, sino a 

una combinación de factores como la informalidad, la ausencia de educación financiera 

y el limitado acceso a asesoría especializada. Estas condiciones generan una gestión 

empírica de los negocios, lo cual afecta directamente su sostenibilidad. 

En relación con la pregunta de investigación, se concluye que el fortalecimiento 

y la asesoría financiera sí constituyen una herramienta efectiva para mejorar la 

sostenibilidad de los emprendimientos, en la medida en que permiten al emprendedor 

comprender su realidad económica, organizar su información financiera y tomar 

decisiones más acertadas. No obstante, su impacto depende de la continuidad del 

acompañamiento y del compromiso del emprendedor en la aplicación de los 

conocimientos adquiridos. 

Asimismo, se identificó que problemáticas como el desconocimiento tributario, la 

falta de control contable y la incorrecta fijación de precios generan efectos económicos 

negativos, tales como pérdida de rentabilidad, incumplimiento de obligaciones fiscales y 

limitaciones para el crecimiento del negocio. Esto demuestra que la gestión financiera 

no solo es un componente técnico, sino un factor determinante para la permanencia de 

los emprendimientos en el mercado. 

Desde una perspectiva crítica, se reconoce que los procesos de asesoría 

brindados en el consultorio contable representan una estrategia valiosa de intervención 

académica y social; sin embargo, estos deben fortalecerse mediante metodologías más 



17  

estructuradas, seguimiento continuo y estrategias de educación financiera adaptadas al 

contexto local, con el fin de lograr impactos más sostenibles en el tiempo. 

Finalmente, se concluye que la implementación de procesos de asesoría 

financiera contribuye significativamente al desarrollo económico local, al promover la 

formalización, el cumplimiento normativo y el uso adecuado de los recursos. Esto 

posiciona al consultorio contable no solo como un espacio de práctica académica, sino 

como un actor clave en el fortalecimiento del tejido empresarial del municipio de San 

Pedro, Sucre. 
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Anexos 

Fuente: Elaboración propia con base a las asesorías a los emprendedores y 

trabajadores independientes del municipio de San Pedro, Sucre. 
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Fuente: Elaboración propia a partir de las asesorías. Esta imagen corresponde al 

acompañamiento brindado a los emprendedores, en lo mostrado a un propietario de una 

inmobiliaria de muebles y cocinas 
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Esta imagen evidencia la asesoría brindada por medio del consultorio contable a 

una boutique virtual. 

 

 


