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Resumen

El municipio de Tauramena ha iniciado una transicion econoémica significativa,
pasando de una fuerte dependencia del sector petrolero hacia la consolidacion del turismo
como alternativa estratégica de desarrollo. El problema central de este trabajo consistid
en analizar como el turismo contribuye al fortalecimiento de la competitividad
empresarial en un territorio pos-extractivo que busca diversificar su economia. El
objetivo general fue comprender esta contribucién a partir de tres componentes: la
transicion econdmica del municipio, la consolidacion de su cadena de valor turistica y los
lineamientos actuales de sostenibilidad.

La metodologia se baso en una revision bibliografica y sistematica de literatura
académica, informes técnicos e institucionales, y estudios territoriales relacionados con
turismo, competitividad y desarrollo sostenible en Colombia, con énfasis en Tauramena.
Se consultaron fuentes como la Estructuracion del Producto Turistico de Tauramena,
investigaciones académicas recientes y reportes periodisticos sobre la oferta turistica
local.

Los principales hallazgos en municipio de Tauramena, mostraron que la
infraestructura heredada del auge petrolero ha permitido habilitar condiciones favorables
para el turismo, facilitando la creacion de productos y experiencias orientadas a la
naturaleza, la aventura y la cultura local. Los estudios sobre el municipio de Tauramena
coinciden en que la localidad ha experimentado una metamorfosis productiva Unica en el
piedemonte llanero. El hallazgo principal determina que la infraestructura construida

originalmente para servir a la industria de hidrocarburos (especialmente tras el auge de



los campos Cusiana y Cupiagua) no quedd obsoleta, sino que se convirtid en el cimiento
del sector turistico actual.
Infraestructura Vial y Acceso Territorial

Uno de los hallazgos méas determinantes es la conectividad fisica. Las vias
pavimentadas y los carreteables disefiados para el transito de maquinaria pesada y el
transporte de crudo hoy facilitan el desplazamiento de turistas hacia zonas de reserva
natural, cascadas y miradores. Esta "herencia gris" permitié que Tauramena tomara
ventaja sobre otros municipios vecinos que, aunque tienen belleza natural, carecen de
rutas de acceso eficientes.

La capacidad instalada en términos de alojamiento y gastronomia.

Hoteleria: Edificaciones con estandares de calidad industrial han sido
remodeladas para el confort turistico.

Servicios Publicos: La inversion de regalias en electrificacion rural y acueductos
durante la bonanza permite que hoy existan proyectos de glamping y ecoturismo con
servicios basicos garantizados en zonas apartadas.

Asimismo, se evidencio una cadena de valor turistica en consolidacion, con
avances en alojamiento, transporte, gastronomia, recreacion y comercializacion, lo que ha
fortalecido la competitividad empresarial. También se identificd que el turismo sostenible
impulsa la innovacion social, la participacion comunitaria y el fortalecimiento del tejido

empresarial.



Se concluy6 que el turismo se configura como un pilar estratégico para la
competitividad empresarial en Tauramena. Para empresarios y tomadores de decision, los
resultados implican la necesidad de fortalecer la gobernanza turistica, consolidar la
cadena de valor, promover la sostenibilidad y ampliar los programas de formacion y

asistencia técnica para los actores locales.

Palabras clave:
Turismo sostenible, Competitividad empresarial, Desarrollo territorial, Cadena de

valor turistica, Tauramena



Pregunta orientadora de la basqueda

Historicamente, entre 1990 y 2014, Tauramena experimento un auge sin
precedentes impulsado por los campos petroleros de Cusiana y Cupiagua. Durante este
periodo, la competitividad empresarial local se configur6 bajo un modelo de "regional”,
donde las unidades productivas (hoteles, transporte, logistica) se especializaron
exclusivamente en atender las demandas de la industria del crudo. Esta especializacién
generd una bonanza econdmica inmediata, pero también una dependencia critica que
limitd la innovacion en sectores alternativos. La competitividad no se media entonces por
la diversificacion de mercados, sino por la capacidad de respuesta operativa ante las

operadoras petroleras.

El punto de quiebre fundamental ocurrio entre 2015 y 2017, cuando la crisis
internacional de los precios del petroleo desnudo la fragilidad de este modelo. La caida
de la inversion extractiva obligd al municipio a replantear su identidad productiva,
convirtiendo la "transicion econémica” en un imperativo de resiliencia territorial. Fue en
este escenario de crisis donde el turismo de naturaleza y cultura comenzd a ser visto no
como una actividad secundaria, sino como la via para una competitividad mas estable y

autébnoma.

A partir de 2018, esta intencion politica y social comenzo a tecnificarse. Un hito

estructural en esta etapa fue el desarrollo de la Consultoria 267 de 2018, titulada



Estructuracion del Producto Turistico de Tauramena, la cual permitio identificar
formalmente los nodos de la cadena de valor turistica segun la (Alcaldia Municipal de
Tauramena, 2018). Este documento técnico fue el primer paso hacia la profesionalizacion
del sector, estableciendo lineamientos para que las empresas locales transitaran de la

informalidad hacia la prestacion de servicios estandarizados en el piedemonte llanero.

En la actualidad, Tauramena se posiciona como un territorio emergente que busca
consolidar su competitividad bajo criterios de sostenibilidad global. Investigaciones
recientes destacan que esta transicion no es solo un cambio de sector econdémico, sino una
apuesta por un desarrollo que equilibre el crecimiento empresarial con la preservacion del
capital natural y social (Machuca Machuca & Avila Lopez, 2025). De este modo, la
competitividad empresarial hoy se define por la capacidad de integrar la cadena de valor
turistica con practicas sostenibles, permitiendo que el municipio supere su pasado
extractivo y se proyecte como un referente de turismo responsable en la region del
Casanare.

La trayectoria econdémica del municipio de Tauramena, Casanare, ha estado
intrinsecamente ligada a la dinamica extractiva de hidrocarburos, una realidad que
durante décadas definio no solo su presupuesto publico, sino también la estructura de su
tejido empresarial. No obstante, en los ultimos afos el territorio ha iniciado una
transicion profunda hacia el turismo como motor de desarrollo. Este proceso de
transformacion nos lleva a la pregunta orientadora: ;Como contribuye el turismo al

fortalecimiento de la competitividad empresarial en el municipio de Tauramena-



Casanare, considerando su transicion econdmica desde la actividad petrolera hacia
nuevas alternativas productivas, la consolidacion progresiva de su cadena de valor
turistica y los lineamientos actuales de desarrollo sostenible que orientan la

competitividad empresarial en territorios emergentes?
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Metodologia de busqueda de la informacién

La busqueda de informacion se desarroll6 mediante una estrategia que se enfocd
en hallar literatura académica, informes técnicos y/o institucionales relacionados con
turismo, competitividad y desarrollo territorial en Colombia, con énfasis en el municipio
de Tauramena, Casanare. Esta metodologia se disefi6 especificamente para responder a
los componentes de la pregunta orientadora, es decir, para identificar evidencia sobre la
transicién econémica del municipio, el estado de consolidacion de su cadena de valor
turistica y los enfoques contemporaneos de sostenibilidad que influyen en la
competitividad empresarial.

Se utilizaron palabras clave en espafiol, combinadas mediante operadores

29 ¢

booleanos, tales como: “turismo Tauramena”, “competitividad turistica Colombia”,
“cadena de valor turistica”, “desarrollo territorial turismo”, “turismo sostenible
Casanare”. Estas combinaciones permitieron pulir o filtrar los resultados y acceder a
documentos pertinentes o de valor para la presente investigacion, especialmente aquellos
que explican como el turismo puede fortalecer la competitividad empresarial en contextos
de transicion econdmica.

Las fuentes consultadas incluyeron:

Articulos periodisticos de analisis territorial con informacion sobre la transicion
econdémica de Tauramena y su oferta turistica actual, lo cual permitié comprender el
primer componente de la pregunta: la transicién economica.

Informes técnicos de consultoria, particularmente la Estructuracion del Producto

Turistico de Tauramena (Consultoria 267 de 2018), que analiza la cadena de valor, la
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oferta, la demanda y el mercado objetivo del municipio, aportando evidencia directa
sobre el segundo componente de la pregunta: la consolidacion de la cadena de valor
turistica.

Investigaciones académicas de posgrado, como el estudio El turismo, alternativa
de desarrollo sostenible en el municipio de Tauramena (Machuca Machuca y Avila
L6pez, 2025).
que constituye un referente conceptual y metodoldgico sobre turismo sostenible y
desarrollo local, y que permitié abordar el tercer componente de la pregunta: los
lineamientos de sostenibilidad y su relacién con la competitividad empresarial.

La metodologia combind: Revision bibliogréfica de documentos académicos y de
orden técnico. Revision sistematica de informes institucionales y estudios territoriales.

Anélisis de citas para identificar documentos relacionados y ampliar la base de
informacion.

Se dio cierta prioridad a fuentes academicas e institucionales garantizando asi la
validez y confiabilidad de la informacion utilizada, y asegurando que cada bloque tedrico

respondiera de manera coherente a los elementos de la pregunta orientadora.
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Sustentacidn teorica de la pregunta

El turismo como estrategia de transformacion econdémica en territorios pos-
extractivos

En América Latina, numerosos territorios dependientes de actividades extractivas
han comenzado procesos de reconversion econémica hacia sectores de la economia o la
produccion mas sostenibles, entre ellos el turismo. Por consiguiente, se sefiala que, en
estos escenarios pos-extractivos, el turismo puede convertirse en un motor de
diversificacion econdmica, siempre que exista infraestructura basica, capital social y
planificacion estratégica (Bebbington et al., 2018; Pérez y Carrillo, 2021).

Figura 1. Mapa de Tauramena, Casanare
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Nota. Mapa de la division geogréfica y urbana del municipio de Tauramena.
Adaptado de Tauramena, Casanare [Mapa], Por Google Maps, 2026 ([enlace sospechoso

eliminado]). Recuperado el 28 de marzo de 2026.
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En Colombia, investigaciones recientes muestran que municipios con trayectoria
petrolera han encontrado en el turismo una alternativa para dinamizar la economia local,
generar empleo y fortalecer capacidades empresariales. Este proceso se explica porque la
infraestructura heredada del sector extractivo, es decir, vias, servicios publicos,
conectividad, reduce barreras de entrada para el desarrollo turistico y facilita la creacion
de productos y experiencias en el municipio de Tauramena Casanare.

La transicion hacia el turismo también se relaciona con la necesidad de construir
modelos de desarrollo méas sostenibles, que integren dimensiones econdmicas, sociales y
ambientales, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (ONU, 2020). En
este sentido, el turismo se concibe como una actividad estratégica para territorios que
buscan superar la dependencia de industrias extractivas y fortalecer su competitividad
territorial.

La competitividad turistica y competitividad empresarial

La competitividad turistica se define como la capacidad de un destino para atraer
visitantes, generar experiencias de calidad y sostener su desarrollo en el tiempo, y que
incorpora o incluye factores econémicos, socioculturales y ambientales (Ritchie y
Crouch, 2003). Loa anterior plantea que la competitividad no depende Unicamente de los
atractivos naturales o culturales, sino de la articulacion entre actores, la calidad de los
servicios, la innovacién y la gobernanza del destino.

En el &ambito empresarial, la competitividad se relaciona con la capacidad de las
empresas para innovar, diferenciarse, mejorar su productividad y responder a las

demandas del mercado (Porter, 1990). En turismo, esta competitividad se expresa en la
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creacion de productos turisticos innovadores, la adopcion de estandares de calidad, la
profesionalizacion del talento humano y la articulacion con otros actores de la cadena de
valor (Dwyer y Kim, 2003).

En destinos que estan emergiendo, como los municipios intermedios de
Colombia, la competitividad empresarial depende de factores como:

Disponibilidad de infraestructura

Acceso a formacion y asistencia técnica

Articulacion pablico-privada

Innovacidn en productos turisticos

Sostenibilidad ambiental y sociocultural

Estos elementos permiten que las empresas locales se inserten en mercados
regionales y nacionales, fortaleciendo el tejido empresarial y contribuyendo al desarrollo
territorial (Plan de Desarrollo Municipal (Alcaldia Municipal de Tauramena, 2024).

Cadena de valor turistica

La cadena de valor turistica es un concepto de gran importancia para comprender
coémo el turismo genera competitividad y desarrollo. Segun Porter (1990) y su adaptacion
al turismo por parte de Dwyer y Kim (2003), esta cadena estd compuesta por actividades
que se interrelacionan y que van desde la motivacion del viaje hasta la experiencia post-
visita.

En el escenario nacional, el analisis de la competitividad en destinos emergentes
ha sido priorizado a través de marcos técnicos que identifican eslabones criticos para la

sostenibilidad sectorial. Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2022),
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La consolidacion de estos territorios depende de una articulacion sistémica entre
la planta turistica, la infraestructura de soporte y la gobernanza local. En este sentido, el
Fondo Nacional de Turismo [Fontur] (2024) establece que los eslabones clave —que
abarcan desde la guianza especializada hasta la gestion de destinos de naturaleza— deben
alinearse con los estandares de calidad para transformar la ventaja comparativa de
municipios como Tauramena en una ventaja competitiva real frente al mercado global.

Para el caso de Tauramena, la integracién del eslabén de alojamiento y
gastronomia resulta vital para retener el valor econémico que antes capturaba
exclusivamente el sector de hidrocarburos.

Atractivos turisticos

Accesibilidad y transporte

Alojamiento

Gastronomia

Recreacion y actividades

Agencias de viaje y comercializacion

Servicios complementarios

Cada eslabdn representa oportunidades para la creacion de empresas, la
innovacion y la generacion de empleo. La competitividad empresarial surge cuando estos
eslabones se articulan de manera eficiente, generando experiencias integrales y

diferenciadas.
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Tabla 1. Eslabones de la cadena de valor turistica y oportunidades para la

competitividad empresarial

Eslabon Descripcion

general

Oportunidades

empresariales

Atractivos turisticos Recursos naturales,

culturales y paisajisticos

Disefio de
experiencias, guianza

especializada, productos

tematicos
Transporte Accesibilidad Transporte
terrestre y servicios de turistico, traslados, alianzas
movilidad con operadores
Alojamiento Hoteles, hostales, Hospedajes

alojamientos rurales

sostenibles, certificaciones

de calidad, glamping

Gastronomia Restaurantes,
cocina local, produccion

agropecuaria

Turismo
gastronémico, marcas
territoriales,
encadenamientos

productivos

Recreacion Actividades de

aventura, cultura, eventos

Operadores de
aventura, festivales,

actividades interpretativas
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Comercializacion Agencias, Agencias locales,
plataformas digitales, marketing territorial, venta
marketing de paquetes

Servicios Artesanias, Emprendimientos

complementarios comercio, bienestar artesanales, spas, tiendas
tematicas

Con base en los datos que refleja la Tabla 1 se infiere que la consolidacion de esta
cadena es un factor clave para la competitividad de destinos emergentes (Dwyer y Kim,
2003; Fontur, 2024).

Turismo sostenible, innovacion social y fortalecimiento del tejido empresarial

El turismo sostenible se ha convertido en un eje fundamental para la
competitividad de los destinos. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2023)
establece que un destino competitivo es aquel que integra criterios de sostenibilidad
ambiental, inclusion social y viabilidad econdémica.

En Colombia, investigaciones recientes muestran que el turismo sostenible
impulsa la innovacidn social mediante la participacién comunitaria, asi como la creacion
de empresas locales con enfoque ambiental, asi como encadenamientos productivos con
sectores como agricultura, artesanias y transporte y, finalmente, el fortalecimiento del
capital social y la gobernanza territorial, el turismo sostenible permite que comunidades
campesinas y grupos locales participen activamente en la creacion de productos

turisticos, generando ingresos y capacidades organizativas.
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Asimismo, Fontur (2024) ha financiado programas de formacion, certificaciony
fortalecimiento empresarial que han permitido a prestadores de servicios turisticos
mejorar su competitividad, adoptar estdndares de calidad y desarrollar productos
innovadores.

Politicas publicas para la competitividad turistica

El entorno institucional es un factor determinante para la competitividad
empresarial en turismo. En Colombia, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

(MinCIT) y Fontur han desarrollado politicas orientadas a:

. Fortalecimiento de la calidad turistica
. Sostenibilidad y certificacion

. Innovacion y digitalizacion

. Desarrollo de infraestructura turistica
. Formacion y asistencia técnica

Estas politicas se articulan con los Planes de Desarrollo Municipales y
Departamentales, que incluyen estrategias para promover el turismo como motor de
desarrollo territorial.

La literatura sefiala que la competitividad turistica aumenta cuando existe
gobernanza colaborativa entre sector publico, sector privado y comunidad (Ritchie y
Crouch, 2003). Esta articulacion permite coordinar inversiones, desarrollar productos
coherentes con la identidad territorial y fortalecer el tejido empresarial (Pérez y Carrillo,

2021).
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Conclusiones

El andlisis teorico realizado permitié concluir que el turismo es un verdadero pilar
estratégico para el fortalecimiento de la competitividad empresarial en territorios en
transicién econémica, como los municipios con trayectoria extractiva en Colombia. Es
decir, cuando existia infraestructura basica, capital social y voluntad institucional, el
turismo se convirtid en una alternativa viable para diversificar la economia local, reducir
la dependencia de sectores extractivos y promover modelos de desarrollo mas sostenibles.
Este hallazgo respondi6 directamente al primer componente de la pregunta orientadora: la
transicion econémica de Tauramena.

Asimismo, se evidencia que la competitividad empresarial en turismo no
dependid Unicamente de la existencia de atractivos naturales o culturales, sino de la
articulacion efectiva de la cadena de valor turistica. La presencia de eslabones
consolidados —alojamiento, gastronomia, transporte, recreacion y comercializacion—
permitio la creacion de productos turisticos integrales y diferenciados, lo cual incremento
la capacidad del destino para atraer visitantes y generar ingresos. Este analisis respondio
al segundo componente de la pregunta: el papel de la cadena de valor turistica en la
competitividad empresarial. Este enfoque coincidié con los modelos de competitividad
turistica propuestos por Ritchie y Crouch (2003) y Dwyer y Kim (2003), quienes
destacaron la importancia de la calidad, la innovacion y la gobernanza colaborativa.

Con base en la literatura revisada se demostro que el turismo sostenible impulsé

procesos de innovacion social, fomentd la participacion comunitaria y fortalecio el tejido
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empresarial local. La integracion de criterios ambientales, socioculturales y econémicos
en la gestion turistica favorecio la creacion de emprendimientos responsables, la
generacion de encadenamientos productivos y la consolidacion de capacidades locales.
Este hallazgo respondi6 al tercer componente de la pregunta orientadora: los lineamientos
de sostenibilidad como base de la competitividad empresarial.

Finalmente, el entorno institucional desempefi6 un papel determinante en la
competitividad turistica. La disponibilidad de programas de formacion, certificacion,
infraestructura y apoyo empresarial cred condiciones favorables para que los prestadores
de servicios turisticos mejoraran su desempefio y se insertaran en mercados regionales y
nacionales. En conjunto, estos elementos permitieron afirmar que el turismo, gestionado
de manera estratégica y sostenible, contribuyo significativamente al fortalecimiento de la
competitividad empresarial y al desarrollo territorial en municipios emergentes como

Tauramena.
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