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Desarrollar la problemaética .
Presenta la pregunta :

La inteligencia artificial tiene una incidencia significativa en la gestion de bases de datos
dentro de apps de préstamo y entidades microfinancieras, ya que permite abordar
problemas como el fraude, la suplantacion de identidad, la pérdida de informacion y
diversas vulnerabilidades del sistema. Los clientes confian su informacién personal y
financiera a estas plataformas; sin embargo, también son conscientes de que los
ciberdelincuentes se vuelven cada vez mas sofisticados y estan en constante busqueda de
formas para eludir las defensas tecnoldgicas existentes. Esto plantea importantes desafios
relacionados con la privacidad de los datos y la seguridad cibernética, que deben ser
gestionados con especial cuidado.

La implementacion de inteligencia artificial en estas plataformas busca ofrecer
herramientas eficaces para mejorar la administracion de bases de datos, ayudando a
prevenir la pérdida de informacion y a identificar posibles causas como la falta de
capacitacion del personal, el mantenimiento insuficiente, el uso de contrasefias débiles, la
ausencia de actualizaciones y la presencia de hardware obsoleto. Al abordar estos factores,
se logra reducir significativamente los riesgos de vulnerabilidades y filtraciones de
seguridad, fortaleciendo la confianza del usuario y la sostenibilidad de los servicios
digitales ofrecidos por las microfinancieras y apps de préstamo.
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La inteligencia artificial se proyecta como una herramienta fundamental para lograr un
mejor seguimiento y control de la informacion de los usuarios en apps de préstamo y
microfinancieras, mediante una gestion y actualizacidn constante de sus bases de datos.
También permitird implementar programas de capacitacion laboral que aseguren el uso
adecuado del sistema, previniendo fallas técnicas y disminuyendo el riesgo de bajo
rendimiento. Estas capacitaciones, centradas en el correcto uso de herramientas digitales,
seran clave para evitar posibles ataques cibernéticos, asegurar la satisfaccion de los
usuarios y minimizar problemas legales, fortaleciendo asi la confianza en estas plataformas
financieras emergentes.

Formulacion del Problema

¢De qué manera, en el futuro, la inteligencia artificial contribuira al control y gestion
de bases de datos en apps de préstamo y microfinancieras?

La inteligencia artificial busca dar respuesta a desafios constantes en la gestion eficiente y
segura de bases de datos que contienen informacion sensible de clientes, transacciones y
operaciones financieras. Su aplicacion representa una solucion innovadora para detectar
amenazas cibernéticas, asegurar el cumplimiento normativo y ofrecer experiencias
personalizadas, todo lo cual es fundamental para fortalecer la competitividad y
sostenibilidad de las apps de préstamo y microfinancieras en un entorno digital cada vez
mas exigente.

Sistematizacion del Problema

¢Coémo implementar la capacitacion del personal a través de soluciones basadas en
inteligencia artificial, facilitando el proceso de aprendizaje en un entorno laboral
dentro de apps de préstamo y microfinancieras?
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¢De qué manera se pueden transformar y mejorar los procesos de mantenimiento de
sistemas mediante inteligencia artificial, optimizando la deteccion de fallos, la
programacion de tareas y la eficiencia operativa en plataformas financieras?

¢Como puede la inteligencia artificial analizar y mitigar los riesgos asociados con el
uso de contrasefias débiles, fortaleciendo la seguridad de los sistemas y protegiendo
la informacion confidencial de los usuarios?

¢En qué medida puede la inteligencia artificial reducir los riesgos y desafios
provocados por la falta de actualizaciones de software, mejorando la seguridad, el
rendimiento y la eficiencia de los sistemas informaticos en entornos empresariales y
financieros?

Sustentacion tedrica de la pregunta

Justificacion Teorica

Esta investigacion se lleva a cabo con el propdsito de evaluar los beneficios y riesgos
potenciales asociados a la implementacion de la inteligencia artificial en apps de préstamo
y entidades microfinancieras. Para el desarrollo del estudio, se tendréa en cuenta la vision
de diversos autores reconocidos en el campo de la tecnologia financiera. Entre ellos, Brett
King, autor de Bank 4.0 (2018) y Augmented: Life in the Smart Lane (2016), quien ha
escrito ampliamente sobre cémo la inteligencia artificial esta transformando el mundo de
las finanzas. También se considerara el enfoque de Esteban Pérez Caldentey y Daniel
Titelman, editores del libro La inclusion financiera para la insercion productiva y el papel
de la banca de desarrollo, quienes abordan la importancia del acceso financiero en sectores
desatendidos. Ademas, se incluiran aportes criticos como los de Evgeny Morozov (¢ El
problema de la inteligencia artificial? No es ni artificial ni inteligente, 2023) y Nicholas
Carr, conocidos por cuestionar los limites y riesgos de la tecnologia en los sistemas sociales
y econdmicos. Esta base tedrica permitird enmarcar el estudio dentro de un contexto
academico robusto y multidisciplinario.

Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion utilizard un enfoque mixto, con predominancia
cuantitativa, que permitird abordar el problema desde diferentes angulos. Se

emplearan técnicas como la revision de documentos relevantes, entrevistas con
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expertos del sector fintech y personal interno de apps de préstamo y
microfinancieras, quienes ofreceran una perspectiva directa sobre la
implementacion de inteligencia artificial en la gestion de bases de datos. El anlisis
incluira estadisticas descriptivas para medir eficiencia y seguridad, asi como
técnicas cualitativas que permitiran interpretar los resultados en un contexto mas
amplio. Se estableceran protocolos metodoldgicos rigurosos para asegurar la validez
y confiabilidad de la informacion recopilada. Ademas, se aplicaran principios éticos
que garanticen la proteccion de la privacidad y la confidencialidad de los datos. La
eleccion de estas metodologias permitira una investigacion profunda, relevante y

con alto valor aplicado

Justificaciéon Practica

Este proyecto busca ofrecer soluciones efectivas a problematicas criticas en la gestion de
bases de datos dentro de apps de préstamo y microfinancieras, mediante la
implementacién de inteligencia artificial. Esta tecnologia puede generar mejoras
significativas en la eficiencia operativa, al automatizar procesos, reducir errores y optimizar
recursos. También fortalecera la seguridad, gracias a su capacidad para detectar amenazas
cibernéticas y comportamientos sospechosos en tiempo real. Asimismo, permitira el
analisis de grandes volumenes de datos de forma répida y precisa, aportando valor a la toma
de decisiones estratégicas. Otro beneficio clave es la posibilidad de ofrecer una experiencia
de usuario més personalizada y eficiente. La adopcion exitosa de la inteligencia artificial
puede posicionar a estas plataformas como lideres en innovacion dentro del ecosistema
financiero digital, atrayendo nuevos usuarios y generando confianza en el mercado.
Ademas, su aplicacién puede contribuir al cumplimiento regulatorio y servir como modelo
para otras instituciones interesadas en adoptar tecnologias similares.

Meétodo de Investigacion
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El enfoque principal utilizado en este proyecto es el método de investigacion cuantitativo,
orientado a evaluar la incidencia de la inteligencia artificial en la gestion de bases de datos
en apps de préstamo y entidades microfinancieras. Este método permite analizar,
mediante la recoleccion de datos numéricos, la efectividad de la inteligencia artificial en la
resolucion de problematicas recurrentes como el fraude, la suplantacion de identidad, la

pérdida de informacién y las vulnerabilidades en los sistemas financieros digitales.

Ademas, el estudio busca identificar estrategias para mejorar la eficiencia y seguridad en la
gestion de datos, incluyendo la capacitacién adecuada del personal, asi como la mitigacién
de riesgos asociados a contrasefias débiles y a la falta de actualizaciones en el software

utilizado por estas plataformas.

La investigacion contempla la realizacion de entrevistas a expertos del sector fintech,
quienes aportaran informacion clave sobre el impacto real de la inteligencia artificial en los

procesos internos relacionados con la administracion de datos.

En un contexto global marcado por la evolucion constante de las tecnologias, este estudio
representa una oportunidad para comprender como la inteligencia artificial esta
transformando las operaciones de las apps de préstamo y microfinancieras, y cémo

contribuye a enfrentar desafios criticos en el &mbito de las finanzas digitales.
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Actividades 4 semanas tiempo para realizar el estudio es un avance expeculativo

1-)

34

1-2

34

1-)

34

12 34

1

Deteccion de vulnerabilidades

Definicion de objetivos

Recoleceion de datos

Analisis de datos

Selecrion de de tegnologias

Implementacion de herramientas

configuracion y optimizacion de la base de datos

Realizar pruebas de rendimiento

Documentar errores

IMAGEN #1 TABLA CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Pagina 9128




Conclusiones.

Con el uso de la IA, se optimiza el ciclo de vida dela data

La implementacion de algoritmos de IA ha revelado que es imprescindible en la
automatizacion de la LUCA, obteniendo resultados muchos mas eficientes en procesos de
captura, limpieza, analisis, y almacenamiento de un gran volumen de informacion
financiera como en la gestion de base de datos en plataformas de préstamos o

microfinancieras. Este mismo punto se presenta en la toma de decision crediticia, gracias al

machine learning basado en 1A se evaluara con precision al solicitante de los propuestos.
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REFERENCIAS

Problemas Bancarios Relacionados con la Inteligencia Artificial

1. Bloqueo Erroneo de Cuentas Bancarias por Algoritmos
Un caso en Espafia donde un algoritmo blogque6 erroneamente la cuenta de un
pequefio empresario, evidenciando la falta de transparencia en el uso de 1A
por parte de los bancos. (El Pais)
2. Riesgos de Uso Inadecuado de la 1A en la Banca
Un informe de Funcas destaca como la IA puede perpetuar sesgos existentes
en los datos, afectando decisiones como la concesion de préstamos. (Funcas)
3. Amenazas Financieras Potenciadas por la IA
La IA ha facilitado nuevas formas de fraude, como el phishing personalizado,
deepfakes y suplantacién de identidad, representando desafios significativos
para la seguridad financiera. (ACIS)

Creadores Destacados de Inteligencia Artificial

4. Liang Wenfeng — Fundador de DeepSeek
Liang Wenfeng ha revolucionado el campo de la 1A con su desarrollo de
modelos de lenguaje de cddigo abierto, comparables a los de grandes
empresas tecnoldgicas. (Diario AS)

5. Jonas Andrulis y Samuel Weinbach — Fundadores de Aleph Alpha
Aleph Alpha es una empresa alemana gque ha desarrollado modelos de
lenguaje avanzados, con un enfoque en la soberania tecnolégica europea.
(Wikipedia, la enciclopedia libre)

6. Desarrolladores de FInGPT
FinGPT es un modelo de lenguaje de cddigo abierto disefiado para
aplicaciones financieras, promoviendo la democratizacion de la 1A en el
sector financiero. (arXiv)
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Inicio de secion

Este es un ejemplo de Como podrias implementar un formulario de inicio de sesion en

HTML y CSS:

INDEXHTML X

IMAGEN #2
Iniciar sesidén INICIO DE
Usuario
SECION
vendedor
Contrasena

;Olvidé su contrasefia?
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Gestor de solicitudes

codigo HTML y CSS que podria representarse en esta interfaz de buscador:

EXPLORER

v PROYECTO DE IA

simulador

» INDEX.HTML

STYL Iniciar sesi

botonEntrar = document.getElementByTd

nEntrar.addEventListener(’ ck*,
uario = document.getElementById("
= document.getElementById

console.log('Us
console.log(
> OUTLINE

¥ > TiMELINE

alert("Ini

X ®oAo Ln 21, Col 1

IMAGEN #3
GESTION DE

Q 2 SOLICITUDES

Crear
cliente

Buscador Simulador

I-.-I E ‘

7} ~

Clientes Solicitudes Creditos

Gestion

Mi gestion
asignada 9
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Listado de gestion de clientes

cédigo HTML y JavaScript que crea un listado de clientes con secciones para mostrar la
tabla, asi como los botones de navegacion y creacion de clientes:
htm

> OUTLINE

IMAGEN #4
& listado de clientes GESTION DE
Show 10 v entries Search: C L I E NTES
Nombre Identificacién Celular Actualizado Actualizd Accion
Maria Jose Casas Osorio 31437890 3235806695 2025-04-211218:41 Asesor Invitado o ¥
Heider Emanuel Cabrera Chavez 1085950474 3145086040 2025-04-1818:3418 ‘Ahsesor Invitado o §

Vanessa Lucero Cortes Florez 34567098 3105243575 2025-04-16 1810:44 Asesor Invitado o ¥
Freyder Duvan Bejaranc Martinez 1034659813 3196305611 2025-04-1514:28.04 Asesor Invitado o
Diana Maricela Rosera 1086104347 3153494133 2025-04-101159:59 ‘hsesor Invitodo o8
Diana Maricela Rosera 1086104348 3154568553 2025-04-1011:58:42 Asesor Invitodo o4
Consumidor Final 200000007 3160168752 2025-04-04112916 Asesor Invitado o|Q
Yeinson Amoldo Gelviz Suarez 88240905 3012008387 2025-04-041116:46 Asesor Invitado o|Q
Maria Katerine Montariez Ochoa 1090486204 3104557815 2025-04-04 111457 Asesor Invitado R
Mari Del Carmen Ochoa Buitrago 60331734 3104557815 2025-04-0411:0¢:32 Asesor Invitado ol¥
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Simudor de creditos

simulador de crédito HTML, CSS y JavaScript. Hacen un formulario basico con los
elementos necesarios y una funcionalidad bésica para realizar célculos.

> index.html X

ml > & html

disabled selected>Seleccione un plazo
">1 afio

type="button" onclick="calculate()">Calcular
> index.html

Js scriptjs class="r 1t" id="result">$e

INDEX.HTML
STYLE.CSS

Quiero ver el cGdigo
CAJA NEGRA AT

Cédigo para formulario de inicio de sesidn

Aqui tienes un ejemplo de c¢6mo podrias implementar un formulario de inicio de sesidn en HTML y CSS:

HTML
html

24 lineas
Haga clic para expandir
html
lang="es"

Ccss
Ccss

Correr

OUTLINE Copiar codigo
body

TIMELINE Frrets 2ol

X ®oAo Ln 62, Col 4
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Simulador de crédito

Linea de crédito

~
Valor de venta
$0
Cuota inicial
$0
Periodo Plazo
~ ~

Calcular

$0

Formulario para crear un nuevo cliente ( editar, eliminar)

formulario de "crear cliente", un esquema estructurado de sus componentes. Asum
se usa HTML y algo de CSS para el disefio.

EXPLORER < NDEX.| X > index.html X

“ PROYECTO DE IA NIC i > 1> & html
> CREAR

i1" required

required I MAG EN #5

type="checkbox" required SIMULADOR DE

. De click acd para aceptar términos y condicion
> migestion

simulador CREDITOS

Quiero ver el cédigo

CAJA NEGRA AT

Codigo para formulario de inicio de sesion

Aqui tienes un ejemplo de como podrias implementar un formulario de inicio de sesion en HTML y CSS:
HTML

html

24 lineas

Haga clic para expandir
html

iré que
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I-General
Tipo identificacion * Identificacion hulidal
v
Fecha expedicion * Lugar expedicion *
dd{mm/aaaa ]
Primer nombre * Segundo nombre Primer apellido * Segundo apelido
Email * Teléfono *

De click acd para aceptar términos y condiciones

Salir | elielg

Los campos con (*) son requeridos
Tabla de solicitudes y gestiones
codigo estructurado de la tabla de solicitudes que has compartido, que contiene varios

campos relevantes. Puedes usar HTML y CSS para presentar la tabla en una pagina web o
algun otro lenguaje de programacion segun tus necesidades.

IMAGEN #6

CREAR,
ELIMINAR

EDITAR.
CLIENTES
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ORER

' PROYECTO DE IA
> CREAR
~ INICIIO

buscar name="viewport” content=
clientes Listado de Solicitudes

>
>
> crearcli et” href:
>
>

gestionsng

listadocredi .

class="conta
listadsl Listado de
> index.html

migestion

simulador

INDEX HTML

STYLE.C

Ticket
Crédito
Aprobacion
Cartera
Sucursal.
DNI

Nombre:
Productos
Seguimiento-
Observacion
Vendedor
Creado
Actualizo

1744846707-776
En proceso
CARTERA DE PRUEBA:
Principal
1085950474
Heider Emanuel Cabrera Chavez
Samsung Galaxy 524 5G
En proceso
OUTLINE
> TIMELINE Asesor
X ®oao

£ Listado de solicitudes

Show 50 v entries Search

* Ticket Crédito  Aprobacién  Cartera Sucursal  Dnl Nombre Productos Seguimiento  Observacién Vendedor  Creado Actualizd Actualizodo
o i e € Principol

%

° o

Ey

o Principol

2

° € Prncipo

9

° o

o  inprocmc ] ERADE  Princi nsumid Ase 200504 Asesor
RUEBA inol Invit 04730 Invitod

i 54 PRUEBA 04 Invitod &0

o ch

kY

Gestiones de creditos

codigo HTML y CSS para crear un listado de créditos

IMAGEN #7
SOLICITUDES
Y

GESTIONES
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PLORER

“ PROYECTO DE IA \ > nl > html
> CREAR
v IN
buscar
dlientes -width, initial
crearcli

gestionsng

listadocredi
> index.html
style.
listadsl
migestion
simulador
INDEX.HTML
STYLE.CSS

Id

# Crédito.
Etapa

Mora

Cliente:
Identificacién
Desembolso
Actualizado
Accidn

colspan= No data available in table
> OUTLINE
> TIMELINE

X @®0A0

& Listado de solicitudes

Show 50 v entries Search:

Ticket  Crédito  Aprobacién  Cartera  Sucursal Dol Nombre  Productos Seguimiento  Observacién Vendedor  Creado  Actualiz  Actualizodo

° i e cipol ‘e Asesor 1
ance Inveods

z cabs
%
= e IMAGEN #8
° D ox ipal
% GESTION DE

3
[
I
L

CREDITOS

gestién asignada
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cédigo HTML y CSS que se puede usar para crear una tabla
De gestion asignada

v PROYECTO DE IA
> CREAR
v INICIIO
> buscar
clientes

crearcli

gestionsng

> index.html

migestion

simulador

# Crédito
Etapa

Mora

Cliente
Identificacidn
Tipo gestidn
Agenda

Gestionado

Accién

> OUTLINE
> TIMELINE

(5 Gestion asignada

Show 10 v entries Search

# Crédito Etapa  Mora  Cliente  Identificacion Tipo gestion Agenda Gestor  Gestionado Accion

No data available in table

IMAGEN #9

Showing 0to 0 of 0 entries
L] »

GESTION

ASIGNADA

mi gestion
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@ DRER 996 index.html X

/ PROYECTO DE IA
html
lang=

class=

. Mi gestion
> index.html

simulador s Semana
INDEX.HTML

quiero ver el codigo
BLACKBOXAI
Ccodigo para formulario de inicio de sesidn

> OUTLINE Aqui tienes un ejemplo de cémo podrias implementar un formula de inicio de sesi6n en HTML y CSS:
¥ > TIMELINE

Mi gestion

IMAGEN #10

Semana Mes MI GESTION

& Asignados 0 | .1 Gestionados 0 ] 1Acuerdos$ 0

Almacenamiento y gestion de conversaciones
21|28



Se integro la base de datos MySQL para almacenar las conversaciones.

File Edit Selection View Go

@ EX

~ CHATBOT-DR

config

- database
factori

=null

=chatbotdr
=root

58 Unnamed\chatbot dbmes: - 0 X
Archive  Editar  Busear 2
y -8k 2 K2/QNNO09X> - n-08a0 JUESE; D P
B Umemed  Basecedson chatbot o [ Ttk mesages | Dutos - Conmit IMAGEN #11
VA Unaaed o fopoes s () Ussfociness () Comprobrresinccionss () () Peiones <1 Cotg CREAE <) Cogo AT
v chatbot db MK
e o Mt [ ALMACENAMIENTO
cathe lods Comentario:
e jobs
jebs Y
jeb_batches 6018
| messages 1608
Ghvs () Agreger ) A v
vigaor o GESTION DE
o et okens - £ Nombre Tipo de datos Longitud/Co.. Sinsigno Permitr.. Rele.. Predeterminado  Comentano Cellatien Expresiin Vet
L b BIGNT ] Y0 O ArmoneeE
sl S mesage I O 0 O ifimbd unicod 0
155 30kB sender U user, et 0 0 0 ifienbd_unicode CO NVE RSAC I ON ES
nfomation schema 4 ceted at ™ 0 v 0
o iowpdstedat  TMESTWR 0 v 0
pefumance schem
p—
et
« )

Byuda

17 SHOW COLLATION;
§ SHOW ENGINES;
SHOM (REATE TABLE
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API

Desarrollo de la API en Laravel que recibe el mensaje del usuario.

XPLORER 2025_04 25 014212 _create_messages_tablephp @
~ CHATBOT-DR

~ app
> Http
I1luminate\Database\Migrations\Mi
I1luminate\Database\Schema\B

» il I1luminate\Support\Facades

bootstrap
> config
atabase
> public rcre t $table) {

=

.gitattributes

.gitignore

=

IMAGEN #12

API
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IMAGEN #13

Migraciones y gestion de palabras clave de el Bot MIGRACIONES Y
PALABRAS

Se crearon las migraciones y modelos en Laravel para guardar los mensajes enviados por el
usuario y las respuestas del bot.

v migrations

0001_01_01_000000_create_users_table.php
0001_01_01_000001_create_cache_table.php
0001_01_01_000002_create_jobs_table.php

2025_04_25_014212_create_messages_table.php

Implementacion de respuestas automaticas por coincidencia de palabras clave simples
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Distincion de chat de mensajes usuario y bot

Se afiadieron estilos adicionales en la interfaz para distinguir los mensajes del usuario y del

bot.

) File Edit Selection View Go Run

LD EXPLORER
:

~ CHATBOT-DR

JO CHATBOT-DR

Illuminate\Database\Migrations\»
Illuminate\Database\Schema\Blue
I1luminate\Support\Facades

> config

~ database

> factories

s _table.php
e_table.php

s

$table->timestamps();

down () :
a::dropIfExists('m

(Blueprint $table) {

Se hizo prueba completa del flujo: envio de mensaje, respuesta automatica, y guardado en

base de datos.
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IMAGEN #14
MENSAJES
USUARIOS

Y BOT
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Planteamiento resumido y pruebas de funcionamiento de el chat bot

con lo planteado anterior mente queremos demostrar una app de préstamos y sus
respectivos atributos planteados para mitigar de pronto los dafios de parte usuarios a
beneficiarios

Y planteamos mediante la IA (inteligencia artificial) una solucién que hemos visto y
Ilegado a la conclusién de que es necesaria para el &ambito donde estamos planteando como
es apps de préstamo y micro financieras

evidencia de posible solucion a inconformismos

Hola 5.56p.m. w7

jHola! Soy YaBot, tu asistente
virtualde® A & A EE™.
iGracias por contactarnos!

¢Me indica su numero de cédula?

1192745455 5:.26p.m. v

Gracias, Karolain Villacrez.
selecciona la opcion que mejor
describa tu solicitud para que
podamos asistirte.

P Estado de cuenta

2 Cronograma de pagos

B Mi equipo esta blogueado

@ Solicitar un Arreglo de pago /
Prorroga

B Solicitar Paz y Salvo / Anticipo
de pago

Pagina 26128



Como podemos ver gracias a la 1A (inteligencia artificial) . podemos simplificar y ahorrar
tiempo a clientes o usuarios en este caso que no cuenten con el suficiente para acercarse a
las oficinas ya sea a cancelar o consultar su saldo

e 2ot IMAGEN #15
Adjunto informacién del estado de
cuenta . | COMPROBACION
bt FUNCIONAL DEL
Monto pagado: $0 e BOT
Préoximo pago: $84154

Proxima fecha a pagar:
28/03/2025

Monto restante:
Atraso: $0

Cuotas atrasadas: O
Crédito: coik2g9®©
Estado: FIRMADO

Te puedo ayudar en algo mas
V Karolain Villacrez

7

aqui podemos observar un ligero tramite realizado con ayuda de la IA. para la
automatizacion de estas respuestas y la gestion limpia de bases de datos ahorrando tiempo y
mejorando la experiencia usuario , beneficiario

con esto tratamos de brindar un servicio a la comunidad y que sirva como ejemplo para la
implementacidn continua de esta herramienta ya que dia a dia nos traen nuevos desafios

Como podemos ver es un inicio en la vida real . esto es ficticio miramos los inicios de un
proyecto el cual ayudaria a mucha gente podemos hacer con la 1A,

ayudar a miles de usuarios y cientos de entidades y abrir la puerta a que la bancay la
informatica renueven sus relaciones aun mas fuerte y de manera segura
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conclusion

en este pequefio avance podemos mirar unos o tratar de ver el potencial generado por este
planteamiento y miramos como podria ayudar a mucha personas

aun no tiene un publico definido , porque son incalculables los problemas o identificar
algunos como

falta de atencion por parte de entidades
poca gestion
no habilidad en procesos

entre muchos otros

tratamos de basarnos en el las bases de datos ya que son las principales fuentes de ayuda
para que no todos los usuarios de estos sistemas de banca o microfinancieras las cuales
ayudan a mucha gente y no importa la edad entonces con este planteamiento queremos es
tratar de ayudar tanto a gente nueva en banca como a las mas longevas para tratar de
agilizar sus consultas, tramites, entre otros miles de problemas e inconformidades

es pequerio pero interesante el problema planteado ojala podamos seguir laborando desde
esta separada y corta punto de vista.
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