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1. Introduccion

En el contexto actual, el crecimiento exponencial del volumen de informacién y la diversidad
de datos ha generado una demanda creciente en las empresas para encontrar mecanismos
eficientes de almacenamiento, analisis y tabulacion. Este proceso busca facilitar la
generacion de informes gerenciales relevantes que respalden la toma de decisiones

estratégicas.

Las organizaciones se han visto obligadas a adoptar herramientas tecnoldgicas, como
Microsoft Excel y la Inteligencia de Negocios (Business Intelligence - Bl), un concepto
acufiado por Davenport y Harris en 2007. La Bl implica la adquisicidn, gestion y presentacion
de datos orientados a la toma de decisiones, junto con técnicas analiticas y procesos

computarizados para su analisis (Viera et al., 2021).

Caminos del Pacifico, una empresa dedicada a la construccion de infraestructura vial,
enfrenta desafios relacionados con la gestion del tiempo y la remuneracion de sus 271
empleados, quienes trabajan en turnos rotativos y registran manualmente sus horas laborales.
Esta gestion ineficiente de los registros conlleva a problemas significativos en el célculo de
la némina, tales como el pago incorrecto de horas extras y reclamos frecuentes por parte de

los trabajadores.

La presente investigacion se centra en proponer una solucion tecnoldgica que permita a
Caminos del Pacifico gestionar de manera efectiva los registros de tiempo suplementario de
sus empleados, con el fin de minimizar desviaciones contables y optimizar el proceso de

calculo de némina.

Para comprender la magnitud del problema, se realizaron entrevistas con el personal de los
departamentos de NOmina, Contabilidad y Tesoreria, areas directamente afectadas por las
deficiencias en el registro de horas. Ademas, se llevo a cabo un analisis exhaustivo del
proceso de recopilacion de datos y calculo de tiempo suplementario, desde el reporte inicial

de los empleados hasta su inclusién en la ndmina a través de SAP HR.

Esta investigacion se estructura de la siguiente manera: en la seccidn siguiente se revisa el
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marco teorico relacionado con la gestion del tiempo y la importancia de la Bl en el contexto
empresarial. Posteriormente, se describe la metodologia utilizada para abordar el problema
planteado. A continuacién, se presentan los hallazgos obtenidos durante el estudio, seguidos
de un analisis de los resultados. Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones

derivadas de la investigacion.

Descripcion de la empresa

El proyecto concesional Union Vial Camino del Pacifico SAS estd ubicado en la
region colombiana del Valle del Cauca. La longitud de la concesién es de 128 km y cuenta
con un corredor en segunda calzada a lo largo de 118.

Con una inversién de 4,2 billones de pesos, este corredor estratégico en el
suroccidente colombiano mejorara la conectividad del interior del pais con el puerto de
Buenaventura al reducir los tiempos de desplazamiento, mejorar la seguridad vial y reducir
las emisiones de CO2. (SACYR CONCESIONES, 2023)

El proyecto prevé la puesta a punto de 155 km de via existente, la rehabilitacion de
15 km, el mejoramiento de 33,7 km y la construccion de 35 km de via nueva (segunda
calzada), y la operacion y mantenimiento de un total de 244 km. La etapa preoperativa del
proyecto tendréa una duracion de cinco afios: fase de pre- construccién durante un afio y medio
y la fase de construccion de tres afios y medio. La duracion total del contrato sera de 29 afios.

Entre otros trabajos, se realizara una estabilizacion de taludes, la construccion de dos
tineles cortos, que suman alrededor de 1,4 km aproximadamente, y la operacion y
mantenimiento de 17 tdneles existentes, cuya longitud consolidada es de 9,3 km.

Actividad: Como se puede observar en los parrafos anteriores la actividad principal
es la construccion de obra civil e infraestructura del transporte que incluye la construccion
de carreteras, viaductos, vias férreas, tuneles, asi como también edificacion residencial y no
residencial. (SACYR INGENIERIA E INFRAESTRUCTURA, 2023)

La compafiia cuenta con una oficina principal, no tiene sucursales y es una empresa
que cuenta con un total de 271 empleados directos y 187 indirectos distribuidos en
contratistas y subcontratistas.

La sede como se mencioné al principio se encuentra ubicada en el suroccidente

colombiano puntualmente en el municipio de Guadalajara de Buga en el Valle del Cauca.
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Asi mismo como se menciono en la introduccion el problema contable que se tiene es el
calculo de las horas suplementarias que no se pueden identificar una desviacién antes de
hacer la liquidacion de la nébmina y esto genera reclamaciones por menores valores pagados

0 en su defecto mayores valores pagados.
2. Objetivos
Objetivo General

Desarrollar e implementar una propuesta integral de gestion de horas extras
en la empresa, orientada a mejorar la eficiencia operativa, optimizar los recursos
financieros y fortalecer la transparencia en el proceso de registro y liquidacion de
horas extras.

Objetivos especificos

e Identificar la situacion de la empresa con el fin de establecer un punto de
partida claro para el disefio e implementacion de mejoras en la gestion de
horas extras.

e Desarrollar e implementar un sistema automatizado de registro de horas extras
que permita un control diario preciso del tiempo laborado por el personal
contratado, con el fin de mejorar la transparencia y la eficiencia en el célculo
y gestion de las horas extras.

e Implementar y determinar los costos asociados a la adopcion de un nuevo
programa de gestion de horas extras, con el fin de evaluar su viabilidad
econdmica y su impacto en la optimizacién de recursos financieros y la

planificacion de trabajos suplementarios.
3. Metodologia para la Mejora de la Gestion de Horas Extras en Caminos del Pacifico
Analisis de la Situacion Actual

Se llevara a cabo un anélisis exhaustivo de los procesos actuales de registro y calculo de
horas extras en Caminos del Pacifico. Se identificaran las deficiencias y los desafios
especificos relacionados con la gestion de horas extras, considerando la naturaleza de los

turnos rotativos y la industria de la construccion de infraestructura vial.
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Investigacion de Soluciones Tecnologicas

Se realizara una investigacion detallada sobre herramientas y software especializados en
la gestion de tiempos y ndminas. Se buscara un software que se adapte a las necesidades
especificas de Caminos del Pacifico, permitiendo un registro preciso y eficiente de las horas

trabajadas, asi como un célculo adecuado de las horas extras.
Entrevistas y Observacion de Procesos

Se llevardan a cabo entrevistas con el personal de diferentes areas, incluyendo
contabilidad, recursos humanos y trabajadores de campo, para comprender sus necesidades
y desafios en relacion con la gestion de horas extras. Se observaran directamente los procesos

actuales de registro y calculo de horas extras para identificar ineficiencias y areas de mejora.
Diseiio e Implementacion del Sistema Automatizado

Se disefiara un sistema automatizado de registro y calculo de horas extras que se adapte
a los turnos rotativos en Caminos del Pacifico. Se seleccionard e implementara el software
identificado en la etapa de investigacion, asegurando una integracion adecuada con los

sistemas existentes de la empresa.
Capacitacion y Seguimiento

Se proporcionara capacitacion detallada al personal sobre el uso del nuevo software y los
procesos actualizados de gestion de horas extras. Se realizard un seguimiento continuo para
garantizar la correcta implementacion y funcionamiento del sistema, brindando soporte

adicional y resolviendo cualquier problema que pueda surgir.
Evaluacion de Resultados

Se evaluard periodicamente la efectividad del nuevo sistema, utilizando indicadores
como la precision en el célculo de horas extras, la reduccion de errores y el impacto en los
costos laborales. Se recopilard la retroalimentacion del personal y se realizardn ajustes segiin

sea necesario para optimizar el rendimiento del sistema.
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4. Analisis de resultados

4.1 Identificacion de la situacion actual

www.uniremington.edu.co

El problema radica en el registro de datos de las horas extras y estrategias para tratar de

reducir el impacto en costos en la empresa en las liquidaciones de las ndminas, en la siguiente

tabla se presenta una descripcion del problema.

Tabla 1 Clasificacion de Problemas

Fuente: Elaboracion propia

IDENTIFICACION
DEL TIPO DE
PROBLEMA

DEFINICIONES

PREGUNTAS

Control diario de horas del
personal contratado
para la obra.

Control realizado a
través de hojas de
papel que se
cumplimentan
manualmente

¢Se requiere de un proveedor
de un sistema de
control de horas
extras?

Calculo del coste de horas
extras

Calcular el valor de las
horas
suplementarias
del personal que
trabaja en obra.

¢La implementacion de un
sistema de control
garantizar evitar las
desviaciones en el
coste?

Registro de las horas extras
por area o unidad de
negocio

Falta de un sistema que
registre de
manera
automatica las
horas de entrada

¢El sistema implementado
permitira realizara el
registro a través de
un sistema que
garantice el registro

y salida del de la hora de entrada
personal. y salida del personal?
Planificacién de los Falta de analisis de los ¢Se podra analizar los datos
trabajos datos y para implementar

suplementarios.

planificacion de
los trabajos
después de las

estrategias de
reduccion de horas
extras y sus

jornadas impactos?
ordinarias
laborales.
Inclusién del coste de horas Planificar el coste de las ¢ El sistema de registro de
extras en la horas datos permitira
planificacion suplementarias incluir el coste

mensual del coste

del personal que

diariamente por
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trabaja en obra
para provisionar
su coste mensual

tiempo suplementario

laborado??

Reporte diario oportuno del
tiempo del personal
que labora en obra
al &rea de nominas

Realizar el registro
diariamente
permitiendo al
area de nominas
tener el tiempo
laborado en linea

¢El sistema permitira

reportar diariamente
el tiempo
suplementario
laborado al area de
noémina para su
calculo mensual?

Visualizacion de las
alarmasy
desviaciones en el
calculo

Reporte de alarmas en
exceso de horas

extras o ausencias

de las mismas

¢ Permitira el sistema poder

visualizar y analizar
diariamente el
comportamiento de
las horas extras?

Presentacién de Informes
financieros a la
gerencia

Entregar semanalmente
los informes
financieros con
desviaciones en el
tiempo
suplementario

¢ Se visualizara graficamente

el comportamiento de
las horas extras por
grupo de horas,
equipos de trabajo y
departamentos?

El problema analitico y de analisis de visualizacion de datos en la empresa que ha

venido recolectando con los trabajadores directos e indirectos es su falta de un programa para

poder hacer el registro de las horas extras de manera real para que al momento de tener su

pago de nomina, no se presenten reclamaciones por el no pago de horas extras o las

desviaciones que tienen que gestionar el area de némina, contabilidad, y Tesoreria por hacer

pago de mas a los colaboradores por un mal registro y calculo del tiempo suplementario.

Dentro del proceso de investigacion que se llevd a cabo con las entrevistas y la

observacion de los procesos se pudo evidenciar que este registro y calculo se realiza de una

manera manual como se observa en la siguiente figura
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Imagen 2 Registro de Tiempo Extra.

Fuente: Caminos del Pacifico.

Como se puede observar cada trabajador registra su tiempo en una planilla de manera
manual que son enviadas por WhatsApp o en algunas ocasiones las hacen llegar en fisico
pero son ilegibles y eso al drea de Nomina, contabilidad y tesoreria no les ha permitido en

tiempo real realizar el analices de cuantas horas aumentaron o disminuyeron en cada
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trabajador, el aumento de los costos por estas horas adicionales y la falta de anélisis de los
incrementos no solo en reclamaciones sino también en los sobre costos y tiempo que se lleva
en este analisis y estrategias para poder disminuir que los trabajadores tengan que hacer horas
extras en procesos que debe tener un tiempo estimado por cantidad de trabajadores y tiempo
implementado para su finalizacioén y entrega oportuna en cada area de la empresa.

4.2 Desarrollo e Implementacion del Sistema Automatizado

El andlisis de los datos se podrd realizar con la implementacion de un sistema
Biométrico y geolocalizacion que registre en tiempo real la hora de entrada y la hora de salida
de cada trabajador esta informacién quedara almacenada en un servidor del que se extraera
y exportara a Excel donde finalmente se podran tabular correctamente y hacer el célculo
respectivo segun el tipo de hora que haya realizado el trabajador. (Medina Matute, 2020)

En el mercado existen varias opciones en registro y control de asistencia entre las que
encontramos a B & GROUP, GEOVICTORIA y ADATTA CIA, compafiias dedicadas al
desarrollo de software para la gestion de novedades, tiempos de registro y control de
asistencia, sin embargo la mejor referenciada ha sido Geovictoria una compaiiia con mas de
5.000 clientes ubicados desde USA hasta Chile y Espafa, y que proporciona una plataforma
util, eficiente y comoda para el control de asistencia y la gestion de la asistencia del personal
de la organizacion, centralizando toda la informacion de la compaiiia en un sistema online y
seguro. (GEO VICTORIA, 2023)

Empresas que son clientes de Geovictoria y han implementado este sistema son Coca-
Cola Andina, Starbucks, Adecco, Scotiabank, Securitas entre otras quienes han encontrado
en Geovictoria la solucion del andlisis y visualizacion de datos en casos similares de este
problema analitico, como se comentd en un inicio que ac4 en Colombia las horas extras son
tan apetecidas y que se han visto casos de fraude, error en la digitacion y/o ingreso de la
informacion de datos de ingreso y salidas de cada trabajador, lo que ha llevado a que se vuelva
un dolor de cabeza para la gran mayoria de los empresarios y trabajadores solo cuando existe

un menor valor en sus pagos.

El Software sugerido es Online 100%, por lo que compafiia podra administrar desde
cualquier lugar y cualquier computador sus accesos, dando seguimiento a quién ingresé y los
flujos de personas a toda hora se encuentran haciendo operaciones de registro, esta propuesta

planteada a la compafiia le permitird extraer la informacion desde la nube y tabularla,
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ordenarla y analizar a través del Excel con el uso de tablas dinamicas que le permitiran hacer

el célculo respectivo de manera mucho mas acertada.

El software de Geovictoria para que funcione adecuadamente la compaiiia debera tener
o adquirir equipos donde se instalara la aplicacion y estos deberdn cumplir con ciertos
requisitos como son que el equipo debe ser Android version 4.1 o superior; contar con GPS
y camara de Selfies (en caso de usar validacion por Selfies); los servicios de Play Servicies

activado y actualizado; un procesador de S00MHz o superior y 750Mb de RAM o superior.

Igualmente, para que el software funcione correctamente y cumpla con el objetivo para
el cual ha sido disefiado y se pueda implementar correctamente debera tener Camara de
Selfies de 1 Megapixel o superior para reconocimiento de rostros; pantalla de 4.7 pulgadas o
mas para mejor visualizacion de noticias y formularios; un procesador de 1GHz y memoria
RAM de 1Mb o superior para marcacion por cuadrillas y en caso de que el equipo moévil sea
sistema 10S 9 o superior, implicara que sea iPhone 4S o superior, y que a su vez implica el

resto de requisito.

También se pudo evidenciar que se esta implementando en varias compaifias a las cuales
Geo Victoria y B & S Group les han disenado el software es el registro a través de la
geolocalizacion con los equipos moviles lo que da aun mayor precision de conocer si el

trabajador se encuentra o no en su sitio trabajo habitual o asignado.

Como lo menciona GEOVICTORIA en su propuesta es “Desde sus inicios hace 15 arios
v con la vision de ofrecer una solucion simple a sus clientes, el Equipo de Innovacion se
apalanca en las ultimas tecnologias como inteligencia artificial, algoritmos predictivos y
business Intelligence, que son sus factores clave para ofrecer herramientas que permite a

millones de clientes automatizar y mejorar su proceso de fuerza de trabajo en mas de un

80%. (GEO VICTORIA, 2023)

También la plataforma de GEOVICTORA “permite la gestion de los trabajadores a
través de todos sus puntos de ventas o clientes, centralizando y monitoreando la informacion

total del personal, en un solo lugar, todo esto mientras el sistema se actualiza en tiempo

real.” (GEO VICTORIA, 2023)

Sede principal Medellin: Edificio UNIREMINGTON e Calle 51 No.51-27 « PBX (574) 322 1000 « Fax 513 78 92
Sedes a nivel nacional ¢ Linea unica: 018000 410 203

E-mail: uniremington@uniremington.edu.co

Medellin - Colombia - Suramérica




UNIREMINGTON www.uniremington.edu.co

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

La plataforma propuesta para implementar en el drea de ndémina, contabilidad y
Tesoreria de caminos del pacifico permitird que cada trabajador registre su hora de entrada y
salida esta informacién se almacena en un servidor en la nube, es muy importante tener en
cuenta que el Almacenamiento requerido por la app en Android es 10.23 Mb y en iOS es de
25.5 Mb aproximadamente; al dia habil siguiente el area de nomina podrd ingresar a la

plataforma para descargar la informacion

Una vez descargada la informacion el area podrd comenzar a tabular los datos y hacer las
tablas dindmicas que considere o migrar la informacion a Power BI. En las siguientes
imagenes se podran observar el ambiente de prueba de la plataforma, cada usuario ingresara

a la plataforma con un usuario y contrasefia.

Imagen 3 Imagen de Geovictoria (Version 1.0) [Software]. (2024). Capturado de

https://www.GeoVictoria.com
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La informacién que queda almacenada en una nube se podrd descargar en formato

Excel y se podra ver en una tabla de Excel como se muestra:
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Luego podran hacer una tabla dindmica segmentada con el fin de calcular de manera
individual y por semanas las horas realizadas por cada uno de los colaboradores y publicar
en Power BI el costo mensual por el concepto de tiempo suplementario para que la direccion

pueda tomar decisiones sobre este item.
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La compania teniendo en cuenta de esa accion, el documento que se ha generado y el
estado actual en el que se encuentra cada accion; dentro del plan a ejecutar también se ha
establecido realizar un piloto con 20 colaboradores de un frente muy puntual como son los
colaboradores de los peajes quienes trabajan por tunos de 8 horas diarias de lunes a domingo

con dos dias de descanso dentro de la semana.

Otra sugerencia importante realizada a la empresa es la implementaciéon de KPI’s o
Indicadores claves de desempefio que apoyen y permitan evaluar la gestion de las areas de
contabilidad, tesoreria y ndminas y particularmente el procedimiento con el cual se pueda

medir la eficacia y la efectividad de la implementacion del nuevo procedimiento.

Claramente para que la compaiiia pueda implementar las propuestas que se les realiza en
el presente documento requieren de una serie de Recursos que como lo explica el sitio web
HR CONNECT, Dentro de toda la lista de recursos necesarios para implementar los planes

de accion, de un nuevo procedimiento, procesos o sistema tenemos los siguientes:

Recurso de tiempo: Los recursos de tiempo son los que hacen posible un acompafiamiento
constante y potente del proceso. Dedicar tiempo evita que los planes de accion se retrasen,

pierdan el foco o estén en riesgo por falta de atencion. (HR CONNECT, 2023)
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En esta propuesta se ha dedicado tiempo en los procesos de investigacion detallados del
proceso que requiere mejoramiento haciendo estudios, reuniones con las diferentes areas de
la empresa involucradas en el proceso como son Peajes, Pesajes, Tesoreria, Nomina y
contabilidad asi como con los diferentes proveedores y expertos en el tema de control de
asistencia y liquidacion de tiempos, y la verificacion de los ejercicios manuales que se han
venido desarrollando en el céalculo y determinacion de las féormulas con las cuales el

proveedor debera implementar en el sistema de calculo de tiempos y novedades.

El recurso financiero tanto internos como externos, son los que hardn posible la
implementacion de la propuesta del calculo a través de un dashboards extraido de la
plataforma que se implemente quizas se requiera invertir en arriendo de materiales,
contratacion de servicios externos, horas extras, cursos para el desarrollo del colaborador,

entre otros.

En este punto se ha considerado el valor a invertir en la puesta en marcha del proyecto

los costos se pueden ver en la siguiente tabla.

Tabla 2 Detalle de Equipamiento Hardware.

Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION VALOR VALOR
ITEM HARDWARE CAN. UNITARIO TOTAL
1 Costo por usuario administrador (No 1 $70.000 $70.000

tiene costo hasta dos usuarios)

2  EFACEL0: Suministroy 1 $990.000 $990.000
activacién en plataforma de la
terminal biométrica. Pago por una
sola vez. Garantia de un afio.

3 HORAS WEB MODULO 1-100 $4.950 $495.000
ESTANDAR: Modulo control y 101-300 $4.900 $1.470.000
liquidacidn de tiempos (cargo 301-500 $4.850 $2.425.000
mensual), por rangos de 501-1000 $4.800 $6.800.000
empleados.  (pago mensual) 1K-2K $4.750 $9.500.000

F2K $4.700
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4  Costo mensual equipo por 1 $25.000 $25.000
conectividad en la nube
5  Administracion Mensual $6.500.000 $6.500.000

Algo importante en este punto es que la compaiiia tiene los recursos propios para invertir
en el sistema que se les propone pues cuenta con las licencias necesarias de Office 365 asi
como licencias de Power Bi y que dentro del presupuesto de inversion de TIC se ha destinado

para el afio 2024 un valor de $ 167.000.000

Los recursos tecnoldgicos son los mas importantes dentro de la propuesta ya que con
ellos se contribuyen a la optimizacion, dando como resultado procesos mas expeditos y
simples, de manera que sea mas fécil el seguimiento de la implementacion y sus resultados,
ademas de ser visibles para toda la organizacion, a través del tablero de control que se genera

desde la APP de GEOVICTORIA se podra ver el avance en linea de la implementacion.

Para este caso se le ha puesto en conocimiento a la compafiia que deberan adquirir

equipos moviles de alta tecnologia que cuenten con las siguientes caracteristicas:

Android version 4.1 o superior.

o ®

GPS y camara de Selfies (en caso de usar validacion por Selfies).

Servicios de Play Servicies activado y actualizado.

e o

Procesador de 500MHz o superior.
750Mb de RAM o superior.
Cémara de Selfies de 1 Megapixel o superior para reconocimiento de rostros.

Pantalla de 4.7 pulgadas o mas para mejor visualizacion de noticias y formularios.

= @ oo

Procesador de 1GHz y memoria RAM de 1Mb o superior para marcacion por

cuadrillas.

Otro recurso que no podra falta para la puesta en marcha la propuesta planteada son los
recursos humanos, estos son fundamentales dentro de la implementacion porque son los
haran el seguimiento a la implementacion y quienes haran las pruebas necesarias para
optimizar la plataforma y sacarle el mejor provecho a las tablas dindmicas que se generan y
las bases de datos que se extraigan de la nube diariamente para presentar informes 6ptimos y

mejor presentados ante la gerente.
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Para que esta propuesta se lleve a cabo con satisfaccion formaran parte importante en este
disefio todos los colaboradores que se encuentran en el area de nomina quienes verificaran,
validaran los tiempos registrados, las personas del area de contabilidad que se encargaran de
verificar que el calculo sea correcto y preciso y ajustado a la ley y el area de Tesoreria que
verificara que los pagos sea acertados igualmente formaran parte de la implementacion de la
propuesta en la etapa inicial las areas con las que se realizara el piloto como las areas de peaje
y pesaje quien se encargara de hacer diariamente los registros en el sistema para que nominas

y contabilidad puedan verificar y constatar el buen funcionamiento.

Consorcio Mar 1 es una sociedad comercial ubicada en Medellin que tenia la misma
dificultad de Caminos del Pacifico, el nimero de reclamaciones mensuales que recibia por
parte de los trabajadores eran abruptas y fue creciendo en la medida que la compaiiia crecid
en el afio 2019 en este afio la compatfiia recibié un total 1726 reclamaciones con lo que los

obligo a evaluar la situacién y comenzar a trabajar con la solucion. (CONSORCIO MAR 1,

2022)
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CONSORCIO
MAR 1

Afo<-T FECHA DE R ~ | Descripcion del Requerimient -T

www.uniremington.edu.co

CONTROL DE PETICION QUEJAS Y RECLAMOS

Detalle del Requerimiento

~}| # Peticiones

=12019 —~ene =IAclaracion Pagos Laborales Revisidn horas extras Noviembre 2018 11
Revisién horas extras Octubre 2018 4

-Ifeb =IAclaracion Pagos Laborales Revisidn horas extras Diciembre 2018 73
Revisién horas extras Noviembre 2018 12

Revisién horas extras Octubre 2018 8

Revisidn horas extras Septiembre 2018 5

='mar =IAclaracién Pagos Laborales Revisidn horas extras enero 2019 32
Revisién horas extras Diciembre 2018 12

Revisién horas extras Noviembre 2018 2

=labr =IAclaracién Pagos Laborales Revisién horas extras febrero 2019 6
='may =IAclaracién Pagos Laborales Revisidn horas extras marzo 2019 a7
Revisién horas extras febrero 2019 5

Revisién horas extras enero 2019 1

=ljun =IAclaracién Pagos Laborales Revisidn horas extras marzo 2019 32
Revisiéon horas extras abril 2019 25

Revisién horas extras febrero 2019 9

Revisiéon horas extras Diciembre 2018 1

=ljul =IAclaracién Pagos Laborales Revisiédn horas extras mayo 2019 28
Revisiéon horas extras abril 2019 4

Revisiéon horas extras marzo 2019 1

Revisién horas extras enero 2019 1

Revisiéon horas extras febrero 2019 1

=lago =IAclaracién Pagos Laborales Revisién horas extras junio 2019 23
Revisién horas extras mayo 2019 2

=Isep =IAclaracién Pagos Laborales Revisién horas extras julio 2019 78
Revisién horas extras junio 2019 9

Revisién horas extras mayo 2019 1

=loct =IAclaracion Pagos Laborales Revisidn horas extras agosto 2019 24
Revisidn horas extras julio 2019 3

Revisidn horas extras junio 2019 1

='nov =IAclaracion Pagos Laborales Revisidn horas extras septiembre 2019 10
Revisidn horas extras agosto 2019 4

Revisiédn horas extras julio 2019 1

=Idic =IAclaracidn Pagos Laborales Revisidn horas extras octubre 2019 21
Revisidn horas extras septiembre 2019 9

Revisidn horas extras agosto 2019 2

Revisidn horas extras julio 2019 2

Total 2019 510
-12020 -lene =IAclaracién Pagos Laborales Revisidn horas extras noviembre 2019 51
Revisién horas extras octubre 2019 12

—-Ifeb =IAclaracién Pagos Laborales Revisién horas extras diciembre 2019 1389
='mar =IAclaracién Pagos Laborales Revisiédn horas extras diciembre 2019 25
Revisiéon horas extras noviembre 2019 3

Revisiéon horas extras abril 2019 1

Revisidn horas extras septiembre 2019 1

Revisién horas extras octubre 2019 1

—labr =IAclaracién Pagos Laborales Revisiédn horas extras febrero 2020 5
='may =IAclaracién Pagos Laborales Revisiédn horas extras enero 2020 25
Revisiéon horas extras febrero 2020 23

Revisién horas extras marzo 2020 6

Revisiéon horas extras diciembre 2019 5

Revisién horas extras septiembre 2019 5

Revisién horas extras noviembre 2019 3

Revisiéon horas extras octubre 2019 2

=ljul =IAclaracion Pagos Laborales Revisidn horas extras mayo 2020 108
-lago =IAclaracion Pagos Laborales Revisidn horas extras junio 2020 33
Revisidn horas extras mayo 2020 4

—'sep =IAclaracidn Pagos Laborales Revisidn Horas de Julio de 2020 9
Revisidn horas extras julio 2020 7

—loct =IAclaracidn Pagos Laborales REVISION HORAS EXTRAS MES DE JUNIO 2020 2
=Idic =IAclaracion Pagos Laborales Disminucién de ingresos por horas extras 6
Total 2020 1726
Total general 2236

Imagen 7 Consorcio Mar 1 control de PQRS

Fuente: Consorcio Mar 1.

Sede principal Medellin: Edificio UNIREMINGTON e Calle 51 No.51-27 « PBX (574) 322 1000 « Fax 513 78 92
Sedes a nivel nacional ¢ Linea Unica: 018000 410 203
E-mail: uniremington@uniremington.edu.co
Medellin - Colombia - Suramérica




UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON WWW'unlrem | ngton-Ed u -Co

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

Consorcio Mar 1 busco la solucién en un software que suministraba una compaiiia
Brasilefia llamada ADATTA CORP. Y quien les desarrollo un software que les permitia

controlar el tiempo de los trabajadores a través del codigo de barra del carnet que se les

entregaba en el momento de la contratacion.

Igual que Caminos, la sociedad Mar 1 debia registrar el tiempo de los trabajadores en
hojas de papel y luego estas pasaban al 4rea de recursos humanos para revisar y calcular
manualmente las horas trabajadas para luego pasarlas al 4rea financiera con las novedades de
la ndmina, era inmanejable el tema ya que contaba en el 2019 con una planta de personal de
340 empleados y en ese mes comenzd a recibir reclamaciones llegdndose a desbordar en el

afio 2020 cuando recibi6 1726 reclamaciones por el pago de horas extras.

La plataforma era muy amigable y se podia trabajar facilmente solo que era on-line

Semana |  Periodo (IS Bl SinFechaFi
[0 |[ ] [sov/2021 mwononon ;| [/ovienzr mjocoooo G | - - ‘ - Movimenta H Inseri Il Traer Sin Mc
Subcontratista Cargo Actividad Categoria
|E0nsorci0 tarl - | | - | | - | |
Digitador Integrante Encargada
| I - || ||43782632 |ELISABETH HIGUITA OGUENDD - |
Integrante Inicial Firal
n 1A Artvidad! Intearante - Mombre Auel I Frrha Hara Frrha Hara Tirmnn | Frcarmadn

Imagen 8: Registro de movimiento en ADATTA.

Fuente: Consorcio Mar 1.

Esta situacion levanto la alarma y contrato a ADATTA CORP. Que con su software

les permitia registrar el tiempo y luego el area de nomina podia descargar esta informacion

en un dashboards para poderlo calcular,

-Nomre | IUA ~ |Descipdion Ge ~ | Bia ~ |Fecha Tum{ ~ |Hora L~ IHora |~ | Tenp ~ |Encagado = |Agssmenn 7|
20920105 \VACACIONES _ |LUN | 4/01/2021)  4/01/2021 7:00| 4/01/2021 |10:00 | JOHN WILSON TASORDA ACEVEDO INASISTENCIA

005250105 VACACIONES  |MAR | 5/01/ 5/01/2021 7:00| 5/01/2021 00 |JOHN WILSON TABORDA ACEVEDO INASISTENCIA
8203250105 VACACIONES | ME | 6101/20217:00| 6/01/2021 0 |JOHN WILSON TASORDA ACEVEDO |INASISTENCIA |
Z| 2209250105 [VACACIONES | 7/01/20

)| 8/01/2021 17:0

|JOHN WILSON TABORDA ACEVEDO __[INASISTENCI
) |INASISTENCI|

| ¢ 2021| 1510172021 7:00 | 15/01/2021
7777777777 ] 2021| 16401/2021 7:00 | 16/01
2021| 17/01/2021 7:00 | 17/01/2021
[ CESOS YOBRILUN | 2021 1810172021 7:00 | 18/01/2021
| 010K SYOBRIMAR | 19/ | 19/01/2021 7:00 | 13/01/2021 |
:01] 20/01/2021
21/01/2021
22/01/2021

00 05:00 | JOHN WILSON TABORDA ACEVEDO
00 JOHN WILSON TASORDA ACEVEDO

D | JOHN WILSON TABORDA ACEVEDO I
|
|
|

2 | JOHN WILSON TABORDA ACEVEDO
S JOHNWILSON TASORDA ACEVEDO

Zed /01/2021| 26/01/20217:00 | 2610172021
27/01/2021
2021 2810 00| 28/01/2021
2021|29/01/2021 7:00| 28/01/2021

| JOMNWILSONTABORDAACEVEDO |

|
30/01/2021| 30/01/2021 7:00| 30/01/2021 19:00 | 12:00 :.DFNWI&SCNTPB(RDAA&VEDO |
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Imagen 9 Reporte Gerencial - Descarga de datos de ADATTA
Fuente: Consorcio Marl

Con este archivo ya el area comenzaba a trabajar en los célculos a través de otras
plantillas que hacian la conversion y que ellos llamaron calculo del reporte Gerencial y a

través del cual se calculaban los tiempos extras de cada trabajador

# Contrat| ~ | D |v Nombre ~¥| Comigo |~ |Descripciv| Di~! Rcha |~ inicial || Aml [~/ i~ svm~ | n~ s~imiv/nl> s> im{~mi~| s~mav|

2742943686 1001587271 . 6209370116 MESTEZAL NUE ownzez1 21082023700 2V08/20231730 07 00 12 3 1 2 w17 8 20
| 2742943636 1001597271 ° 6209370116 MESTEAL VEE oxoe21 220092023700 22820231730 07 0 12 3 N0 30 17 20
U 2742943686 1001597271 8209370118 MESTEZAL SAB oe2021 23082023700 230320231200 07 : 00 NA : NANA : NA 12 1]
¥ 272004386 1001597271 6209370116 MESTEZAL LUN 071012021 25082023700 250820231730 07 00 12 30 13 30 17 X
F o7asases 1001597271 62093701168 MESTIZAL MAR owo12021 260092023700 2608220231730 07 S 0 7 S 3 N : o 17 X
¥ z740003686 1001597271 8209370116 MESTRZAL ME oxoe12621 27/09/2023 700 27/08/202317:30 07 a0 12 3 13 3 17 0
¥ o7aceneas 1001587271 6209370116 MESTRZAL JUE 12012021 280092023700 2808220231730 07 IO Y S f LN g | 17 20
F z7e00e3858 1001597271 6209370116 MESTEZAL VIEE 1%012021 290092023700 2908220231730 07 00 12 30 13 30 17 0
U 2742083886 1001597271 82093701168 MESTIZAL LUN 14eze21 2102023700 21020231730 07 : 00 12 : 30 B - 30 17 20
U 2742003686 1001597271 6209370116 MESTEAL MARR 1502021 3102023 700 31020231730 a7 e 12 W n e 17 20
U 27a20¢386 1001597271 6209370116 MESTEAL ME 180122021 4/102023700 41020231730 07 0 12 : 3 N1 3 3 17 k]
" 27220856 1001597271 6209370116 MESTEAL JUE 1meire21 5102023 700 51020231730 07 a0 12 A 30 13 o 17 20
F 742943886 1001597271 6209370116 MESTRZAL VIE 180172021 6/1022023700  6/10220231730 07 A e 3 1N 0 17 kY
V2742943656 1001587271 8209370116 MESTEZAL SAS 15012621 7/10/2023 700 7/1020231200 07 a0 NA NA  NA NA 12 00
[ 274294365 1001597271 6209370116 MESTZAL LUN 20012021 9/102023 700 91020231730 67 3 12 : f LN ) e | 17 20
[ Z7a9s3656 1001597271 6209370116 MESTZAL MAR 21012021 10/102023 700 10/1020231730 07 00 12 30 13 30 17 0
¥ 27423436 1001597271 8209370118 MESTIZAL ME 270172021 11102023700  1%1020231730 07 : 00 12 O - 30 17 20
¥ o7e0ee8s 1001597271 6209370116 MESTEAL WE 23012021 12/102023700 1211020231730 07 0o 12 - 3 1 | 17 2
F 7404338 1001597271 6209370116 MESTZAL VIE 25012021 13/102023700 131020231730 07 0 12 3 1 3 17 E
F z7ac0e3%ss 1001597271 8209370118 MESTEAL MR 26012021 17/102023700 17/10220231730 07 00 12 - 3 13 3 17 20
F 7a0e0886 1001597271 L . 6209370116 MESTEAL ME 27inne21 18/102023 700 181020231730 07 - e 12 f L 3 e 17 2
¥ 274296306 1001587271 © . 62093701168 MESTEAL JUE 28012021 18/102023700 191020231730 07 00 12 3 30 13 30 17 30
F 27a298%5% 1001597271 L PO . 6209370116 MESTEAL VE 250112021 201020237400 20/1020231730 07 2 a0 12 2 3 13 3 o 17 20

Imagen 10: Calculo del reporte gerencial

Fuente: Consorcio Mar 1
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Conclusiones

Después de un analisis exhaustivo de la situacion actual de la empresa Caminos del
Pacifico, se ha identificado la necesidad de abordar los desafios en la gestion de horas
extras. Los problemas identificados incluyen el registro manual de horas extras, el calculo
inadecuado de costos y la falta de un sistema automatizado para la planificacion y el
registro. Estas deficiencias han resultado en desviaciones en los costos, reclamaciones
por parte de los trabajadores y dificultades en la planificacion de recursos humanos.

Para resolver estos problemas, se propone la implementacion de un sistema
automatizado de gestion de horas extras. Este sistema permitird un control diario preciso
del tiempo laborado, mejorando la transparencia y la eficiencia en el calculo y gestion de
las horas extras. Ademas, se realizard una evaluacion detallada del impacto econémico
de las horas extras mal gestionadas para comprender los costos asociados y determinar la
viabilidad del nuevo programa de gestion.

La implementacion del sistema automatizado, como el propuesto por Geovictoria, se
basa en la tecnologia biométrica y de geolocalizacion. Esta solucion ofrece una
plataforma robusta y versatil que centraliza toda la informacion en un sistema online y
seguro. Empresas lideres como Coca-Cola Andina y Starbucks han confiado en
Geovictoria para optimizar su gestion de recursos humanos, respaldando la eleccion de
esta solucion para Caminos del Pacifico.

Ademés, la implementacion del software de Geovictoria permitird generar informes
detallados y visualizar datos en tiempo real, facilitando la toma de decisiones informadas.
La plataforma también simplificard la comunicacion y coordinacion entre las areas de
contabilidad, ndminas y tesoreria, fortaleciendo la integridad de los procesos internos.

En conclusion, la implementacion de Geovictoria como software de gestion de horas
extras promete mejorar significativamente la eficiencia y transparencia en la gestion de
recursos humanos de Caminos del Pacifico. Su reputacion, funcionalidad avanzada y
éxito probado en empresas similares respaldan esta eleccion como la opcion mas
adecuada para abordar los desafios identificados. La empresa est4d en camino de optimizar
sus recursos financieros y mejorar la planificacion de trabajos suplementarios,

contribuyendo asi a una mayor eficiencia operativa y transparencia financiera.
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