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Resumen

Este informe aborda la inteligencia emocional como una habilidad relevante para el
ejercicio del liderazgo y analiza la manera en que puede influir en el desempefio de los equipos
de trabajo. Dirigir un grupo de personas no consiste unicamente en tener conocimientos técnicos,
ocupar un cargo de autoridad o asignar responsabilidades. En la practica, el lider también
necesita comprender sus propias emociones, saber manejarlas en diferentes situaciones y
reconocer lo que ocurre con las personas que hacen parte de su equipo. Esto le permite
relacionarse de una manera mas cercana, generar confianza y mantener una comunicacion
adecuada.

A partir de la revision de diferentes fuentes académicas, se identifico que la inteligencia
emocional esté relacionada con capacidades como la autoconciencia, la autorregulacion, la
motivacion, la empatia y las habilidades sociales. Estas capacidades adquieren especial
importancia cuando los equipos atraviesan momentos de presion, cambios, diferencias de
opinion o situaciones que requieren mayor cooperacion entre sus integrantes. La literatura
consultada también muestra una relacion entre las habilidades emocionales del lider y aspectos
como el ambiente laboral, las relaciones interpersonales y el desempefio de los equipos.

El desarrollo de este documento se centra en tres aspectos principales: las habilidades
emocionales que necesita un lider, la manera en que estas influyen en las relaciones y el
ambiente de trabajo, y algunas acciones que pueden aplicarse para fortalecer el desempefio
colectivo. A partir de este analisis se considera que la inteligencia emocional no reemplaza los
conocimientos técnicos ni las capacidades estratégicas que requiere un gerente. Mas bien, las

complementa, porque puede ayudar al lider a comunicarse mejor, manejar los conflictos,
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comprender a sus colaboradores y coordinar el trabajo de una manera mas efectiva. Por esta
razon, fortalecer la inteligencia emocional puede contribuir a formar lideres capaces de orientar a
sus equipos hacia el cumplimiento de las metas sin dejar de lado la calidad de las relaciones
humanas dentro de la organizacion.

Palabras clave

Inteligencia emocional; liderazgo; equipos de trabajo; desempefio; clima organizacional.
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Pregunta que guia la busqueda

Las organizaciones estan hechas de personas que interactian todo el tiempo para lograr
objetivos comunes. En este contexto, el liderazgo es importante porque guia la toma de
decisiones, la coordinacion de tareas, la comunicacion y la forma en que los miembros de un
equipo responden ante las dificultades, los cambios y las demandas del entorno. Por eso, no se
puede ver el desempefio colectivo solo desde la distribucion de funciones o el conocimiento
técnico. También hay que pensar en las capacidades humanas y de relacién de quienes ocupan
cargos de direccion.

El informe de grado, que se toma como referencia institucional sobre comunicacion
asertiva, dice que manejar las emociones es clave en la relacion entre lideres y equipos, sobre
todo en momentos de estrés, problemas o dificultades para comunicarse. También sefiala que
alcanzar las metas necesita una relacion de trabajo en conjunto entre lideres y colaboradores. No
es solo tarea de quien dirige. Estas ideas permiten mirar mas alld y pensar en la inteligencia
emocional como una habilidad que puede mejorar la calidad del liderazgo y el trabajo de los
equipos.

Desde el campo académico, la inteligencia emocional se ha estudiado como un grupo de
habilidades relacionadas con la percepcion, comprension y control de las emociones. Salovey y
Mayer (1990) presentaron uno de los primeros conceptos del area al vincular la inteligencia
emocional con la capacidad de observar los propios sentimientos y emociones y los de los
demas, distinguirlos y usar esa informacion para guiar el pensamiento y la accion. Mas tarde,
Goleman (1995) hizo conocido el concepto y sefiald habilidades como el conocimiento de uno

mismo, el autocontrol, la motivacidn, la empatia y las habilidades sociales.
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La relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo también tiene apoyo en
revisiones recientes. Coronado-Maldonado y Benitez-Marquez (2023), después de revisar 104
trabajos, encuentran que los lideres con inteligencia emocional pueden influir de forma positiva
en los comportamientos, los resultados empresariales y el desempefio de los equipos. Por otro
lado, Gerhardt, Bauwens y Van Woerkom (2026) revisaron 101 estudios empiricos y hallaron
relaciones positivas entre la inteligencia emocional del lider y varios resultados ligados a estilos
de liderazgo, bienestar y efectividad.

En este sentido, es 1til ver la inteligencia emocional no como una cualidad aislada. Es
una habilidad que puede ayudar al lider en situaciones de todos los dias, como la presion por
resultados, las diferencias entre colaboradores, la retroalimentacion, los conflictos, los cambios
en la organizacion y la necesidad de mantener la motivacion. Esta mirada lleva a plantear la
siguiente pregunta guia:

(Como afecta la inteligencia emocional del lider al desempefio de los equipos de trabajo

en las organizaciones?
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Objetivos
Objetivo general
Analizar como la inteligencia emocional del lider influye en el desempefio de los equipos
de trabajo en las organizaciones.
Objetivos especificos
» Identificar las principales habilidades de inteligencia emocional que ayudan a
fortalecer el liderazgo en los equipos de trabajo.
* Describir como la inteligencia emocional del lider influye en las relaciones
interpersonales, la comunicacién y el ambiente de trabajo.
» Analizar acciones de liderazgo basadas en la inteligencia emocional y su influencia en

la mejora del desempefio en los equipos de trabajo.
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Metodologia de busqueda de la informacion

Este documento es un informe de revision y profundizacion tematica que se hizo como
parte de la opcion de grado Seminario-Diplomado. Segln las directrices de la institucion, no es
una investigacion experimental. Es una revision de informacion académica y cientifica que busca
responder la pregunta orientadora y construir un analisis claro sobre inteligencia emocional,
liderazgo y desempeiio de equipos.

La busqueda se organizo6 con palabras clave en espafiol e inglés relacionadas con el tema.
Estas fueron: inteligencia emocional, liderazgo, liderazgo emocional, equipos de trabajo,
desempefio de equipos, efectividad de equipos, clima organizacional, emotional intelligence,
leadership, work teams, team performance y team effectiveness. Se usaron combinaciones de
estos términos para encontrar publicaciones que trataran juntas las variables centrales del
informe.

Se usaron como fuentes de consulta Google Académico, publicaciones cientificas
indexadas o disponibles en repositorios académicos. También se usé el material del seminario
Habilidades para el Desarrollo del Liderazgo de Personas y Equipos y trabajos de grado
institucionales, que sirvieron como ejemplos de estructura. Para asegurar que el analisis estuviera
actualizado, se incluyeron revisiones recientes de la literatura y revisiones sistematicas sobre
inteligencia emocional, liderazgo y equipos. No se dejaron de lado autores cldsicos que son
necesarios para entender el origen y el desarrollo de este tema.

Los criterios de seleccion priorizaron libros de autores conocidos, articulos cientificos
revisados por pares, revisiones sistematicas, metaanalisis y documentos académicos ligados

directamente con la pregunta orientadora. Se dio preferencia a fuentes que ayudaran a explicar,
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por un lado, el concepto y las dimensiones de la inteligencia emocional. También su relaciéon con
el liderazgo. Ademas, su influencia en las relaciones, el clima y la dindmica del equipo. Por
ultimo, su vinculo con el desempeio y la efectividad colectiva. Se dejaron fuera paginas de
opinién sin respaldo académico y contenidos cuya procedencia o autoria no permitiera
comprobar su confiabilidad.

La informacién seleccionada se organizo por temas. El primer eje trata la inteligencia
emocional y las habilidades del lider. El segundo revisa como influyen en las relaciones entre
personas y en el ambiente de trabajo. El tercero examina como se usa como herramienta para
mejorar el desempeno de los equipos. Esta organizacion ayuda a mantener la coherencia entre la
pregunta principal, los objetivos, el desarrollo tedrico y las conclusiones.

Sustentacion tedrica de la pregunta

La base teorica reconoce que liderar significa influir en las personas y coordinar
esfuerzos para lograr metas comunes. Las organizaciones necesitan planeacion, estructura,
conocimiento técnico y control. Sin embargo, el liderazgo ocurre en un entorno humano donde
las emociones afectan la comunicacion, la toma de decisiones, la cooperacion y la manera de
enfrentar problemas. De este modo, la inteligencia emocional es importante para entender por
qué algunos lideres mantienen relaciones sanas y logran motivar a sus equipos incluso en
situaciones de presion.

El trabajo institucional sobre comunicacion asertiva sefiala que la falta de habilidades
emocionales y de comunicacion puede causar conflictos y afectar la eficiencia para lograr

objetivos. En linea con esto, este informe analiza la inteligencia emocional como una habilidad
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que ayuda al lider a reconocer sus propias reacciones, entender las necesidades de los
colaboradores y elegir respuestas mas adecuadas en situaciones organizacionales complejas.

Inteligencia emocional y habilidades del lider

El concepto de inteligencia emocional tiene antecedentes académicos que surgieron antes
de que se hiciera popular en el mundo empresarial. Salovey y Mayer (1990) dijeron que las
emociones pueden dar informacion 1til al pensamiento y a la conducta. Esto abri6 una linea de
estudio que después se amplié con diferentes modelos. Desde este punto de vista, las emociones
no son solo respuestas que hay que controlar. También son informacion que se puede reconocer,
interpretar y usar de manera util.

Goleman (1995) ayudo¢ a llevar el concepto al anélisis del desempefio personal y
profesional. Su propuesta destaca capacidades como la autoconciencia, la autorregulacion, la
motivacion, la empatia y las habilidades sociales. En el trabajo de liderazgo, estas competencias
se ven cuando una persona reconoce su estado emocional antes de reaccionar, controla sus
impulsos en un conflicto, sigue enfocada en los objetivos, entiende los puntos de vista de sus
compaiieros y crea relaciones que ayudan a la cooperacion.

La autoconciencia constituye una base importante del liderazgo emocional, ya que
permite reconocer emociones, fortalezas, limitaciones y formas habituales de reaccionar. En el
trabajo cotidiano, conocer la propia respuesta frente a la presion puede ayudar al lider a corregir
su conducta antes de trasladar tension o frustracion al equipo. Esto resulta relevante porque los
colaboradores no solo reciben instrucciones: también interpretan la manera en que quien dirige
responde ante los problemas, lo que puede influir en la confianza, la percepcion de justicia y la

seguridad dentro del grupo.
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Junto con la autoconciencia aparece la autorregulacion. Esta habilidad no supone ignorar
o eliminar las emociones, sino reconocerlas y evitar que determinen de manera impulsiva la
respuesta del lider. Puede observarse, por ejemplo, cuando una persona mantiene la calma
durante un desacuerdo, revisa la informacion antes de emitir un juicio o adapta su forma de
comunicarse a las circunstancias. El trabajo institucional de 2024 utilizado como referencia
advierte que trasladar el estrés y la frustracion a otras personas puede aumentar los problemas del
ambiente empresarial. Desde esa perspectiva, regular las propias reacciones no es inicamente
una cualidad personal: también tiene efectos sobre la manera en que se conduce al equipo.

La empatia afiade otra dimension al liderazgo, pues implica intentar comprender como
piensan y se sienten otras personas antes de responder. En equipos diversos, esta capacidad
permite considerar el contexto de cada situacion y ajustar la comunicacion sin perder claridad
frente a las responsabilidades y los resultados esperados. Conviene aclarar que actuar con
empatia no significa aceptar cualquier conducta ni reducir el nivel de exigencia. Mas bien,
supone incorporar informacion humana relevante al momento de orientar, corregir o acompafiar a
un colaborador.

Las habilidades sociales permiten llevar estas capacidades a la interaccion cotidiana.
Escuchar, ofrecer retroalimentacion, negociar, manejar desacuerdos o construir relaciones de
confianza exige atender tanto los hechos como la dimension emocional de cada situacion. En
este sentido, la inteligencia emocional no reemplaza el conocimiento técnico del lider; puede
hacerlo mas util al facilitar la manera en que ese conocimiento se comunica y se aplica cuando se

trabaja con otras personas.
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La literatura reciente apoya la importancia de esta relacion. Coronado Maldonado y
Benitez-Marquez (2023) hicieron una revision hibrida de 104 articulos revisados por pares sobre
inteligencia emocional, liderazgo y equipos. Los resultados muestran que los lideres con
inteligencia emocional se relacionan con mejores comportamientos y resultados empresariales.
También pueden influir en el desempefio de los equipos. La revision identifica ademas una
relacion positiva entre la competencia emocional y las actitudes de los miembros hacia el trabajo.

Gerhardt et al. (2026) revisaron 101 estudios empiricos publicados entre 1990 y 2021
sobre inteligencia emocional del lider y resultados de liderazgo. Los autores sefialan asociaciones
positivas con estilos relacionales de liderazgo y con resultados ligados a la efectividad. Este
hallazgo es importante porque muestra que la inteligencia emocional no se limita a la calidad de
las relaciones. También puede relacionarse con dimensiones orientadas a tareas y resultados.

A partir de lo anterior, seria limitado asociar la competencia emocional inicamente con
ser amable o comprensivo. Los estudios revisados permiten entenderla como una combinacion
de conciencia personal, regulacion, comprension de los demas y capacidad para responder de
acuerdo con la situacion. Su valor para el liderazgo se hace especialmente visible cuando existen
presion, incertidumbre, desacuerdos o procesos de cambio, escenarios en los que la forma de

ejercer la autoridad puede afectar directamente la dindmica del equipo.
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Figura 1 Modelo de competencias emocionales del lider

MODELO DE COMPETENCIAS EMOCIONALES DEL LIDER

Daniel Goleman - Aplicado a la Gestion Gerencial

1. AUTOCONCIENCIA

Reconoce emociones y
y fortalezas

2. AUTORREGULACION
5. HABILIDADES Gestiona estrés y toma
SOCIALES decisiones equilibradas
Comunica, negocia y
resuelve conflictos LiDER

Gestion Gerencial

@.©® 4.EMPATIA

4* 3. MOTIVACION
aA 7

Inspira y orienta al logro
Comprende al equipo
y mejora el clima

Las cinco competencias se interrelacionan para fortalecer el liderazgo efectivo, la regulaciéon emocional y el desempefio del equipo
o — s —

Nota. Modelo de competencias emocionales del lider basado en Goleman (1995). Elaboracidn propia.

Figura 1. Influencia de la inteligencia emocional en las relaciones y el ambiente laboral

La inteligencia emocional impacta de forma importante en las relaciones entre
compaifieros y en el de trabajo. Cuando las personas reconocen y controlan sus emociones,
pueden comunicarse mejor y resolver conflictos sin que escalen. Ademas, entender las
emociones de los demds ayuda a crear lazos de confianza y respeto. Esto genera un ambiente
mas positivo y cooperativo. Por el contrario, la falta de inteligencia emocional puede causar
malentendidos, discusiones y un entorno tenso. En este sentido, desarrollar estas habilidades es

clave para lograr relaciones sanas y mejorar el ambiente laboral.
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El desempefio de un equipo depende de como interactian sus integrantes. Aunque
cuenten con los conocimientos técnicos necesarios, la cooperacion puede empeorar si hay
conflictos sin resolver, mala comunicacidn, desconfianza o reacciones emocionales exageradas.
En este caso, el lider tiene un papel importante porque su comportamiento puede ayudar o
dificultar las condiciones en las que las personas hacen su trabajo.

La comunicacién es uno de los puntos principales que unen la inteligencia emocional y el
liderazgo. Para dar instrucciones, comentar resultados o resolver diferencias, no es suficiente con
tener la informacion correcta. También es necesario elegir el momento, el lenguaje y la forma de
interactuar. El documento institucional sobre comunicacion asertiva destaca la escucha activa 'y
la retroalimentacion como acciones que fortalecen la relacion entre lider y equipo. Ademas,
ayudan a evitar malentendidos. Estas acciones estan ligadas directamente con la empatia y la
autorregulacion.

La escucha activa ayuda al lider a conseguir informacion sobre hechos, necesidades y
percepciones antes de responder. No solo sirve para mejorar el ambiente. Una buena escucha
puede ayudar a encontrar errores, prever conflictos y entender obstaculos que afectan el logro de
una tarea. En este sentido, escuchar también es una practica de gestion que mejora la calidad de
la informacion usada para tomar decisiones.

La retroalimentacion permite decirle al colaborador como va su desempefio, reconocer
logros y sefalar oportunidades para mejorar. Cuando se da desde una postura con control
emocional, puede enfocarse en conductas observables y resultados en vez de volverse una
reaccion personal. Esto ayuda a que el mensaje mantenga su objetivo de mejora y baje respuestas

defensivas que no hacen falta.
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Otro punto importante es la confianza. Los equipos deben ver que lo que el lider dice
coincide con lo que hace. Controlar las emociones ayuda a que esto ocurra porque reduce la
posibilidad de reacciones inesperadas en situaciones parecidas. Ademas, la empatia ayuda a
detectar cudndo alguien necesita guia, claridad o apoyo para cumplir con una tarea.

La gestion de conflictos pone a prueba las habilidades emocionales del lider. Los
desacuerdos pueden aparecer por la distribucion de recursos, prioridades, estilos de trabajo,
diferentes interpretaciones o relaciones personales. La inteligencia emocional ayuda a diferenciar
el problema que se debe resolver de la reaccion emocional que lo acompafa. Separar estos
aspectos permite tratar la situacion con criterios objetivos, sin dejar de lado las emociones
presentes.

En cuanto al clima laboral, la revision de Coronado-Maldonado y Benitez Marquez
(2023) incluye el clima de trabajo entre los conceptos relacionados con inteligencia emocional,
liderazgo y equipos. La evidencia revisada muestra que la competencia emocional se relaciona
con actitudes laborales y resultados del equipo. Aunque no todos los estudios permiten establecer
causalidad, la consistencia de estas asociaciones apoya la importancia de tomar en cuenta la
dimension emocional en los procesos de liderazgo.

Gomez-Leal (2022) Sefiala que una revision sistematica sobre lideres escolares también
encontrd que la inteligencia emocional es importante para un liderazgo efectivo y sefialé6 como
competencias frecuentes la autoconciencia, la autogestion y la empatia. Ademas, mostroé que
crear relaciones de confianza se relaciona con la satisfaccion y el desempefio. Aunque este
contexto es del sector educativo, sus resultados permiten ver mecanismos de relacion que pueden

tomarse en cuenta en otros tipos de organizaciones, respetando las diferencias de cada sector.
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Por esto, la inteligencia emocional puede influir en el ambiente laboral por medio de
acciones claras. Estas incluyen como se comunican las decisiones, como se responde a los
errores, cOmo se reconocen los aportes, como se resuelven las diferencias y como se acompaiia
en los procesos de cambio. Su papel no es evitar toda tension. Mas bien, ayuda a manejar esas
situaciones sin dafar la relacion de trabajo ni perder de vista los objetivos.

La inteligencia emocional como herramienta para mejorar el trabajo de los equipos

El desempefio de los equipos es la capacidad de cumplir objetivos juntos por medio de la
coordinacion, el uso correcto de los recursos, la calidad de las interacciones y la adaptacion a lo
que pide el entorno. Desde este punto de vista, la inteligencia emocional del lider ayuda al
desempefio cuando se muestra en acciones que facilitan el trabajo y no solo como una
caracteristica personal.

El fortalecimiento de la autoconciencia puede comenzar con la revision de situaciones
dificiles vividas por el propio lider. Analizar qué emocion aparecid, como se respondio y qué
efecto tuvo esa conducta en otras personas permite convertir una experiencia cotidiana en una
oportunidad de aprendizaje. Los comentarios de jefes, compafieros y colaboradores también
pueden aportar informacion valiosa, siempre que exista un ambiente en el que la
retroalimentacion pueda recibirse de manera constructiva.

La regulacion emocional adquiere especial importancia en momentos de presion. Antes
de corregir a un colaborador, responder a un conflicto o tomar una decision delicada, resulta ttil
distinguir entre la urgencia real del problema y la reaccién emocional que este produce. Una
pausa breve para revisar la informacion y definir qué se busca con la conversacion puede

disminuir respuestas impulsivas y favorecer decisiones mas consistentes.
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También es conveniente cuidar la manera en que se ofrece retroalimentacion. Una
conversacion puede comenzar con la descripcion de una conducta observable, continuar con su
efecto sobre el resultado y abrir un espacio para escuchar la perspectiva del colaborador. A partir
de alli es posible acordar acciones de mejora. Esta forma de conversar combina claridad y
empatia, y evita que la retroalimentacion se convierta simplemente en una critica personal.

La cuarta accion es fomentar la escucha activa en reuniones y espacios de coordinacion.
Cuando el lider hace preguntas, revisa lo entendido y deja que se compartan distintas opiniones,
el equipo cuenta con mas informacion. La escucha activa también ayuda a notar preocupaciones
que podrian volverse resistencia, conflicto o errores en la ejecucion.

Los conflictos, por su parte, requieren atencion oportuna. Ignorar un desacuerdo no
necesariamente lo resuelve y, en algunos casos, permite que la tension aumente hasta afectar la
cooperacion. El lider puede intervenir escuchando a las partes, diferenciando hechos de
interpretaciones y orientando la conversacion hacia acuerdos relacionados con el trabajo y los
objetivos compartidos.

(Edmondson, 1999) Define que los equipos de trabajo pueden ser seguros para la toma de
riesgos interpersonales por las ideas compartidas de los integrantes del equipo, es decir que un
equipo con seguridad psicoldgica es donde los miembros no crean que seran castigados ni
humillados por expresar sus ideas, dudas o errores. Desde este fundamento permite entender que
un clima laboral basado en confianza y gestion a través de competencias como la empatia y
autorregulacion facilita que los errores se analicen como oportunidades de aprendizaje en lugar
de ocultarse con temor, sino al contrario de esto puede incrementar la propuesta de nuevas ideas,

creatividad y mejora continua para el desempefio de los equipos
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Finalmente, las necesidades de acompafnamiento no son iguales para todos los integrantes
del equipo. La experiencia, la autonomia y las circunstancias 19 particulares pueden hacer
necesario ofrecer distintos niveles de orientacion sin modificar los criterios de desempefio. La
empatia ayuda a reconocer esas diferencias, mientras que la autorregulacion disminuye el riesgo
de responder inicamente desde preferencias personales o estados de animo pasajeros.

La evidencia reciente respalda esta idea. Paredes-Saavedra et al. (2026) hicieron una
revision sistematica y un metaanalisis correlacional. Encontraron relaciones positivas y
estadisticamente significativas entre inteligencia emocional y efectividad de equipos, entre
liderazgo transformacional y efectividad de equipos, y entre inteligencia emocional y liderazgo
transformacional. Los tamafos de efecto que reportaron fueron moderados a altos. Sin embargo,
los autores sefialan que hay diferencias entre los estudios y limitaciones para establecer
relaciones causales.

Estos resultados muestran que la inteligencia emocional puede ser un recurso importante
en el liderazgo. Sin embargo, no se debe ver como una solucion automatica. El desempeiio
también depende de recursos, procesos, habilidades técnicas, estructura, claridad de objetivos,
sistemas de reconocimiento y condiciones del entorno. En este sentido, la inteligencia emocional
debe formar parte de una vision amplia de la gestion.

En situaciones de cambio, la inteligencia emocional puede volverse mas importante. Los
cambios traen incertidumbre, pérdida de rutinas y distintos niveles de resistencia. Un lider que
nota estas reacciones puede comunicarse con mas claridad, explicar motivos, escuchar

preocupaciones y mantener la atencion en los objetivos. Esto no quiere decir que la resistencia
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desaparezca, sino que se puede manejar para que el equipo entienda el proceso y participe en su
puesta en marcha.

También, la motivacion del equipo puede crecer cuando el lider reconoce los aportes,
comunica expectativas realistas y conecta el trabajo diario con metas claras. La motivacion no
depende solo del lider, pero su forma de actuar puede influir en la experiencia de los miembros
del equipo. La inteligencia emocional ayuda a saber cuando es necesario corregir, apoyar,
delegar, reconocer o poner limites.

En conjunto, la literatura revisada sugiere que la inteligencia emocional puede
relacionarse con el desempefio cuando se traduce en comportamientos concretos de liderazgo. La
autoconciencia permite reconocer el impacto de las propias reacciones; la autorregulacion ayuda
a responder con mayor equilibrio ante la presion; y la empatia aporta informacion para
comprender mejor a los integrantes del equipo. A su vez, las habilidades sociales facilitan la
comunicacion, la retroalimentacion, la coordinacion y el manejo de conflictos. Estas capacidades
parecen tener mayor utilidad cuando se integran con conocimientos técnicos, objetivos claros y
condiciones organizacionales que permitan al equipo realizar su trabajo.

Tabla 1 Acciones Gerenciales Basadas en Inteligencia Emocional y su Impacto en el Equipo

Accion gerencial Dimension de Aplicacion en la Impacto medible

IE gestion
Diagnostico de Autoconciencia  Estado emocional Reduce decisiones
reacciones emocionales del equipo impulsivas
Pausas reflexivas ante la Autorregulacion  Regla de 90 Disminuye conflictos y
presion segundos antes de estrés

responder
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Retroalimentacion Habilidades Feedback basado en
descriptiva sociales hechos observables
Mediacion de conflictos empatia Separa personas del
problema

Mejora rendimiento

Acorta tiempo de
resolucion y fortalece

confianza

Taba 1. Modelo de Inteligencia Emocional aplicado a la gestion, basada en Goleman (1995).
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Conclusiones

El anélisis teérico permite deducir que la inteligencia emocional es una habilidad
importante para ejercer el liderazgo. Aporta herramientas para reconocer y controlar las propias
emociones. También ayuda a entender las reacciones de los compafieros y a manejar de manera
mas consciente las relaciones dentro de los equipos de trabajo. Su importancia se nota sobre todo
en situaciones de presion, conflicto, retroalimentacion, cambio y coordinacion.

En relacion con la pregunta orientadora, se ve que la inteligencia emocional del lider
puede influir en el desempeio de los equipos por medio de mecanismos principalmente
relacionales y conductuales. La autoconciencia y la autorregulacion ayudan a dar respuestas mas
consistentes. La empatia permite comprender necesidades y puntos de vista. Las habilidades
sociales apoyan la comunicacion, la resolucion de conflictos, la construccion de confianza y la
coordinacion.

La literatura académica revisada muestra que hay relaciones positivas entre la
inteligencia emocional, el liderazgo y los resultados de los equipos. Revisiones recientes
encuentran relaciones con comportamientos de liderazgo, actitudes en el trabajo, efectividad y
desempefio. Sin embargo, también se reconoce que hay diferencias en los métodos usados entre
estudios y que gran parte de la evidencia es solo correlacional. Por esto, no se puede decir que la
inteligencia emocional, por si sola, asegura un mejor desempeiio.

También se concluye que fortalecer la inteligencia emocional debe verse en acciones
concretas. Entre ellas estan la reflexion sobre las propias reacciones, la regulacion en situaciones
de presion, la escucha activa, la retroalimentacion 22 constructiva, la gestion temprana de

conflictos y la adaptacion del liderazgo a las caracteristicas del equipo.
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Finalmente, la inteligencia emocional complementa, pero no sustituye las competencias
técnicas, estratégicas y administrativas de la gerencia. El liderazgo efectivo requiere juntar
conocimientos, capacidad de decision y orientacion a resultados con habilidades para tratar con
las personas. Desde esta perspectiva, fortalecer la inteligencia emocional puede ayudar a formar
lideres que promuevan equipos mas coordinados, flexibles y enfocados en lograr objetivos. Al

mismo tiempo, mantienen relaciones laborales basadas en respeto, claridad y confianza.
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