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Resumen

En este trabajo de grado se realizara un estudio para una guia de exportacion directa de flores
hortensias para la Asociacion Agropecuaria Nueva Alianza, la cual se dedica a la comercializacion
de dicho producto a unos intermediario que se encargan de exportarla, la asociacion puede observar
que su producto tiene aceptacion en el mercado internacional, por lo anteriormente dicho esta
quiere comenzar con el proceso de exportacion, se realizd un amplio estudio a la asociacién, los
cuales indicaron lo bueno y lo malo que presenta la empresa en diferentes aspectos y que tan
preparada esta para iniciar con el mundo de las exportaciones.
Como primera instancia el pais seleccionado fue Estados Unidos, Se hablara de la importancia de
la industria de la floricultura en Colombia, destacando su posicidn ya que es uno de los principales
exportadores a nivel mundial.
Se estudiara los requisitos legales y regulatorios que necesita la asociacion agropecuaria nueva
alianza para exportar la hortensia a dicho pais, también hablaremos sobre el proceso logistico en
cuanto a medios de transporte y empaque utilizados y asi garantizar la calidad y frescura de las
flores durante el envio, por ultimo analizamos el perfil de distribuidor e incoterms mas conveniente
para dicha exportacién, se toma la decision de realizar este trabajo ya que dicha asociacién desde
hace un tiempo para aca ha querido enfocarse en ser exportadores y no quedarse en la cadena de
produccion y venta a un intermediario ya que esta tiene el producto dptimo para cubrir un
mercado, lo que realizaremos en este trabajo es un amplio estudio de viabilidad de exportacion
con todas sus herramientas y presentarselo a la asociacion para que sea analizado.

Palabras clave

Exportacion, floricultura, trasporte, aranceles, logistica.
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Introduccion

En relacidn con la investigacion se identifica que varios entes regulatorios trabajan de manera
articulada para que las flores colombianas Ileven felicidad a los corazones del mundo (Portal
Corporativo ICA, 2024) , se evidencia que Antioquia cuenta con grandes hectareas de hortensias
las cuales son exportadas, estos predios tienen todos sus registros al dia para que dicha
exportacion se realizada con éxito, esto da buenas luces a la asociacion para no retroceder con la
idea de querer ingresar al mundo de la exportacion.

De acuerdo con multiples informes se puede observar que nuestro pais es uno de los mayores
exportadores de flores,

El pais cuenta con 2.210 lugares de produccion para exportacion, 825 registros de
exportadoras y 38 de importadoras de flores y ramas de corte de las especies ornamentales, todos
con Registro ICA.

El sector floricultor genera mas de 200.000 empleos formales, entre directos e indirectos. Se

estima que el 70% de los empleos formales lo desempafian mujeres rurales, y un alto porcentaje por

madres cabeza de familia, Los departamentos con mayor area en produccién de ornamentales y flores

de corte son Antioquia y Cundinamarca. (Ica.gov, 2024)

Dentro del sector floricultor antioquefio, se encuentra la asociacién agropecuaria Nueva
Alianza la cual se localiza en el municipio de San Vicente (Antioquia), esta dedica a la
produccion y venta de hortensias a unos intermediarios, la asociacion esta creada alrededor de
veintitrés afos en el mercado nacional se encarga de vender las hortensias a unos intermediarios
en el municipio de Rionegro (Antioquia), los cuales realizan el proceso de la exportacion ya con

marca de cada uno de ello, esto son (Begonima flowers, San Francisco Garden)
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Ademas, la asociacion ha analizado la posibilidad de ingresar al mundo de las exportaciones,
ya que por medio de los intermediarios se puede evidenciar que las hortensias que ellos producen
son exportadas la mayoria a Estados Unidos, es notable el gran acogimiento de estas en dicho
pais, se evidencia que la produccion y la localizacion de las unidades productivas en la
asociacion, presenta una ventaja comparativa y competitiva, debido a que se tienen fortalezas
propias como la oferta exportable, cuenta con hectareas aptas para el proceso de exportacion y
reconocimiento de la Hortensia del oriente.
Por consiguiente, en este trabajo se analiza los diferentes aspectos con la exportacion de
hortensias, con informacion tanto de la asociacion como de paginas y fuentes veridicas sobre la
exportacion, se analizan ventajas y desventajas que presenta la asociacion para ingresar a este
mundo de la exportacion, tanco como flujo financiero, buenas cantidades, predios certificados,
analizar si la idea sera viable o no, se mirara las ventajas y desventajas que se tiene al llevar el
producto a unas comercializadoras o al ser exportado.

Asi mismo, se presenta una guia de exportacion directa para la asociacion agropecuaria nueva
alianza, con destino a Estados Unidos. Esto conllevara a aumentar sus ingresos, llegar al mercado

internacional con marca propia
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Marco conceptual

El campo de investigacion en el cual nos concentraremos en este trabajo se basa en la
exportacion de hortensias desde Colombia con destino a Estados Unidos daremos claridad a los
conceptos que se involucran en este proyecto de grado.
Flores

Las flores son la parte mas primordiales de las plantas, donde se encuentran 6rganos reproductores. Su

se ve contemplada por un corto tallo y un cimulo de pequefias o grandes hojas estas brindan proteccion

a las células y aseguran de igual manera la formacion de semillas nuevas

(Valera, s.1).

Hortensias
Este género de flores es llamado Hydrangea. Son plantas utilizadas habitualmente de forma
ornamental, Son plantas con arbustos de hasta 3 metros de altas, estas florecen desde la primavera
hasta el otofio. Las flores de las hortensias florecen con colores vivos y muy llamativos, los tonos
dependen del pH del suelo en que estan, también existen fertilizantes ricos en determinados elementos

que ayudan a alcanzar la coloracion que se quiera (Acosta, Ecologia verde , 2020).
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Figura 1. variedad de colores

Nota: M? Belén Acosta (2020).



https://www.ecologiaverde.com/autor/m-belen-acosta-42.html
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Cuidados de la hortensia

Este tipo de flores no requieren una gran exigencia en cuanto a la luz, los suelos entre més himedos
estén facilitan el proceso, en cuanto al clima agradecen estar en climas templados no son favorables los
climas con heladas y en cuanto al Suelo es importante que el pH sea de entre 4.5y 6.5. (Acosta ,

Ecologia verde , 2020).

Riego de las hortensias

En este proceso se tiene un punto clave, este exige riegos constantes los cuales mantengan de
seguido los suelos hiumedos, claro esta que no se puede hacer dicho proceso con exageracion ya
que puede ser fatal para las plantas ya que podrian no sobrevivir lo que indica que se deben regar
muy a menudo y con cantidades que no sean abundantes, se debe evitar mojar la parte aérea de la

planta (Acosta, Ecologia verde , 2020).

Epoca para podar las hortensias

Lo mas adecuado y recomendado es realizar una poda al afio, esto ayudara con la floracién de
las hortensias, se eliminan las ramas que estén en mal estado y las méas débiles y asi la planta
aprovechara mas el agua para su crecimiento. También se podan las ramas que sen mas viejas las

que llamamos lefiosas para un mejor aprovechamiento de los nutrientes,
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Instrumentos para la poda de las hortensias

e Tijerade mano: son herramientas muy practicas para el proceso de limpieza en las hortensias se
quitan las ramas y tallos.
e Tijerade poda de mango largo: esta nos ayudara a facilitar el corte de las ramas que son mas

viejas y con un grosor mas alto.

Figura 3 podar hortensia

Figura 2. podar hortensia

Nota M2 Belén Acosta (2020)
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Mercado mundial
Es un proceso en el cual se presentan intercambios de bienes y servicios por dinero entre paises

para que asi se genere un bien comun entre ambos negociadores, con estos procesos también se

ayuda a la globalizacion (Frederick, Enciclopedia Iberoamericana, s.f).

Certificacion y estandares de condicion.
Son herramientas que ayudan con los procesos de una empresa los cuales facilitan a la
vigilancia en cuanto a los estandares de calidad para que el producto o servicio sean aptos a la
hora de ofrecer a los consumidores, estos pueden ser regidos por normas dependiendo las

entidades que otorgan los certificados (Orellana Nirian, 2020).

Acuerdos comerciales
Como su nombre lo dice son acuerdos que se hacen entre diferentes paises a la hora de
negociar bienes y servicios la importancia de esto es que se pueden reducir o eliminar
aranceles a la hora de la negociacidn, esto se realiza con el fin de ampliar el mercado entre los

paises y asi generar bienes comunes (Ministerio de comercio, s.f)
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Papeleria Consolidador de Carga
“Este documento incluye todos los detalles a la hora del trasporte de las cargas esto se da al
bordo del medio de trasporte que se va a utilizar para ser cargadas y descargadas en un puerto”

(DIAN, s.f, pag. 7).

Papeleria de transporte
“son los documentos que se presentan a los entes regulatorios a la hora de mover la mercancia,
estos varian dependiendo el tipo de trasporte (maritimo, aéreo, terrestre o ferroviario)”

(DIAN, s.f, pag. 7)

Exportaciones
Es la venta de bienes y servicios que se realizan a otros paises en este caso la mercancia saldra

de Colombia a EE, UU. Estos procesos ayudaran a la economia del pais
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Tabla 1. Exportaciones por pais destino 2014-2018* (septiembre) (Millones US $a FOB).

Exportaciones por pais destino 2014-2018* (septiembre)
(Millones US $ FOB)

Estados Unidos 1.043,1 984,3 972,1 | 1.042,8 882,8
Reino Unido 53,8 48,6 47,2 53,9 39,3
Japén 53,5 53,9 48,2 43,5 32,0
Canada 38,2 40,5 37,1 36,7 31,1
Holanda 30,5 27,7 26,4 28,1 25,5
Rusia 67,2 37,4 27,6 27,8 18,3
Otros 99,8 97,1 96,9 109,6 89,5
Total 1.386,1 | 1.289,5 | 1.255,4 | 1.342,4 | 1.1186

Fuente: MADR. *2018 a septiembre
Incluye esquejes, flor fresca cortada, follajes y plantas vivas

Nota MADR *2018 a septiembre

Exportacion directa
“En este tipo de exportacion se eliminan todos los intermediarios que influyan con el proceso,
la misma empresa es quien se encargara y asumira todo el proceso de la exportacion” (

Frederick, s.f).

Exportacion indirecta
Se realizan negociaciones con intermediarios que tengan mas experiencia y mas conocimiento
en el proceso de la exportacion para que este ayude a que el producto llegue al lugar de destino,

asi se ayudara con el riesgo durante la exportacion ( Frederick, s.f).
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Plan de exportacion
Es una herramienta de gran utilidad la cual le presenta a las empresas pautas y estrategias

dependiendo las necesidades y caracteristicas especificas de las empresas y el mercado objetivo

para entrar al mundo de la exportacion.

Incoterms

Acuerdos de negociacién que realizan los paises involucrados en la exportacion de un producto
(vendedor - comprador) se habla de las responsabilidades que cada uno tiene a la hora de entregar y
recibir el producto dependiendo el incoterm seleccionado, esto ayudara a evitar incertidumbres en las

interpretaciones de los paises (Hernandez Luévano, s.f, pag. 1).
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Marco tedrico
Comercio exterior y exportacion de la agroindustria colombiana
“Dicho proceso se define como el trueque o intercambio de bienes y servicios que involucran

a varios paises cada uno de estos procesos deben de ser regidos por unas normas y acuerdos entre

las partes para controlar y cumplir” (ZULETA & MORA, 2017, pag. 6).

Evolucion de las exportaciones a EE UU, en millones de

usbD

— 14.000,0 12.249,7
) 11.320,1
o ! 10.882,2 r
& 12.000,0 10.693,2 T ’
[a] F [ A
@ 8.910,5
5 10.000,0 —
3
@ 8.000,0
5
= 6.000,0
b=

4.000,0

2.000,0

0,0
2018 2019 2020 2021 2022*

Afio
*Informacion de enero a octubre del 2022
Fuente: Elaborado por Legiscomex con informacion del DANE

Figura 3. evolucidn de la exportacion

Nuestro pais se caracteriza por ser uno de los paises con mayor variedad de flores para exportacion
entre los cuales se destacan las hortensias, es el segundo exportador a nivel mundial, siempre se esta
trabajando en cuanto a la mejora de los procesos lo cual facilita a la hora de adquirir los documentos

fitosanitarios. (Legisblog, 2022).
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Ventaja absoluta

“es cuando una empresa sobre sale ante las demas en cuanto a la produccién de un bien o un servicio
utilizando menos recursos, en este caso también nos enfocaremos en cuanto a los paises a la hora de

exportar” (Bajo, 1991) ( Ramiréz & Arce, s.f, pag. 27).

Ventaja comparativa

“En este modelo se hace un intercambio entre empresas 0 paises esto ayuda al incremento y desarrollo

de la produccion” (Bajo, 1991) ( Ramirez & Arce, s.f, pag. 27).

Area de libre comercio

“Es donde se realizan acuerdos para eliminar las barreras comerciales internas, para facilitar la
circulacién de los productos dentro de la region claro esta que deben de tener un acuerdo
comercial firmado” (Consultorio de Comercio Exterior Universidad Icesi, s.f). ( Ramiréz & Arce, s.f,

pag. 28).
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PRINCIPALES PROVEEDORES DE FLORES EN EE.UU.

Paises(importaciones)

Cifras a 2019 en millones

tO0iMe

N
L3
-—

A I IR == I 1 (B

Colombia
Ecuador
California
Paises Bajos
Canadé
México
Washington
Costa Rica
New Jersey
Oregdn
Guatemala
Pensilvania
Hawali

Michigan

Estados (produccion)

US$266,50
- USS$249,50
US$77,90
US$62,90
US$31,90
US$24,50
US$21,80

1 US$16,20

US$14,10
US$12,80
Us$12
US$9,10
US$8,70

Figura 4. principales proveedores de flores en EE.UU.

US$789,60

Fuente: Bloomberg / Gréfico: LRVT
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Planteamiento del problema.

La asociacion Agropecuaria Nueva Alianza nace después de un largo proceso de formacién de
productores agropecuarios que llevé por nombre ““profesionalizacion de los agricultores ™", que
buscaban proponer nuevas alternativas para la obtencion de recursos y creacion de
organizaciones campesinas para una mejora de las condiciones del bienestar de los

de los productores.

Este procedimiento inicio el 28 de enero de 1999 con la realizacion de dos etapas, la primera
de capacitacion a diferentes grupos en cuanto a la siembra y produccién de la flor hortensia, el
programa de capacitacion llevé como nombre producciéon de flor y diversidad de cultivos, con
una duracion de dos afios y la segunda parte del proceso se dio con la constitucion de una
organizacion para el desarrollo elaboracion, administracion y ejecucion de proyectos el 29 de
septiembre del 2001 con la participacion de 230 productores de 20 veredas.

Este proceso dio origen a la Asociacion Agropecuaria Nueva Alianza (AANA) del municipio
de San Vicente Ferrer Antioquia. Integrada el 11 de marzo del 2001 y registrada ante camara de
comercio bajo el N 2579 de 25 de julio de 2001; con Nit 811.031.902-3 ubicada en el mismo
municipio.

La asociacién esta compuesta por asociados, que se dedican a la produccién y
comercializacion de hortensia, Se tienen 12 productores 5 de ellos son pequefios con un promedio
de 5.000 y 7.000 plantas sembradas, 4 estan entre 7.000 y 10.000, 2 estan en un promedio de
10.000 a 20.000 y 1 cuenta con 50.000. A marzo del 2024 la asociacion saca en promedio
128.000 tallos por mes, con variedad de colores (blanca, azul, verde), “comunicacion personal”,

(Marin, 2024). La asociacion se encarga de producir y vender las hortensias a unos



UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

23
intermediarios los cuales son (Begonima flowers, San Francisco Garden) estas empresas realizan

la exportacion con la marca correspondiente de cada comercializadora, Estos intermediarios
exportan la flor a EE, UU lo cual indica un punto a favor para la asociacion ya que la flor es de
gran aceptacion en dicho pais,

De manera similar “los cultivos de hortensias ocupan un importante renglén en el mundo de
las exportaciones del oriente Antioquefio ya que genera una muy buena fuente de empleo (Pina,
2018), aspecto importante para la economia regional.

Por lo anteriormente dicho se identifica que la produccion y la localizacion de las unidades
productivas de la asociacion, reflejan una ventaja comparativa y competitiva, debido a que se
tienen fortalezas propias como la oferta exportable, cuenta con hectéreas aptas para el proceso de
exportacion y reconocimiento de la hortensia del oriente,

Esto ha generado una iniciativa en la asociacion, ya que quiere ingresar al mundo de la
exportacién, con el fin de aumentar la participacién en dicho mercado, lograr un crecimiento
sostenible en las ventas y posicionar una marca.

Lo anterior debido a que una marca demuestra la capacidad de venta de un producto y
mantener su efectividad a, lo largo del tiempo para posicionarse de manera competitiva Lo que a
todas luces con la intermediacion seria muy dificil lograrlo. Si bien, la intermediacion para la
asociacion ha sido una opcidn econémica para entrar a los mercados, ya la empresa cuenta con
cierta experiencia y habilidades en sus procesos productivos y administrativos que le permiten

escalar su modelo de negocio hacia un proceso de exportacion.
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De igual forma, la asociacion como exportador directo se enfocara mas en construir relaciones
a largo plazo con los compradores y asi permanecer en el mercado extranjero

Se elegiria EE, UU como pais destino, ya que este es un mercado amplio y exigente, lo que
significa que hay una demanda potencial, Este tiene una ubicacion geografica estratégica que
permite un tiempo de transporte mas corto hacia la Costa Este de Estados Unidos. Esto puede
reducir los gastos de transporte y garantizar la frescura de las hortensias al llegar a su destino
Gracias al acuerdo comercial entre Colombia y Estados Unidos, las hortensias colombianas
pueden beneficiarse de aranceles reducidos o incluso eliminados al ingresar al mercado
estadounidense. Esto ayudara a que los precios sean mas competitivos y atractivos para los
compradores.

Sin embargo la asociacién no conoce los procedimientos especificos a la hora de exportar
directa mente a EE.UU, en materia de aplicabilidad en las normas tales como aranceles trasmites
y documentos exigidos, y en lo que hace relacion a la logistica, se desconocen unos aspectos
puntuales como tipo de empaque requerido, trasporte conveniente, asignacion de costos, y
distribuidor en el pais de destino, por otro lado, la asociacion desconoce cual seria el tipo de
incoterms mas favorable en términos de una negociacion.

Por lo tanto, se hace necesario generar una guia de exportacion directa con destino a EE. UU.
ya que con esto la asociacion tendria procedimientos claros, la guia permitira tener el compendio
de informacion de la normatividad actualizada al 2024 en materia de aranceles, trasmites y
exigencias documentales, al igual que la descripcion del proceso de logistica que se requiere para
colocar la mercancia desde el pais origen al pais destino .En lo que se refiere al distribuidor del

producto en EE.UU y los incoterms, la Guia sugeriria para el primer caso, detallar las
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caracteristicas que mas le convengan a la asociacion a la hora de elegir quien distribuya sus
productos y en segundo lugar, sugerir cual es el tipo de negociacion adecuado para la empresa.

Lo anterior permitira que la asociacién cuente con un instrumento que le defina las pautas para
exportar directamente su produccion hacia los EE. UU, esto traera en consecuencia un modelo de

negocio escalable y mayor valor a su marca. Con esta guia se obtendré& informacion valiosa a la

hora de exportar.

Cundinamarca 73,2%

Antioquia 23,8% ¥
Boyaca 1,0% 1,9% > 732
Eje Cafetero 1,9% '/
Cérdoba 0,1%

Colombla

O Y -

Figura 5. Territorios que mas producen flores para el sector floricultor

Nota: Asocolflores (2015, p 13).
En este orden de ideas, surge el siguiente interrogante:

¢Cuéles son los procedimientos y requisitos que debe considerar la asociacion agropecuaria
nueva alianza para contar con una guia en la exportacion de hortensias de Colombia a Estados

Unidos?
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Justificacion
En Colombia el mercado de las exportaciones de hortensias surgio en la década de los sesenta el cual ha
tenido una buena acogida por la gran demanda externa y las grandes oportunidades de crecimiento en
Colombia, como ya lo hemos mencionado esta en el segundo puesto después de Holanda (Agudelo,
Mufioz, & Leon, 2017, péag. 19).
“Antioquia es uno de los departamentos que pisa fuerte en cuanto al tema es el segundo del pais

con gran cantidad de produccion y exportacion de flores al exterior” (Agudelo, Mufioz, & Leon,

2017, pag. 19).

La asociacién se encarga de producir y vender la hortensia a unos intermediarios los cuales
son (Begonima flowers, San Francisco Garden) estas empresas realizan la exportacion con la
marca correspondiente de cada comercializadora, en este proceso la asociacion nueva alianza

empieza a perder su marca al llegar a otros paises.

El trabajo de grado que se propone se basa en el interés que manifiesta la administradora de la
asociacion agropecuaria nueva alianza, al querer ingresas al mundo de la exportacion, por lo
tanto contar con una guia de exportacion tendra grandes ventajas ya que se les estara brindando
el conocimiento, en cuanto a normatividades regulatorias tales como aranceles trasmites y
documentos exigidos; por otra parte, se les dara a conocer la logistica en cuanto a aspectos
puntuales como lo son tipo de empaque requerido, trasporte conveniente, asignacién de costos
para los diferentes procesos y por ultimo se les hara énfasis del perfil del distribuidor en el pais
de destino al igual que el tipo de incoterms mas conveniente para dicha negociacion; esta guia

ayudara a que la asociacion empiece a socializarse con el tema de exportacién directa y analice la
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viabilidad de entrar al mundo de la exportacion, sin tener unos intermediaros Ilamados
comercializadoras que lo que hacen es que el producto llegue a otros paises con la marca de cada

uno de ellos.

Al momento de emprender una actividad econdémica es de gran importancia conocer un
manual o guia de procedimientos que defina objetivos claros para facilitar la exportacion
establecer una practica, motivacion y tedrica en temas de rapidez, eficacia y calidad en los
servicios de exportacion. Por lo tanto, el propdsito de una elaboracién de una guia es lograr los
procesos de exportacion que permitan alcanzar resultados concretos sobre los objetivos

propuestos.
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Objetivos

Objetivo General
Disefiar una guia de exportacion directa de hortensias con destino a EE. UU para la asociacion

nueva alianza,

Objetivos especificos

e Determinar los requisitos legales y regulatorios que se requieren para exportar la flor de
hortensia dese Colombia hasta EE. UU

e Definir la logistica de empaque, trasporte conveniente y estructura de costos que mas le
convenga a la asociacién para exportar sus productos manteniendo un margen de rentabilidad

o  Definir el perfil del distribuidor en el pais destino igual que los incoterms mas aptos para

la exportacion de hortensias en la asociacion nueva alianza
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Metodologia
Enfoque de la investigacion
Este trabajo se basd en una investigacion cualitativa La cual se entiende como métodos de
investigacion que nos muestra descripciones siempre y cuando se tenga una buena y sabia observacion
estas se basan en entrevistas, notas narraciones, grabaciones, fotografias, peliculas entre otros (Herrera,
s.f).
Este proyecto es de tipo cualitativo encargado de recopilar y analizar los datos utilizando
descripciones profundas sobre la realidad relacionada con el tema en estudio lo que servira para
plantear nuevas hipotesis. Se baso mas que todo en conversaciones y entrevistas con la

administradora de la asociacion agropecuaria nueva alianza, recopilacion de informacién con las

entrevistas observaciones e imagenes.

Alcance de investigacion

La investigacidn que aca se maneja es descriptiva, se enfoca en dar claridad y puntualizar la
poblacion que se esta teniendo en cuenta (Muguira, s.f).

Los estudios descriptivos buscan detallar propiedades y caracteristicas de una investigacion,
sirve para describir detalladamente lo que se investiga

En esta investigacion se enfocara en analizar y familiarizarse con el mercado de exportacion
de hortensias, se realizaran investigaciones sobre los pro y los contra que esto puede generar
teniendo como fin la realizacion de una guia de exportacion de hortensias para la asociacion
agropecuaria nueva alianza con destino a EE.UU. unos de los primeros puntos que se abordo en
este trabajo fue la informacion de datos valiosos a cerca del lugar de exportacion para identificar

las exigencias en el proceso de exportacion, se enfoco en el analisis referente al entorno,
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publico objetivo, normatividades, leyes y acuerdos comerciales, al igual que la logistica en

cuanto al empaque y al trasporte conveniente, también se tuvo en cuenta las investigaciones de
como calcular los costos de produccidn, trasporte y almacenamiento y por Gltimo se hizo una
investigacién muy detallada para dar con el perfil del distribuidor al igual que el incoterm mas

viable para la asociacion entrar al mundo de la exportacion,

Disefio de investigacion

Investigacion no experimental ya que la informacion que se busca no puede ser alterada, se
interpreta y analiza para asi sacar una hipotesis, en este analisis se realizan encuestas y
entrevistas.
Poblacion y muestra

Se realizo en varias ocasiones charlas, e investigaciones con la Administradora Maria Otilia
Marin Acevedo de la asociacion agropecuaria nueva alianza la cual se encuentra en el municipio
de San Vicente Antioquia, quien fue la que brindo informacion para realizar este proyecto, se
realizan entrevistas con un asesor comercial en ventas de la empresa Capiro ubicada en el
municipio de la ceja especializado en el tema de la comercializacion de hortensias hacia el
exterior, de igual manera se comparte informacion con estudiantes de la universidad
Uniremington los cuales llevan un paso més adelante, y su mundo laboral se basa en

exportaciones.
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Técnicas de recoleccién: la mayor parte de este trabajo se base en informacion que nos brinda

la administradora Maria Otilia Marin Acevedo quien es la administradora de la asociacion por
medio de encuentros charlas y entrevista, también.

Se buscdé informacion en la pagina de Procolombia, conversaciones con empresarios que se
dedican a la exportacién de hortensias, ubicados en el municipio de Rionegro Se tocaron temas
como preferencias de los clientes, que ellos manejan en el pais destino utilidad y beneficios que
ofrecen las hortensias en dicho pais, también sé toco el tema de barreras comerciales, se nutrié
los conceptos en conversaciones con comparfieros de clase de la universidad Uniremington de

Rionegro que tienen un paso méas adelante sobre el tema de exportacion,

Técnica documental se realizé una literatura y un anélisis muy detallado para empezar a
seleccionar informacion valiosa la cual nos ayudo a ir construyendo este proyecto,

Técnica de la entrevista se realiz6 una entrevista estructurada a la administradora de la
asociacion agropecuaria nueva alianza con preguntas enfocadas en el manejo de esta y en los
objetivos de este proyecto, para asi poder identificar cuanto es el porcentaje de conocimiento en
cuanto exportacion de hortensias

Disefio de instrumentos se recopilo informacion donde se tomaba la més valiosa y la que mas
se nos acomodara a lograr los objetivos del proyecto.

Entrevista : se realiz entrevistas con la administradora de la asociacion agropecuaria nueva
alianza que se encuentra en el municipio de san Vicente de alli surge un cuestionario
estructurado con preguntas especificas las cuales pueden abordar temas sobre cumplimientos de
todos los requisitos y con que cuenta y no cuenta la asociacion para ingresar al mundo de la

exportacion, grado de conocimiento o desconocimiento de todo el proceso desde o mas minimo
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a lo més relevante para poder iniciar con la posibilidad de exportar las hortensias hacia Estados
Unidos

Anélisis de datos: se acordd una fecha y hora para tener la entrevista con la administradora de

la asociacion para asi darle solucion a las preguntas generadas.

Cuestionario enfocado en informacion de la administradora de la asociacion agropecuaria

nueva alianza

Datos generales

a. Masculino ----------

b. Femenino ----- X---

Nombre: Maria Otilia Marin Acevedo

Cargo: Administradora

¢Los predios con los que cuenta los asociados son aptos para la exportacion?

Si los predios todos cumplen con las normas y con las instalaciones optimas y esto se ve
evidenciado en que cada uno de los predios cuenta con su registro fitosanitario el cual este
certificado ante el ICA

¢La asociacion cuenta con cuarto frio para conservar el producto?

No se cuenta con cuarto frio, pero se tiene el presupuesto de inversion para proyectarse como
posibles exportadores

¢ Cual es el volumen de produccion de flores de su empresa destinada a la exportacion?
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Para iniciar con esta exportacion se iniciard con el 50 % de la produccién, 64.000 tallos por

mes
¢ Cudles son los principales destinos de exportacion que ha considerado para sus flores?
El pais seleccionado es Estados Unidos, ya que este es un mercado grande con una demanda
significativa de productos florales las hortensias son populares en la industria floricultura, EE.UU
cuenta con una infraestructura logistica desarrollada y una red de distribucion eficiente, también
por sus beneficios arancelarios, dependiendo los acuerdos comerciales vigentes en este caso las
hortensias ingresan con aranceles 0, exportacion de hortensias a Estados Unidos requiere ejecutar

los requisitos fitosanitarios y aduaneros que imponen los agentes competentes.

¢ Conoce los requisitos fitosanitarios y de calidad que deben cumplir las flores para ser
exportadas?

Se tiene conocimiento de algunos requisitos, pero no al 100%

¢ Tiene conocimientos sobre empaque y trasportes a la hora de exportar flores?

No se tiene conocimiento ya que el Unico empaque que se utiliza a la hora de comercializar las
hortensias es la caja plastica la cual no es apta para la exportacién al igual que el transporte no se
sabria cual es el mas conveniente

¢ Desafios que enfrenta la asociacion en el proceso de exportacion de flores?

La falta de experiencia a la hora de contactar clientes en dicho pais

Analisis de la encuesta: se puede evidenciar que dicha asociacion cuenta con cantidades y
calidades de hortensia para iniciar el mundo de la exportacion, todos y cada uno de los predios
cuentan con el certificado fitosanitario, pero en la asociacion se desconocen varios procesos de la

exportacion.
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Andlisis integral de la encuesta: las falencias encontradas en la encuesta realizada a la
administradora de la asociacion agropecuaria nueva alianza, Maria Otilia Marin Acevedo, se
evidencio la falta de conocimiento y experiencia en cuanto a algunos temas relacionados con la
exportacion los cuales son logistica de empaque embalaje y medios de trasporte al igual que las
normas regulatorias necesarias para la exportacion, también nos expone que los mayores desafios
que presentan es a la hora de contactar clientes.

Un punto a favor que se evidencia para la asociacion es que esta ya tiene definido el pais
destino en el cual se enfocaria, es muy notable que se cuenta con predios los cuales cumplen con
las normas y con las instalaciones optimas y esto se ve evidenciado en que cada uno de los
predios cuenta con su registro fitosanitario el cual este certificado ante el ICA, se cuenta con los
recursos necesarios para implementar temas como cuartos frios y demas y lo mas importante es
que se cuenta con volimenes de produccidn para iniciar una exportacion.

En esta investigacion se les dara el conocimiento necesario para que empiecen a familiarizarse
con el tema de la exportacion y asi puedan iniciar en dichos procesos ya que esto generaria
ventajas tales como, al exportar una empresa se vuelve mas competitiva lo cual puede generar
mas ingresos, diversificacion de mercados, oportunidad de llegar a nuevos clientes lo cual puede
ayudar a tener mas oportunidades de crecimiento y desarrollo empresarial y lo mas importante

que se entrara al mercado internacional con marca propia.
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Resultados

Tabla 2. criterios personales del analisis de la investigacion -Calificacion de 1 a 5.

La asociacién cuenta con cantidades

suficientes para la exportacion 5
Los predios son registrados ante el ICA 5
La asociacién cumple con los requisitos y 4

normatividades para exportar

Se cuenta con flujo de caja disponible 5

conoce todo lo relacionado con las 3

exportaciones

Nota elaboracion propia

Descripcion del pais seleccionado (Estados Unidos)
Uno de los importadores de bienes méas importantes a nivel internacional y en exportaciones el tercero
Ademas de contar con mas de 329 millones de clientes potenciales, su posicion geografica cuenta
como una ventaja competitiva; sus procesos de importacién/exportacién son cada vez mas
estandarizados. (ABCGlobalGroup, s.f)
Las ventajas de exportar a Estados Unidos son significativas para las empresas que buscan expandir su
alcance internacional. Uno de sus puntos a favor es el tamafio del mercado estadounidense, ya que
ofrece amplias oportunidades para la venta de productos y servicios. Su proximidad geogréfica y los
TLC facilitan las exportaciones estadounidenses en comparacion con otros destinos internacionales

(Green Light Business, 2024).
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Estados unidos utiliza una estrategia de marketing la cual se basa en la exposicion tanto de la
empresa como en el bien ofrecen les, gusta realizar mecanismos a corto y largo plazo para asi
poder tener sus clientes satisfechos lo que hace deducir que son muy exigentes a la hora de
comprar los productos de la industria colombiana. Exportar a Estados Unidos resulta ser
beneficioso por las preferencias arancelarias esto significa que muchos de los productos son
exentos de aranceles 0 pagan menos que en otros paises en este caso las hortensias ingresas a
dicho pais con aranceles cero, todo esto por los acuerdos comerciales que surgen en dichos paises

Estados Unidos ofrece una amplia demanda, con un mercado amplio y diverso, las hortensias
son flores populares y de gran aprecio para los estadounidenses y mas tratandose de las flores

colombianas ya que es conocida por la produccion de flores con alta calidad la diversidad de

colores lo cual hace que estas sean atractivas y muy Ilamativas.
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TLC COLOMBIA EE. UU

El beneficio a la hora de firmar tratados de libre comercio con otros paises es de gran
importancia ya que se facilitan procesos y generan muchas ventajas y privilegios a la hora de los
empresarios exportar sus productos en este caso las hortensias llegan a dicho pais con cero
aranceles.

Colombia acepto6 la aplicacion de la regla de "prioridad temporal” implementada en el sistema de

marcas de Estados Unidos. Esta regla significa que el pais / region que solicit6 por primera vez el

registro del producto ante la autoridad competente otorgaria proteccién al propietario del producto.

Esto se hizo con el fin de proteger los productos en los mercados extranjeros. Por lo dicho

anteriormente, paises como Colombia se encuentran forzados a tomar decisiones en sus normas que

para muchos son contradictorias y perjudiciales para los sectores productivos y productores del pais

(Cordero Alvarez, 2020, pag. 20).

Objetivo 1

Para poder entrar en el negocio de la exportacién de flores desde Colombia a Estados Unidos
se deben tener en cuenta unos requisitos legales y regulatorias que rigen este proceso, las cuales
se deben cumplir para asi poder tener una exportacién exitosa y evitar inconvenientes como
sanciones o retrasos.

Obtener un registro unico tributario (RUT): documento indispensable para actividades
econdmicas en Colombia, también aplica para las exportaciones de flores este se adquiere en la

direccion de impuestos y aduanas nacionales (DIAN)
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Documentos de existencia y representacion legal: se expide en la cdmara de comercio y es

el cual certifica que dicha empresa esté legalmente constituida en Colombia

Certificado de origen: certificado que acredita que las flores que se estan exportando son de
origen colombiano (DIAN) este documento se realiza por cada despacho

Su principal objetivo es mirar revisar que las hortensias cumplan con los requisitos

fitosanitarios para que no lleven plagas

FACTURA COMERCIAL (COMMERCIAL INVOICE)
“Esta factura es realizada por el vendedor debe de ser bien detallada y con claridad, para el
pago de la mercancia tiene gran importancia como confirmacion de las condiciones y acuerdo

entre el vendedor y comprador” (ProColombia, s.f)

LISTA DE EMPAQUE (PACKING LIST) La Lista de Empaque (Packing List),
Se detalla toda la informacion relacionada con el producto, empaque cantidad, contenido, peso,

medidas

DOCUMENTO DE EXPORTACION

Documenta y certifica la exportacién lo emite los entes regulatorios del pais originario

Objetivo 2
Es importante que las flores que vayas a exportar estén en ¢ptimas condiciones, por lo que se

recomienda un buen manejo del empaque y embalaje. Las flores deben estar protegidas de la luz
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solar directa, la humedad y las temperaturas extremas. El embalaje debe ser resistente y
asegurado para evitar dafios durante el transporte.

Es de anotar que el empaque depende las exigencias del cliente, pero a continuacion se hablara

de algunos tipos y especificaciones.

Envoltura
“Es un envoltorio de papel de material reciclable y biodegradable esto ayuda a que las flores no

le de hongos protege los ramos en el proceso del trasporte” (El Empaque, 2020).

Empaque

Todos procesos de exportacion busca que el producto llegue en excelentes condiciones al
lugar de destino es por esto que se debe de tener muy en cuenta a la hora de seleccionar el
empaque conveniente se requiere de un empaque resistente y capaz de proteger las flores de
posibles dafios como golpes, aplastamientos cambios bruscos de temperatura, también es de
mucha importancia a la hora de hablar del empaque es el etiquetado y marca, toda exportacion
debe de llevar etiqueta con la informacion mas importante el cual identifique el producto, como
origen, nombre comercial del producto, cantidades, peso, etc. Para el empaque es de gran
importancia tener en cuenta que se cumpla con los requisitos regulatorios y fitosanitarios que

exige Estados Unidos.

A continuacion, se presenta un tipo de empaque para la exportacion de flores estos poseen
unas ventajas grandes ante el mercado, rigidez para la hora de realizar el embalaje para que este

sea mas facil y seguro y bride buena proteccion para las flores, 100% reciclable, material
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resistente ante golpes y vibraciones y uno de los temas mas importantes resistente ante la

humedad y a las condiciones ambientales esto ayudara a mantener las flores siempre frescas

e Tamano: Jumbo
¢ Dimensiones:1200x320x320

e Tamano: Tabaco
e Dimensiones:1050x250x250

e Tamano: Full
¢ Dimensiones: 1050x150x125

¢ Tamaio: Quartas
* Dimensiones:1050x250x250

Figura 6. tipo de empaque
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Embalaje
grupo de elementos que ayudan a preparar la mercancia para que el proceso de embarque sea

mas eficiente facilitando la inspeccién aduanera y reduciendo los riesgos para los operadores

involucrados.

Trasporte

Uno de los trasportes mas rapidos es el aéreo por su gran velocidad abarca muy buena cobertura y el mas
recomendado para este tipo de productos cabe aclarar que es uno d ellos trasportes mas costosos es rapido,

gran disponibilidad, sin barreras geogréaficas, amplia cobertura (Logisber, s.f)

Teniendo en cuenta que la asociacion agropecuaria nueva alianza esta ubicada en el Municipio
de San Vicente (Antioquia) se utilizara un trasporte terrestre apto para llevar el producto hasta el
aeropuerto José Maria Cordoba de Rionegro (Antioquia), cuando decimos apto nos referimos a
que el producto debe de llegar con una cadena de 7 °C de frio por lo tanto se requiere un vehiculo

con dichas especificaciones.

Obijetivo 3:
DISTRIBUIDOR

Para este guia de exportacion de hortensias de Colombia a Estados Unidos el nicho de
mercado que se buscara seran importadores o distribuidores con experiencia y conocimiento ya
gue esto puede ser beneficioso y una estrategia acertada ya que se facilitara el proceso de entrada
al mercado y garantizar una distribucion eficiente y exitosa de las hortensias colombianas, estos

se encargaran de distribuir las hortensias a un cliente final, son empresas grandes la cuales ya
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tienen experiencia y conocimiento sobre las competencias que se tiene en dicho pais que
distribuiran el producto a supermercados y negocios de cadena quienes seran los clientes
principales, ya que el uso que se les da a las hortensias en este pais es como de la canasta

familiar.

En esta guia de exportacion directa se optd por seleccionar el incoterm EXW “ex Works o “en fabrica”,
ya que es uno de los mas convenientes a la hora de iniciar en el mundo de la exportacion, cuando se
dice convenientes es porque la asociacion como vendedora tiene la minima responsabilidad en cuanto
al envid y la entrega de mercancia. Con el paso del tiempo y la experiencia que se va adquiriendo se
podré ir implementando diferentes incoterms dependiendo las exigencias de los clientes

En fabrica el vendedor el producto sera puesto en las instalaciones del vendedor o en un lugar que
acuerden las dos partes (taller, fabrica, almacén ) el vendedor debe de aclarar muy bien sea cual sea el

lugar de entrega

(ProColombia, s.f)

EE n - n ii
ﬁ\mﬂnllﬂv-ﬁv! oa WL ¢l

|

ExXw

Figura 7. EXW en fabrica

Nota: (ProColombia, s.f)
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Conclusiones

e Es muy notorio el gran avance que ha presentado Colombia a la hora de exportar.

e Todo proceso logistico es de gran importancia a la hora de exportar se tiene que estar muy
alerta a la hora en que se pueda presentar algun cambio o novedad

e Se puede evidenciar que la asociacion agropecuaria nueva alianza cuenta con grandes
capacidades para ingresar al mundo de las exportaciones, pero de igual manera se tienen falencias
en algunos procesos, por lo tanto, se les recomienda contratar personas especializadas en el tema,
asesores que les capacite en todos los procesos, ya que se tienen muy buenas herramientas para
iniciar con las exportaciones.

e Alahorade entrar al mundo de las exportaciones es de suma importancia conocer todos y
cada uno de los requisitos legales y las normatividades al igual que la logistica y costos a los que

se incurren, para asi lograr una exportacion exitosa y evitar sanciones por incumplimientos.
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Anexos
INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA ~~ [
C A v SUBGERENCIA DE PROTECCION VEGETAL R e toam (SIS

Imittuto Colomblane Agropecuario

CERTIFICADO DE REGISTRO DEL LUGAR DE PRODUCCION DE FLORES Y RAMAS
DE CORTE DE LAS ESPECIES ORNAMENTALES CON DESTINO A LA EXPORTACION.

EIICA, conforme con las normas vigentes, concede el Certificado de Registro de:

INSCRIPCION[ ] MODIFICACION[ | RENOVACION[ X] No, 056740065

‘ AL LUGAR DE PRODUCCION DENOMINADO:  FLORES CASTRILLON

|
Localizado en: San vicente (Antioquia), Vereda Santa Ana

' Titular del Registro:  ° Guillermo de Jesus Castrillon

Pl:opmt?"o © Representante Legal: Guillermo de Jesus Castrillon

Direccion: ,

Teléfono: San vicente (Antioquia), Vereda Santa Ana

Correo electrénico: 3054 s“f’ A

COMO PRODUCTOR DE: AREA- Hectareas (ha)

Flores y ramas de corte para exportacion: 0,38 Ha

DE LAS ESPECIES:
Hortensia o Hydrangeas (Hydrangea macrophylla). xxxx o x XXX xx XX XXX xoo X XXX ono OO0 e s
XXOOOOOOOOCONOOOON0NONNNOONOOOONNXNNNOXNONUONNOOOONOO0COXUNNNOUXNNOONONOIONOOUNONOONO0OOCNNOOCOONUUU
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om/forms/d/e/TFAIpQLSewkSwmSXmU45ApSoWdmSh-is-2CullAWMelp_MINuzYnTvTQ vizwform

CONOCIMIENTO ADMINISTRADORA
ASOCIACION

CONOCIMIENTO SOBRE LA ASOCIACION Y EXPORTACION

elianamontoya1324@gmail.com Cambiar cuenta
@) Se quardo el borrador
£5 Nocompartido

*Indica que la prequnta s obligatoria

; Los predios con los que cuenta la asociados son aptos parala exportacion? *

Si, los predios todos cumplen con las normas y con las instalaciones optimas esto se ve
evidenciado en cada uno de los predios, cuenta con su registro fitosanitario el cual esta
certificado ante el ICA.

; Laasociacion cuenta con cuarto fri para conservar el producta? *

No se cuenta con cuarto frio, pero se tiene el presupuesto de inversion para proyectarse
como posibles exportadores.

; Cual es el volumen de produccion de flores de su empresa destinada a la !
exportacion?

Para iniciar con esta exportacion se iniciaré con el 50 % dea produccion, 64.000 tallos por
Mes
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i Cuales son los principales destinos de exportacion que ha considerado para
sUs flores?

El pais seleccionado es Estados Unidos, ya que este es un mercado grande con una
demanda significativa de productos florales [as hortensias son populares en la industria
floricultura, EE.UU cuenta con una infraestructura logistica desarrollada y una red de
distribucion eficiente, también por sus beneficios arancelarios, dependiendo los acuerdos
comerciales vigentes en este caso las hartensias ingresan con aranceles 0, exportacion de
hortensias a Estados Unidos requiere cumplir con los requisitos fitosanitarios y aduaneros
establecidos por las autoridades competentes.

;. Conoce los requisitos fitosanitarios y de calidad que deben cumplir las flores
para ser exportada?

Se tiene conocimiento de algunos requisitos, pero no al 100%.

*

*

¢ Tiene conocimientos sobre empaque y trasporte a la hora de exportar flores ?*

No se tiene conocimiento ya que el Unico empaque que se utiliza a la hora de comercializar
las hortensias es |a caja plastica la cual no es apta para la exportacion al igual que el
transporte no se sabria cudl es el mas conveniente,

cuales son los principales desafios que enfrenta la asociacién en el proceso de
axportacidn de flores

Uno de los principales desafios es la falta de experiencia a la hora de contactar clientes en
dicho pais.

*
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