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Resumen

Un impacto financiero que sufren las empresas a nivel nacional, son los sobre costos
generados por pagos adicionales derivados del pago extemporaneo o erréneo de impuestos
municipales, ello frente al desconocimiento en la variacion de éstos en las entidades
descentralizadas del Estado de orden territorial, pues cada entidad territorial presenta unos
acuerdos frente al cumplimiento de dichas obligaciones. Se ha identificado que las diferencias en
tiempos de presentacion de declaraciones de impuestos generan confusion a nivel administrativa

en los entes privados.

El anterior es el caso de ESTRUMETAL S.A. empresa colombiana experta en elaboracion de
estructuras metélicas, presente en el mercado hace mas de 40 afios y que ha ejecutado grandes e
importantes construcciones de este tipo, participando en proyectos de ingenieria en todo el pais,
lo que lleva a la empresa a liquidar y presentar la retencion de Industria y Comercio en los
diferentes municipios donde realiza operaciones. Durante el afio 2022, se identificd que
ESTRUMETAL S.A. debi0 realizar correcciones a las declaraciones presentadas, realizar pago
de sanciones e intereses moratorios por presentacién extemporanea de las mismas, esto como
consecuencia de fallas en tiempos de presentacion de declaraciones y/o desconocimiento de las

variaciones presentadas en los estatutos municipales en términos de impuestos.

A lo largo de estas paginas, se buscara detallar la forma en la que las empresas puedan
garantizar que el impuesto de industria y comercio y sobre todo su retencion en la fuente se
cancele de acuerdo con la normatividad vigente de cada municipio en los que se esté obligado a
presentarlo, otorgando herramientas practicas tales como: procedimientos para declaracion y

pago de retencion de industria'y comercio en los municipios, cronogramas que permitan



identificar las actualizaciones de los estatutos tributarios de cada municipio, previo a la
presentacion del impuesto y los vencimientos de estos en cada municipio en el que se desarrollen

operaciones.

Finalmente, el procedimiento aqui presentado tiene como objetivo proporcionar una guia
detallada sobre el proceso de presentacion y liquidacion de la retencién de Industria y Comercio,
de acuerdo con la legislacion vigente en Colombia. Asegurarse de cumplir con este proceso es
fundamental para evitar sanciones y mantener la regularidad fiscal de la empresa, asi la tendra las
herramientas para adoptar unas buenas practicas de actualizacion en estatutos municipales que
reflejen una mejoria en la salud financiera, asi como mejores resultados en las utilidades de los

proyectos en ejecucion porque no se presentaran sobre costos por motivos tributarios.

Palabras clave

Impuestos

Procedimiento

Industria y Comercio y retencion de Industria y Comercio
Utilidades

Sanciones

YVYVVYVY



Problematica abordada en la practica o pasantia
ESTRUMETAL S.A es una compafiia colombiana experta en estructuras metalicas
que por mas de 40 afios ha ejecutado grandes e importantes construcciones, participando
en proyectos de ingenieria en todo el pais, lo que conlleva a la empresa a declarar
impuesto de industria y comercio y la retencion en la fuente correspondiente en los

diferentes municipios donde realiza operaciones.

En el proceso de presentacion de la retencién del impuestos de Industria y Comercio
se identifico que ESTRUMETAL S.A debid realizar correcciones a las declaraciones
inicialmente presentadas en algunos municipios durante el afio 2022, pues no se tenian
presentes ni actualizados los estatutos tributarios de dichos territorio donde este se
presento; lo que genera que la empresa incurra en sanciones segun los articulos N°642
“Extemporaneidad en la presentacion de las declaraciones con posterioridad al
emplazamiento”, articulo N°643 “Sancion por no declarar” y articulo N°644 “Sancion
por correccion de las declaraciones” del estatuto tributario. Cuando se presentan estos
casos, las sanciones deben calcularse segun los acuerdos municipales y tener en cuenta
que adicional a la sancién, se deberan pagar intereses moratorios; en caso de que el
municipio no los tenga establecidos, se debera hacer con base a los estatutos tributarios

de orden nacional.

La tabla 1 que se presenta a continuacion indica los municipios donde se generé la

problematica identificada:



Tabla 1 Municipios con sancién

MUNICIPIO IMPUESTO SANCION INTERESES
YOTOCO $ 970.000 $48.500,00 $5.700
GUARNE $2.000.000 | $100.000,00 $18.100
FUNZA $ 1.300.000 $65.000,00 $9.400

Por lo tanto, para resolver esta problematica la autora de este trabajo busca dar apoyo
estratégico al area de impuestos para lograr mejorar las utilidades de los proyectos de
construccion ejecutados, mitigando con ello el riesgo de pagos de lo no debido por
impuestos mal liquidados y presentados, asi ESTRUMETAL S.A. minimizara y buscara
eliminar la generacion de sanciones tributarias y de intereses moratorios, gastos

innecesarios que, ademas, no son deducibles de impuesto de renta.



Objetivos
Objetivo general
Establecer un manual de procedimiento para que la retencion de Industria y Comercio
se liquide y cancele de acuerdo con la normatividad de cada municipio en los que

ESTRUMETAL S.A esté obligada a presentarla.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion tributaria de la empresa con relacion a la retencion
en la fuente del impuesto de Industria y Comercio.

e Consultar las actualizaciones de los estatutos tributarios de cada municipio
donde ESTRUMETAL S.A. tiene injerencia para identificar los puntos
clave a tener en cuenta en el procedimiento que se desarrollara.

e Desarrollar un procedimiento para declaracién y pago de la retencion de

industria y comercio en los municipios.
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Metodologia

La empresa ESTRUMETAL S.A. por su objeto social esta enfocada a la construccion
de obras en estructuras metalicas, en diferentes municipios a nivel nacional, lo que
conlleva a que deba tributar en ellos, a parte de los municipios de Palmira'y Yumbo,
donde se encuentran las plantas de operacion principal. La metodologia utilizada en el
proyecto tiene un enfoque cualitativo, que aborda aspectos subjetivos, donde se
comprenden las percepciones, experiencias y opiniones de los entrevistados, jefe de
Contabilidad y jefe de Impuestos quienes estan relacionados con la problematica

abordada, identificando posibles desafios y areas de mejora:

e Muestra

La muestra corresponde al proceso de presentacion y liquidacion de retencion
de Industria y Comercio de ESTRUMETAL S.A. considerando las

deficiencias y errores presentados en el proceso en los diferentes municipios.

e Fuentes de recoleccién de la Informacion

Durante la practica o pasantia se realizaron entrevistas con la Jefe de
Contabilidad, la Jefe de Impuestos, quienes brindaron informacion de la
percepcion del proceso, los desafios mas comunes que enfrentan al cumplir
con esta obligacion, y la afectacion a la gestion financiera por la generacion de

pago de sanciones e intereses.
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También para la verificacién del proceso y cifras se tuvo acceso al sistema
contable de ESTRUMETAL S.A., que cuenta con la licencia de SIESA
ENTERPRISE 8.5, se validaron en las diferentes plataformas de los
municipios los formularios presentados, las correcciones realizadas y se
identificaron las razones que dieron origen a éstas.

Ademas, se consultaron copias de los estatutos tributarios de cada uno de los
municipios donde ESTRUMETAL S.A. ha desarrollado proyectos para
identificar sus puntos clave relacionados con la retencion en la fuente del

impuesto de Industria y Comercio.

e Informey Conclusiones

A lo largo de este trabajo se detallan los hallazgos del estudio de dificultades y
problematicas que ESTRUMETAL S.A. ha enfrentado en el proceso de
retencion de Industria y Comercio, proporcionando como recomendacion la
implementacion del manual del procedimiento para mejorar la comprension y

eficiencia en la retencion de Industria y Comercio.

Tanto el procedimiento como las conclusiones alcanzadas fueron presentados
a la Jefe de Impuestos y a la Jefe de Contabilidad y cuentan con su

aprobacion.
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Aunque el estudio realizado incluye algunas cifras no corresponde al método
cuantitativo, sino al cualitativo, pues busca identificar las caracteristicas que hacen a la
liquidacion, presentacion y pago de la retencion en la fuente del impuesto de Industria y
Comercio un muy importante proceso para ESTRUMETAL S.A., logrando a través de
un estudio de tipo descriptivo, desarrollar un procedimiento para aplicar y tener mejoras
en la liquidacion y presentacion de retencion de Industria y Comercio y que responde a

las necesidades de la organizacion segun la problematica abordada.

Resultados.
De acuerdo con los objetivos planteados, el primer resultado se basa en un estudio
cualitativo que ha explorado las percepciones y experiencias de diferentes actores
involucrados en el proceso, encontrando hallazgos como el desconocimiento significativo

de las obligaciones tributarias en los diferentes municipios, generando un impacto que
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lleva a tener errores en la liquidacion y retencion del impuesto, lo que resulta en posibles
multas y sanciones. Este resultado indica una mejora potencial en la gestion tributaria de
la empresa, destacando la importancia de la educacion, la simplificacion de procesos y el
acceso a asesoramiento profesional para garantizar un cumplimiento efectivo y eficiente

con la retencién del impuesto de Industria y Comercio.

Dentro del diagnostico desarrollado y a partir del cual se identificaron los hallazgos
mencionados anteriormente fue necesario realizar entrevistas y reuniones con los jefes
involucrados en el proceso, tal como se menciono en la metodologia, no sélo para
determinar las causas de la problematica a resolver, sino para validar cada uno de los
pasos o actividades que deben realizarse para cumplir con una adecuada liquidacion,
presentacion y pago de la declaracién de retencion en la fuente del Impuesto de Industria
y Comercio. Durante el seguimiento a las actividades para dicha liquidacion,
presentacion y pago se contd con acceso al sistema de informacién de la empresa
(ENTERPRISE 8.5) y asi lograr determinar cada uno de los pasos a seguir para la
obtencidn y analisis de la informacidn financiera y contable relacionada con la
problematica tratada.

La ruta seguida para validar la informacion fue la siguiente:
e Modulo financiero: Contabilidad-Reportes-Informes Fiscales- Relacion de

Impuestos.
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&) Cliente STESA Enterprise v.1.22.531 -

$ ~ Archivo Edicidn Maestros | Contabilidad | Venta serv. Cuentas x cobrar Compra serv. Cuentss x pagar  Activos fijos  Ventanas Favoritos 2

G [(@ | B J [ O | Documento agiles » E

Documentos 3
Imprimir documentos 3
Consultas 3

3 Comprobacidn de saldos 3
Informes gerenciales 3 Estado de |a situacidn financiera 3
Informes a entidades 3 Estado de resultados integral 3
Procesos periodicos 3 Sumarizados 3
Conciliacién bancaria 3 Complementarios. ..
Conciliacién bancaria de tarjetas 3

Libros auxiliares 3

Presupuesto 3 Libros oficales 3

Presupuesto oficial
P Certificado de retendién...

Presupuesto de obra

Reladidn de impuestos. .,

Ecuador 3
Flujo de efective 3
México 3
Importar 3
Exportar » Perd »
Republica Dominicana 3
Venezuela 3

llustracion 1. Ruta Informes Fiscales

¢ Diligenciamos los campos de acuerdo con la informacion requerida para
discriminar la base de la retencion en la fuente del impuesto de Industria'y

Comercio por cada municipio, y exportamos a Excel para la verificacion.

-~ Archivo Edicign Maestros Contabilidad Venta serv. Cuentas x cobrar Compra serv. Cuentas x pagar Activos fijos

Q(T-.|_|ua_JE. R a)(«] « 1 » [ »)[=][(=]

Relacion de impuesto por cuenta |

Reporte: | =Predeterminado= [l].il EIEI

Opciones basicas I Opciones adicionalal

Impuesto/Retencian
Tipo: | Retencidon por pagar vl

Clase: | RETEICA

Titulo reporte: |Re|aci6n de retenciones por pagar - RETEICA |

Cuentas Clases de impuestos

Plan: |Puc-PLAN UNICO DE cUENTAS [+

[Mayar ... | |2353 ||IMPTO.DE INDUSTRIA ¥ COMERCICO RETENIDO |
Auxiliar | I |

Periodos

Afio gravable: I 2023:‘|

Por rango de meses
Desde :

Hasta @ Octubre ~ |

FPantalla I Ilmpre.sora ] [ Exportar ]

llustracion 2. Relacion de Impuesto por cuenta
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e Lainformacion que se obtiene se clasifica por municipio, consultar las

tasas de retencion de ICA establecidas por las autoridades fiscales locales.

Las tasas de retencion suelen variar segun el tipo de transaccién o servicio,

ejemplo:

1 |ESTRUMETAL S A
2

3 |805007&74-6

4

5 RELACION DE RETENCIONES POR PAGAR - ICA
E

7

2 |Desde: Septiembre/2023 Hasta: Octubre/2023

=]

10 | wreec Razéa zocialfMombre vir b Wit retenciéa Direccisa Telefona
11

12 | Comcepto: 23680102-1CA ACTIVIDAD 5.0"1000-YUMEBD Tasa'ﬂ.SO

12

27 |ToTaL § 223 624.551,00 3 1.118.123,00
28

29

30 | Comcepro: 23680105-1CA ACTI¥IDAD 3.371000-CALI Tas:’o.SG

kel

37 TOTAL 3 439413223 00 $ 163.085,00
38

29

40 | Concepro: 23680107-1CA ACTI¥IDAD 6.6-1000-CALI Ta53'0.66

41

45 TOTAL £ 9.801.095,33 $ 64 687,00
47

48

49 | Comcepto: 23680108-1CA ACTIVIDAD 10-1000-YUMBO Tasa'1.00

a0

A7 | TOTAL 1 T.853.524.00 § T8.554.00
58

53

B0 | Concepto: 23680113-1CA ACTIVIDAD 5.66"1000-BOGOTA Tasa'ﬂ.SGG

E1

63 |ToTAL £ 320_436.00 3 3.832,00

llustracion 3.Exportacién a Excel de la Informacién

8/11/2023

#8Ed84844

Ordenado por: NIT

Cindad wRaal
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59

Bl | Concepto:

&1
83 TOTAL
64
£5

EE | Concepto:

E7
72 | TOTAL
73
74

23680113-ICA ACTI¥VIDAD 3.6671000-BOGOTA Tasa'l'l.SSS

1 920_436,00 1 5.532,00

2365015-ICA ACTIVIDAD 6-1000-TUMBO Tasa 060

£ 109.361.005,00 1 653.764,00

135

137
141 TOTAL
142
143

145
150/ TOTAL
151
152

154
157 TOTAL
158
189
160

162
165 ToTAL
166
167

172 TOTAL

P

o

23650142-ICA ACTIVIDAD 10™1000-CALI Tasa 1,00

£ 5.527.000.00 1 55.270.00

23650143-1CA ACTIVIDAD 5.0"1000-COTA Tas=3 0.50

£ 3 87049600 1 19352, 00

23650146-ICA ACTIVIDAD T.071000-COTA Taza 0,70

3 12595 22500 3 G6_167,00

23680157-ICA ACT £™1000-YUMED ALE COMPRA Tasa'l'l.sl'l

$ 411500000 § 32.344.00

23680161-ICA ACTIVIDAD 10-1000-COTA Ta=sa 1.00

£ 1.875.000,00 $ 18. 750,00

llustracion 4. Exportacion a Excel de la Informacion

De esta manera se obtiene la base y la retencion del impuesto de Industria
y Comercio a pagar. Pero para ello es necesario que el sistema de
informacidn se encuentre actualizado en cuanto a las tarifas a aplicar

seglin cada actividad y segn cada municipio.
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CALI % 64.747.327.39 $ 283.042.00
BOGOTA % 3.020.496.00 % 27.073.00
COTA $19.840.721.00 $ 135.269.00

GUARNE $ 81.436.165.00 $ 570.054.00

PALMAR DE YALERA $104.643.111.00  $ 941.788.00
llustracién 5. Liquidacion de base e impuesto por pagar

Para desarrollar el segundo objetivo del trabajo fue necesario consultar en las
paginas web de cada uno de los municipios donde ESTRUMETAL S.A. realiza sus
actividades sus estatutos tributarios, los cuales difieren de un municipio a otro en algunos
aspectos que se consideran fundamentales para el procedimiento de liquidacion,
presentacion y pago de la retencién en la fuente del impuesto de Industria y Comercio,
uno de estos aspectos es, por ejemplo, la periodicidad que ha definido cada municipio
para su presentacion y liquidacion.

La siguiente tabla describe la periodicidad en la presentacion de dicha declaracion por

cada uno de los estatutos municipales analizados:
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Tabla 2 Periodicidad

MUNICIPIO OBRAS
ACTIVAS PERIODICIDAD

PALMIRA MENSUAL

YUMBO MENSUAL

BOGOTA BIMESTRAL
CALI BIMESTRAL
COTA BIMESTRAL
PALMAR DE VARELA BIMESTRAL
GUARNE BIMESTRAL
FUNZA BIMESTRAL

Como se puede observar en los municipios de Palmira'y Yumbo su periodicidad de
presentacion es mensual, mientras que en los demas municipios se hace en forma
bimestral, es imperativo que estos periodos de presentacion estén muy presentes en el
proceso de liquidacion, presentacion y pago de la retencion en la fuente de Industria 'y
Comercio y para ello se desarroll6 una segunda fase de este segundo objetivo, la cual fue
la creacion de conciencia en las directivas del area contable de ESTRUMETAL S.A. de
la importancia de mantener actualizada toda la informacion relevante para la liquidacion
y pago de dicha retencion en la fuente.

Ademas, se recomendo generar un cronograma para la validacién periddica de
cualquier modificacion que la administracion municipal haya realizado.

Asi se ensefid a la empresa la importancia de estas actualizaciones, para lograr mayor
precision en la declaracion de la retencion de Industria y Comercio y tener un impacto
financiero positivo al reducir sanciones e intereses asociados a la presentacion de

informacion incorrecta o inexacta.
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Como tercer resultado se desarrollo el procedimiento a seguir para declaracion y pago
de la retencion de Industria y Comercio para la empresa ESTRUMETAL S.A.

Con la informacion obtenida en los objetivos anteriores se desarrollo el siguiente
procedimiento, el cual se levanté conforme a los requerimientos de la empresa y contiene
los siguientes items:

Un alcance donde se define en qué momento inicia el procedimiento y cuando
culmina, unas definiciones que explican el significado de los términos mas importantes
relacionados con el tema tratado, unas responsabilidades que definen cuales son las
labores o tareas relacionadas con el procedimiento y una documentacion para indicar qué
soportes contables deben reposar en el archivo de la organizacién sugerir una proceso
actualizacion permanente sobre el procedimiento desarrollado.

Procedimiento:

Alcance

El proceso inicia con el cierre contable del tramite de obligaciones de las cuentas del
mes anterior y el pago de estas, que conlleva a la generacion de deducciones por concepto
de impuestos y finaliza con la presentacion y pago de los impuestos; la digitalizaciéon y
entrega en Gestion Documental de los soportes.

Definiciones
Retencion en la Fuente por ICA

Impuesto de Industria y Comercio que se retiene a terceros y debe ser presentado a la

entidad tributaria correspondiente, la retencién en la fuente por ICA tiene como objetivo

asegurar que se recauden los impuestos correspondientes de manera oportuna y eficiente.
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Los porcentajes de retencion y los conceptos sujetos a retencion pueden variar segun la
legislacion local y las normativas especificas de cada municipio o entidad territorial.
Sujeto Retenedor

La entidad o persona que efectla la retencion en la fuente por ICA, (ESTRUMETAL
S.A.) que tiene la responsabilidad legal de retener y consignar una parte del impuesto
correspondiente a ciertos pagos que realiza a terceros. Esta retencion se lleva a cabo en el
momento en que se efectla el pago y se realiza directamente al fisco o entidad tributaria
correspondiente. El sujeto retenedor actia como agente de retencién y esta obligado a
retener una porcion del impuesto y transferirlo a la autoridad fiscal, en lugar de pagar la
totalidad del monto adeudado al beneficiario.
Tercero Retenido

La entidad o persona a la que se le efectla la retencién en la fuente por Industria 'y
Comercio. (Clientes y Proveedores). El término "tercero retenido™ se refiere a la persona
o entidad que sufre la retencion de impuestos por parte de un sujeto retenedor. En un
proceso de retencion de impuestos, el tercero retenido es el beneficiario del pago que esta
sujeto a la retencion. Cuando un sujeto realiza un pago a un tercero y este pago esta
sujeto a retencion de impuestos, el sujeto retenedor retiene una parte del monto total y la
remite directamente a la autoridad fiscal. El tercero retenido recibe el monto neto después
de la retencion.
Entidad Tributaria

La entidad encargada de la administracion y recaudo de la retencion en la fuente por
ICA en la jurisdiccion correspondiente. (Los municipios donde operan).

Responsabilidades
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Sujeto Retenedor

ESTRUMETAL S.A. debe cumplir con las siguientes responsabilidades:

2.

Descargar los estatutos tributarios de los municipios donde se inicie obra
Determinar si esté obligado a efectuar retenciones en la fuente por ICA.

Aplicar las tasas de retencidn correctas de acuerdo con los estatutos tributarios.
Calcular y retener el valor correspondiente de la retencion en la fuente por ICA a
los terceros retenidos.

Llevar registros precisos de todas las retenciones realizadas.

Presentar la declaracion de retencion en la Fuente por ICA dentro de los plazos
establecidos.

Pagar las retenciones en la entidad tributaria correspondiente.

Mantener los documentos respaldatorios durante el tiempo requerido por la ley.

Tercero Retenido

Los clientes y proveedores deben proporcionar la informacion necesaria al Sujeto

Retenedor y asegurarse de que se le aplique la retencion en la fuente por ICA si

corresponde.

Proceso de Presentacion

El proceso de presentacion de la declaracion de retencion en la fuente por ICA consta

de los siguientes pasos:

1. Determinacion de la Obligacién
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ESTRUMETAL S.A. debe determinar si estd obligado a efectuar retenciones por
ICAy las tasas aplicables.

Consultar la normativa vigente para verificar las tasas y umbrales actualizados.
Registrarse en las plataformas de los municipios para la presentacion de la retencion

en la fuente por ICA.

2. Retencidn

Calcular y retener el valor correspondiente de la retencion en la fuente por ICA de
los pagos realizados a los Terceros Retenidos.
Llevar un registro en el programa contable de todas las retenciones, incluyendo la

identificacion del tercero retenido, las fechas, el municipio y los montos retenidos.

3. Declaracioén

Completar el formulario de declaracion de retencion en la fuente por ICA
proporcionado por la entidad tributaria.

Ingresar la informacién requerida, incluyendo los montos retenidos y los datos del
Sujeto Retenedor.

Verificar que los calculos sean precisos.

4. Presentacion

Presentar la declaracion de retencion en la fuente por ICA en la entidad tributaria

correspondiente antes de la fecha limite.

5. Pago
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o Realizar el pago de las retenciones retenidas en la entidad tributaria segun las
instrucciones proporcionadas.
Documentacion
o Mantener copias de todos los registros, declaraciones y comprobantes de pago por
el tiempo requerido por la normativa vigente.
« Revisar periddicamente este procedimiento cotejandolo con los diferentes estatutos

tributarios municipales para incluir en él cualquier modificacion que sea necesaria.

Este procedimiento fue presentado inicialmente a la Jefe de Impuestos de la entidad
quien lo aprobd y posteriormente al Jefe de Contabilidad quien también lo aprobo.
Ambos jefes se comprometieron a mantenerlo actualizado dentro del enfoque de mejora

continua que maneja ESTRUMETAL S.A.
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Conclusiones.

La declaracion y presentacion de este mecanismo retencion del Impuesto de Industria 'y
Comercio (ICA) conlleva varios beneficios tanto para las autoridades fiscales como para
los contribuyentes. Algunas de las conclusiones positivas incluyen: tener control fiscal al
facilitar la deteccion y prevencion de posibles evasiones fiscales al establecer un registro
detallado de las transacciones y retenciones realizadas. Contribuir con el desarrollo local,
estos ingresos recaudados a traves de las retenciones de ICA se destinan a financiar
proyectos y servicios locales, contribuyendo asi al desarrollo de la comunidad en la que
se llevan a cabo las actividades comerciales e industriales. Facilitar la Planificacion
Financiera, ESTRUMETAL S.A. Puede planificar mejor sus finanzas al conocer
anticipadamente las retenciones de ICA que deben realizar, lo que contribuye a una

gestion financiera mas efectiva.

La Entrega del manual y las recomendaciones a la empresa ESTRUMETAL S.A. se hizo
de forma satisfactoria y se incluyé como procedimiento para el area de Impuestos en los

procesos de control interno de la empresa.

Con la metodologia aplicada en la gestion y orientacidn de este proceso, se espera que la
empresa cumpla con las obligaciones en los diferentes municipios donde se preste el
servicio, y no incurrir en sanciones o0 multas que representen costos economicos a la

misma.
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