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Resumen

Este proyecto de grado esta enfocado en el analisis de datos de la operacion
logistica de la empresa ciudad limpia, en la unidad de peligrosos y en la necesidad de
mejorar la forma en que se manejan y utilizan los datos. A pesar que la organizacion a
conseguid avanzar de manera significativa en temas de calidad y sostenibilidad, todavia
presenta problemas ya que la informacion se esta registrando de forma manual o sistemas
que no logran tener conexion entre ellos. Esto esta generando retrasos, errores y genera

limitantes para la toma de decisiones rapidas y acertadas.

La finalidad de este trabajo es implementar un tablero de Power BI que permita
agrupar y analizar los datos mas importantes de la operacion en un solo lugar. En el
tablero de Power BI se incorporar indicadores como el comportamiento de los kilometros
vs el presupuesto asignado, identificar las toneladas que se generan por departamentos, la
capacidad util de los vehiculos, los peajes consumidos en el mes y el combustible vs el

presupuesto.

Lo positivo de contar con esta herramienta es que los datos pueden verse de
manera completa y clara, en tiempo real y con graficos que son faciles de interpretar.
Estos nos ayudan a disminuir tiempos perdido en consolidar datos, sino que facilita la
identificacion donde se estan generando sobrecostos, que rutas pueden ser menos

eficientes y como optimizamos los recursos.



En conclusion, el tablero en Power BI se convierte en una solucion practica y
necesaria para Ciudad Limpia. No se trata solo de digitalizar informacion, sino de
transformar los datos en conocimiento util que apoye la toma de decisiones, mejore la
eficiencia operativa y contribuya a que la empresa siga cumpliendo su mision de prestar

un servicio de aseo responsable, sostenible y competitivo.

Palabras Clave

Logistica: La logistica se refiere al marco de planificacion que permite a las
empresas almacenar y transportar sus mercancias a sus clientes. Abarca la adquisicion, la
gestion de inventarios, la distribucion, el almacenamiento, el transporte, el embalaje y la

gestion de riesgos (DHL, 2023)

Gestion de datos: La gestion de datos es la practica de recopilar, organizar,

gestionar y acceder a los datos para dar soporte a la productividad, eficiencia y toma de

decisiones. (SAP, s.f)

Power BI: Es la plataforma de analisis empresarial de Microsoft que le ayuda a
convertir los datos en informacion procesable. Tanto si es usuario empresarial, creador de
informes o desarrollador, Power BI ofrece herramientas y servicios integrados para

conectarse, visualizar y compartir datos en toda la organizacion (Microsoft, s. f.)



Salpicadero: se presenta como una solucion visual para centralizar informacion
clave, facilitando la toma de decisiones en diversas areas de negocio y agilizando la toma
de decisiones mas inteligentes, ya que se basan en informacion en tiempo real y no en

suposiciones o corazonadas. (GoDaddy, 2023)

Residuos: Por lo general se entiende por residuos peligrosos — RESPEL aquellos
residuos que, debido a sus peligros intrinsecos, por ejemplo, ser corrosivos, reactivos,
explosivos, toxicos, inflamables, pueden causar dafios o efectos indeseados a la salud o al
ambiente. Los RESPEL se pueden encontrar en estado solido o semisdlido o ser liquidos
o gases contenidos en recipientes (por ejemplo, en cilindros de gas). (Sostenible,

Residuos peligrosos, s.f)



Marco Conceptual y Contextual

Sector de Gestion de Residuos en Colombia

La gestion de residuos en Colombia es uno de los servicios obligatorios que deben
tener los domicilios y empresa que los generen, se regula por la le 142 de 1994, en la cual
se resumen las pautas que se deben asegurar las empresas para prestar un servicio de
recoleccion y aseo. Esta ley informa que las empresas que presten servicio deben
garantizar la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos
generados por los usuarios y manejados adecuadamente por los generados. (Colombia,

1994)

Actualmente se a notado un crecimiento potencial de la poblacion y empresas lo
que esta incrementando significativamente la produccion de residuos, lo cual esta
generando restos ambientales, operativos y de logistica. Segtin las empresas que
supervisan este servicio como Superservicios, en el ano 2022 se dispusieron en rellenos
sanitarios mas de 12 millones de toneladas de residuos, lo que nos da a entender que es
urgente la construccion de modelos sostenibles como los que esta trabajando la empresa
ciudad Limpia, como los es combustible a base de residuos, reutilizacion de aguas,

disminucioén de emisiones por incineracion, etc. (Domiciliarios, 2023)

Seguin la normativa actual como el decreto 670 de 2025 han trabajado en mejorar
el tema legal para la gestion de residuos peligrosos y la responsabilidad de que debe
transferirse a los generadores de residuos, generando que los generadores tengan

practicas mas adecuadas que permitan aprovechar los residuos.



Las empresas del sector deben actualizar no solo su planta fisica, sino también sus
sistemas informaticos y gestion de datos, ya que de ello depende la eficiencia logistica y
la capacidad de responder a los desafios diarios.

Existe presion que va en aumento por temas relacionado con sostenibilidad y la
conservacion del medio ambiente, por lo que las empresas de residuos deben cumplir con
los mayores estandares de recoleccion, tratamiento, transporte y disposicion final, sino
también con requisitos ambientales, como reduccion de huella de carbono, gestion de
residuos peligrosos correctamente, cumplir con las certificaciones ambientales y de
calidad. Esto los obliga a que la gestion de sus datos y la innovacion tecnoldgica formen
parte fundamental del modelo operativo, ya que sin una buena informacién no se pueden
medir procesos ni hacer mejoras. (Sostenible, 2025)

Que es Ciudad Limpia

Ciudad Limpia es una empresa reconocida en diferentes departamentos, en 1989
fue fundad en Bogota como la primera empresa privada colombiana en el sector de aseo y
saneamiento basico, respondiendo a la crisis de servicios publicos de la época. La
compaiiia, perteneciente a la organizacion Fanalca, se expandio a otras ciudades como
Cali y Neiva, destacandose por su manejo integral de residuos y su innovacion en
servicios como el barrido sin bolsas plasticas.

Su portafolio de servicio incluye la recoleccion y transporte de residuos solidos
ordinarios, especiales y peligrosos, cuenta con actividades de barrido en las calles,
limpieza de zonas publicas, mantenimiento de parques con corte de césped y consultarias

ambientales.
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Su portafolio incluye servicios de recoleccion y transporte de residuos solidos
ordinarios, especiales y peligrosos, adicionales actividades como barrido de calles,
limpieza de zonas publicas, corte de césped y consultoria ambiental.

Es una empresa que ha sido reconocida por su compromiso con la sostenibilidad y
la calidad en los servicios de realiza.

En el valle del cauca se reconocidé como la primera empresa del sector de aseo en
obtener la certificacion de carbon neutro, mostrando el compromiso con reducir las
emisiones y la reduccion del cambio climatico.

En la ciudad de Bogota cuenta con un sistema integrado de gestion certificado
bajo las normas ISO 9001, 14001, 45001, lo que a mejorado los estandares de calidad,
gestion ambiental y seguridad a sus empleados.

RH SAS ESP es una unidad de negocio de Ciudad Limpia que fue adquirida en el
afio 2019 la cual se especializa en la gestion de residuos peligrosos e industriales, un

sector de mayor riesgo que requiere un manejo especial.

La empresa actualmente enfrenta restos importantes, como los es la falta de
analisis de datos en el manejo logisticos. Cuenta con gran cantidad de informacion
logistica, la cual se genera de forma manual, y con falencia en la integracion de la
informacion digital, lo cual limita la capacidad de analisis de datos en tiempo real y

reduce la toma de decisiones acertadas. (Limpia, 2024)

Relacion de los Temas Generales con la Propuesta Especifica
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Este proyecto toma los conceptos propios del sector (eficiencia, calidad,
sostenibilidad) y los conecta con los problemas reales de Ciudad Limpia en cuanto al
manejo de datos. Luego propone una solucion concreta: desarrollar una herramienta en
Power BI que sirva como dashboard y que integre los datos logisticos actuales, para

mejorar la utilidad operativa, y brindar visibilidad en tiempo real.

Marco Contextual
Ciudad limpia es una empresa creada en 1989 que pertenece al holding de Fanalca
es una empresa que nacidé en Bogota a raiz de la problematica que ¢éxito con las basuras,
en 2019 ciudad limpia adquiere RH SAS una empresa dedicada a la recoleccion y
tratamientos de residuos peligrosos, lo que la convierte en una empresa integrar en el

manejo de residuos. (Limpia, Quienes somos, s.f)

RH nace en la ciudad de Cali en el afio 1997 con el objetivo de manejar
integralmente los residuos hospitalarios e industriales en un momento donde apenas se
despertaba la conciencia por la proteccion ambiental. En sus inicios, fue una empresa de
caracter familiar con 4 colaboradores y sus principales clientes eran hospitales. (Limpia
R.S.-C., s.f)

Hoy, con mas de 25 afios brindamos servicios de recoleccion, transporte y
disposicion de residuos hospitalarios e industriales a mas de 5.000 clientes en los
departamentos del Valle del cauca, Caldas, Cauca, Quindio, Risaralda, Narifio,

Cundinamarca Antioquia, Santander y Choco Figura 1.
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Dosquebradas, La Virginia, Santa Antioquia Santander Arayca
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Quilichao, Timbio, Villa Rica

Putumayo Caqueta

Amazonas

Figura 1
Cobertura geografica de usuarios de Ciudad Limpia en Colombia

Nota. Adaptado de Manual de gestion integral (Ed. 24), RH SAS — Ciudad Limpia, 2024.

Mision

Liberar al medio ambiente de residuos contaminantes y ofrecer las mejores
soluciones tecnoldgicas y ambientales para la gestion integral de los residuos
contaminantes generados por nuestros clientes para que puedan cumplir con sus

compromisos ambientales, sanitarios y/o sociales.

Vision
Ser una empresa reconocida en el sur occidente y centro el pais, por su alta

calidad, confiabilidad y seguridad en el manejo integral de residuos peligrosos.
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RH SAS — Ciudad Limpia. (2024). Manual de gestion integral (Ed. 24). Documento
interno de la empresa.

Composicion de la Empresa

Actualmente en la operacion de residuos Peligrosos, ciudad limpia esta compuesta

de la siguiente forma:

Planeacion de logistica: decidir como se organizaran las rutas de recoleccion de
residuos para optimizar tiempos, distancias, uso de vehiculos y combustible.

Recoleccion: operacion de camiones para recoger residuos de puntos fijos.

Transporte: traslado de los residuos desde los puntos de recoleccion hacia la
planta de tratamiento.

Disposicion final o tratamiento: tratamiento de residuos peligrosos o especiales,
valorizacion, reciclaje o disposicion en rellenos sanitarios, dependiendo del tipo de
residuo.

Gestion administrativa y de datos: recoleccion de informacion operacional,
control de flota, mantenimiento, registro de tiempos, combustible, kilometraje, etc.

Sostenibilidad y cumplimiento de normas: mantener certificaciones, reportes

ambientales y de sostenibilidad, cumplimiento de politicas institucionales.

Estructura Organizacional de Ciudad limpia
El organigrama de RH SAS — Ciudad Limpia (ver Figura 2) muestra la estructura
jerarquica de la organizacion, evidenciando la manera en que se distribuyen las

responsabilidades en areas como lo comercial, la logistica, el transporte, la gestion
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técnica, el talento humano y las finanzas. Esta representacion permite comprender como
se coordinan los diferentes procesos internos para garantizar un servicio eficiente de

recoleccion y disposicion de residuos.

Ciudad
Limpia

ARROEATO EE
s

MAMUEL GLILLERMO WALLECILLA PERDOMO GUILLERMO CASTARD VIVAS lunes, 20 de mayo de 2024
Garnatn Gena Conrinsder Gecion Mumans

Figura 2
Estructura organizacional de RH SAS — Ciudad Limpia
Nota. Tomado de Manual de gestion integral (Ed. 24), RH SAS — Ciudad Limpia, 2024.

Problemas con el Manejo de Datos en la Logistica

Para la empresa Ciudad Limpia la falta de herramientas para la gestion de datos

esta generando grandes problemas para tener un control adecuado de los procesos.

Los registros de la operacion son manuales, lo que estd generando errores en la

informacion, reprocesos, datos duplicados los que dificulta consolidar la informacion.
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Falta de integracion de los procesos lo que genera que los procesos no estén
conectados en un sistema, generando que la informacion no se analice completamente,
por ejemplo, los datos de toneladas, combustible, kildmetros son datos que se controlan
de forma independiente.

No hay un tablero tnico o dashboard divulgado que muestre de forma clara los
indicadores logisticos ni presupuestales; esto limita el monitoreo oportuno de la
operacion.

Se hace dificil calcular métricas claves: toneladas movidas, kilometraje total,
consumo de combustible, niveles de utilizacion de flota, etc. Sin estos datos
consolidados, la empresa tiene menos capacidad de detectar cuellos de botella,

desperdicio de recursos o areas donde se podria mejorar.

Desarrollo e Implementacion del Aprendizaje en un Tablero Logistico para Ciudad
Limpia.
Se desarrolla un tablero en la aplicacion POWER BI, para la visualizacion de los
indicadores de la flota, para tener el conocimiento de la situacion actual con el fin de
generar estrategias que permitan la optimizacion del area de logistica y su ejecucion

presupuestal.
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Se aplica los conocimientos recibidos en el seminario de la herramienta Power BI;
visualizaciones, KPI, Tablas y medidas, con la informacion de la empresa Ciudad
Limpia:

Tabla 1. Seguimiento Respel : Este documento permite programar, realizar
seguimiento y ejecucion de las rutas, Toneladas recogidos por regional.

Tabla 2. Kilémetros recorridos: En este documento encontraremos los
Kilometrajes recorridos por cada vehiculo segun registro del GPS.

Tabla 3. BD combustible: Base suministrada por el Proveedor de combustible
donde encontraremos las fechas y valor del suministro para la ejecucion del vehiculo.

Tabla 4. Peajes 2 Semestre: Base suministrada por el Proveedor de peajes donde
encontraremos las fechas y valor de cada peaje por placa del vehiculo.

Tabla 5. Presupuesto COMBUSTIBLE: Presupuesto aprobado por gerencia y
junta directiva para el afio 2025.

Tabla 6. Presupuesto KILOMETRAJE: Presupuesto aprobado por gerencia y
junta directiva para el afio 2025.

Tabla 7. Presupuesto KILOMETRAJE POR PLACA: Presupuesto aprobado por
gerencia y junta directiva para el afio 2025.

Tabla 8. Mes: se crea la tabla de Mes para organizar fechas y andlisis por mes.

Se realiza cargue de datos con las bases suministradas:

TABLA 1. Seguimiento Respel



Fecha E‘

lunes, 12 de mayo de 2025
viernes, 22 de agosto de 2025
viernes, 11 de julio de 2025
martes, 26 de agosto de 2023
sabado, 17 de maye de 2025
sabado, 2 de agoste de 2025
Jueves, 31 de julio de 2025
sébado, 19 de julio de 2025
sdbado, 9 de agoste de 2023
sabada, 31 de maye de 2025
viernes, 30 de mayo de 2025
sidbade, 30 de agesto de 2025
sdbadn, 5 de julio de 2025
miércoles, 23 de julio de 2025
lunes, 28 de julio de 2025
sabado, 14 de junio de 2025
miércoles, 18 de junio de 2023
martes, 10 de junio de 2025
sabado, 24 de mayo de 2025
sabado, 21 de junio de 2025
sabado, 31 de mayo de 2025
sabado, 17 de mayo de 2025

TABLA 2. Kilometros recorridos:

Mes [~ | DEPARTAMENTO [~] Ruta [~ ]

mayo
agosto
Julio
agosto
mayo
agosto
julio
Julio
agosto
mayo
mayo
agosto
Julio
Julio
julie
junio
junio
junio
mayo
junio
mayo

mayo

WALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
WALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
WALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
WALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
WALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA
VALLE DEL CAUCA

261
331
250
332
251
251
250
250
249
240
251
249
249
250
251
249
250
332
249
240
250
250

Conductor
ULCUE JHON, 113066504: VICTOR RAMOS SPKO038
FUENTES HUMBERTO TORRES DUVAN SPKO50
BORRERC JHON JAIRO, 1" TORRES DUVAN TIVETT
RICAUTE JHOAN, 1686635 TORRES DUVAN WHVE35
SILVA RUBEN, 6550257  TORRES DUVAN SPK109
BORRERC JHON JAIRO, 17 TORRES DUVAN BRO144
BORRERC JHON JAIRO, 1" TORRES DUVAN WHVE35
BORRERO JHON JAIRO, 1" TORRES DUVAN ZNN189
BORRERC JHON JAIRC, 1" TORRES DUVAN BRO144
BORRERC JHON JAIRO, T° TORRES DUVAN BROT44
BORRERC JHON JAIRO, 1" TORRES DUVAN BRO144
BORRERC JHON JAIRO, 1 TORRES DUVAN WHVE55
BCRRERO JHON JAIRO, 1" TORRES DUVAN BRO144
URREGC CRISTIAN, 1130+ TENCRIO JOSE £ WiGQ870
RICAUTE JHOAN, 1686655 SALAZAR DAVIC BROT44
SILVA RUBEN, 6550257  SALAZAR DAVIC TIW948
RICAUTE JHOAN, 1686652 SALAZAR DAVIC SPK109
SAMBONY ARLEVY SALAZAR DAVIC TIwo48
SILVA RUBEN, 6350257  SALAZAR DAVIC BRO144
BORRERC JHON JAIRO, 1" SALAZAR DAVIC BRO144
SILVA RUBEN, 6550257  SALAZAR DAVIC TIW948
VALENCIA JEFERSON, 12: SALAZAR DAVIC TIW048

3
12

2
2
i
2
2
]
4
2
3
4
4
4
4
4
8
2
4
4
2
2

0

ole|le|ale aelaelele e ale | oele|ale e ele

0

aia a|eife (e alae|ele a|efe o e e |als o |efa

3

—
=)

L T S N B B T R N R TR VR ¥

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1
i
1
1
1
1
1
i
1
i
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[=] Auxiiar [*| Placa [*] Client[~| Clien[* ]| Clien| =] Total[* | Cumpli [=] Kiles [~

1100
12445
1593
2424
1730
1128
4430
4390
1188
2644
35104
2063
1855
1579
15295
23753
2921
8112
35533
14427
6407
1286



PLACA [*] row.number [*| DT BBVEHICLEID [*|  DT.DRIVEDATE  [*] Mes [*] START.ODOMETER [*| END_ODOMETER [~ | TOTAL KM RECORRIDOS || Nombre del mes
' 70247
701761
701211

70065
600604
690076
698428
697637
697033
696218
695294
604635
693576
603578
602791
691904
691013
690309
680570
688447
687649
636934

WPX283 4563 4380071 Jjueves, 31 de julio de 2025
Wpxoe3 4562 4380071 miéreoles, 30 de julio de 2025
WPX983 4567 4380071 martes, 29 de julio de 2025
WPX983 4360 4380071 {unes, 28 de julio de 2025
Wpxo83 4559 4350071 sabado, 26 de julio de 2025
WPx983 4558 4380071 viernes, 25 de julio de 2025
WPX983 4357 4380071 Jjueves, 24 de julio de 2025
WPX983 4556 4380071 miércoles, 23 de julio de 2025
WEeX083 4555 4380071 martes, 22 de julio de 2025
WPX983 4354 4380071 lunes, 21 de julio de 2025
WPX983 4553 4380071 sabado, 19 de julio de 2025
Wpxoe3 4352 4380071 viernes, 18 de julio de 2025
WPx983 4551 4380071 Jjueves, 17 de julio de 2025
WPX983 4350 4380071 miércoles, 16 de julio de 2025
WPX983 4549 4350071 martes, 13 de julio de 2025
wrxog3 4348 4380071 {unes, 14 de julio de 2025
WPX983 4347 4380071 sabado, 12 de julio de 2025
WPX983 4546 4380071 viernes, 11 de julio de 2025
WPX083 4545 4380071 Jjueves, 10 de julio de 2025
WPX983 4344 4380071 migrcoles, 9 de julio de 2025
WPX983 4343 4380071 miaries, 8 de julio de 2025

WEX083 4542 4380071 lunes, 7 de julio de 2025

Tabla 3. Bd combustible:

Placa [~ Nro [ Marca [*] Modelo [*] Tipo [7] Fecha [l
KUN891 - CHEVROLET NKR MEDIO martes, 11 de marzo de 2025
KUN891 - CHEVROLET NKR MEDIO martes, 13 de abril de 2025
KUNg91 - CHEVROLET NKR MEDIO miércoles, 30 de abril de 2025
KUN891 - CHEVROLET 'NKR MEDIO Jueves, 29 de mayo de 2025
KUN8s1 - CHEVROLET NKR MEDIO Jueves, 29 de mayo de 2025
KUNgo1 - CHEVROLET NKR MEDIO martes, 17 de junio de 2025
KUNggt - CHEVROLET | NKR MEDIC  migreoles, 25 de junio de 2023
KUN891 - CHEVROLET NKR MEDIO lunes, 30 de junio de 2025
KUN891 - CHEVROLET NKR MEDIO Jueves, 3 de julio de 2025
KUN891 - CHEVROLET NKR MEDIO martes, & de julio de 2025
KUNB91 - CHEVROLET NKR MEDIO martes, 8 de julio de 2025
KUNgat1 - CHEVROLET 'NKR MEDIO lunes, 14 de julio de 2025
KUN89t1 - CHEVROLET NKR MEDIO martes, 15 de julio de 2025
KUNga1 - CHEVROLET NKR MEDIO viernes, 18 de julio de 2025
Kungat - CHEVROLET | NKR MEDIO lunes, 21 de julio de 2025
KUNB91 - CHEVROLET NKR MEDIO miércoles, 23 de julio de 2025
KUN8a1 - CHEVROLET NKR MEDIO {unes, 28 de julio de 2025
KUNgal - CHEVROLET NKR MEDIO miércoles, 30 de julio de 2025
KUNBa1 - CHEVROLET NKR MEDIO martes, 5 de agosto de 2025
KUNgat - CHEVROLET 'NKR MEDIO martes, 12 de agosto de 2025
KUN891 - CHEVROLET NKR MEDIO viernes, 15 de agosto de 2025
KUNgat1 - CHEVROLET | NKR MEDIO martes, 19 de agosto de 2025

Tabla 4. Peajes 2 Semestre:

7
T
7
7
7
7
T
7
7
7
7
%
g
7
T
7
7
7
7
7
7
7

6:07:45 a. m.

5:56:56 6. m.
5:46:3% 6. m.
1131266 m
10737 p. m.
8:33:58 a. m.
10:05:15 a. m.
8:39:09 a. m,
121551 p m
%2129 a. m.
123104 p. m.
9:19:12a. m.
504:10p. m.
94342 a. m.
6:11:3%a m.
10:26:04 a. .
9:25:25a. m.
1:18:55 p. m.
11:40:07 a. m.
52456 0. m.
51807 a.m.
52332a.m

701761
701211

70065
699694
699016
698423
697637
697033
696213
695294
694635
693876
693573
692791
691904
691013
690309
689579
688447
687649
636984
685027

EDS OPES TERMINAL
EDS OPES TERMINAL
EDS OPES TERMINAL
EDS OPES TERMINAL
EDS OPES TERMINAL
EDS OPES TERMINAL
EDS OPES TERMINAL
EDS OPES TERMINAL
EDS OPES TERMINAL
EDS OPES TERMINAL
EDS OPES TERMINAL
EDS OPES TERMINAL
EDS OPES TERMINAL
EDS OPES TERMINAL
EDS OPES TERMINAL
EDS OPES TERMINAL
EDS OPES TERMINAL
EDS OPES TERMINAL
EDS OPES TERMINAL
EDS OPES TERMINAL
EDS OPES TERMINAL
EDS OPES TERMINAL

Acreditado |~ Km info[~

390256
397156
397675
397951
389082
398477
398458
399609
399735
399736
399887
400068

40169
400304
400482
400647
400827
400950
401223
407415
407560
401759

Uttk[=] Dif de [*] Canti

395513
396928
397441
397850
397851
398476
398477
399458
399608
399735
399736
399387
400068

40169
400304
400482
400647
400827
400950
401223
401415
401560

743
228
234

1
-886%

882
150

126

1

151

181
-359899
360135
178
165

180

123
273
192
145
199

1195
11213
11532

1339

7116
11725

8492

584

7601

1157

5395
15,382

5075

6,747

6,985

8667
11412

5,167
12471
14,245

5027

5,061

71
35
56
96
[i:3
59
8
60
82
92
66
76
30
78
=1
89
70
73
1z
80
13
106

Julio
julia
Julio
julio
julia
Julio
julio
julio
julis
julio
julio
julio
Julio
julio
julio
Julio
julio
julio
Julia
julio
julio

julia

KmpmnE Valor i_Ti

0016
0048
0048
1339

11,725
0009
0039

006
11,57
0056

0085

0039
0053
0053
0042
0045
0074
0062

003

121532
114.821
118.088
137.114
72.868
120.064
86.958
50.802
77634
113477
85.965
157.512
61.184
69.089
71.526
88750
116.859
52910
127.703
145.869
91412
62.065
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Fechay g
viernes, 1 de agosto de 2025
sabaedo, 2 de agosto de 2025

lunes, 4 de agosto de 2025
lunes, 4 de agosto de 2025
lunes, 4 de agosto de 2025
lunes, 4 de agosto de 2025
martes, 5 de agosto de 2025
martes, 5 de agosto de 2025
martes, 5 de agosto de 2025
martes, 5 de agosto de 2025

miéreoles, 6 de agosto de 2025
Jueves, 7 de agosto de 2025
Jjweves, 7 de agosto de 2025
Jueves, 7 de agosto de 2025
Jeves, 7 de agosto de 2025
sabado, 9 de agosto de 2025
sdbado, 9 de agosto de 2025
sabado, 9 de agosto de 2025
lunes, 11 de agosto de 2025
lunes, 11 de agosto de 2025
lunes, 11 de agosto de 2025
lunes, 11 de agosto de 2025

B Fechayhorad

1/08/2025 9:40:00 a. m,
2/08/2025 12:4400 p. m,
4/08/2025 6:06:00 p. m.
4/D8/2025 BO7:00 p. m.
4/08/2025 7:32:00 0. m.
4/08/2025 3:04:00 p. m.
5/08/2025 8:5%:00 a. m,
5/08/2025 8&16:00 p. m.
5/08/2025 6:41:00 0. m,
5/08/2025 12:30:00 p. m.
6/08/2025 11:22:00 @. m.
7/D8/2025 8:56:00 0. m.
7/08/2025 3:06:00 p. m,
7/08/2025 6:46:00 a, m.
7/08/2025 11:2200 a. m,
9/08/2025 &52:00 0. m.
9/08/2025 11:06:00 a. m.
9/08/2025 3:19:00 p. m.
11/08/2025 7:32:00 a. m.
11/08/2025 6:08:00 p. m.
11/08/2025 8:08:00 p. m.
11/08/2025 3:11:00 p. m.

20250801E+21
20250802E+21
20250804421
2,0250804E+21
20250804 +21
2,0250804E+21
2 0250805E+21
2,0250805E+21
20250805E+21
2,0250805E+21
20250806E+21
2,0250807E+21
20250807E+21
2,0250807E+21
2,0250807E+21
2,0250809E+21
20250809E+21
2,0250809E+21
20250811E+21
2,0250811E+21
20250811E+21
2,0250811E+21

Tabla 5. Presupuesto Combustible:

fecha

8855
8855
8855
8853
8855
6855
8855
6855
8855
6855
8855
6855
85855
6855
55855
6855
6855
6855
8555
6855
8555
6855

VDT578
¥DT578
VDT578
WDT578
VDT578
WDT578
VDT578
VD578
VDT578
WVDT578
VDT578
VDT578
VDT578
WDT578
VDT578
VDT578
VDT578
VDT578
VDT578
VDT578
VDT578
WDT578

c
Let]
€3
o
€3
o]
c3
C3
c
fee]
€3
a
<3
oe]
3
c3
€3
c3
3
a3
C3
c3

B IDtransaccion |E Cuer}_ii Placa \E (ate}_E_I IDFBE

1539742
1538742
1539742
1339742
1539742
1539742
1539742
1539742
1539742
1538742
1539742
1539742
1539742
1539742
1539742
1539742
1539742
1538742
1539742
1538742
1536742
1539742

Establecimiento E Punlodeseriﬂ CamE

RUTAS DEL VALLE
RUTAS DEL VALLE
RUTAS DEL VALLE
RUTAS DEL VALLE
RUTAS DEL VALLE
RUTAS DEL VALLE
RUTAS DEL VALLE
RUTAS DEL VALLE
RUTAS DEL VALLE
RUTAS DEL VALLE
RUTAS DEL VALLE
RUTAS DEL VALLE
RUTAS DEL VALLE
RUTAS DEL VALLE
RUTAS DEL VALLE
RUTAS DEL VALLE
RUTAS DEL VALLE
RUTAS DEL VALLE
RUTAS DEL VALLE
RUTAS DEL VALLE
RUTAS DEL VALLE
RUTAS DEL VALLE

MEDIA CANOA
MEDIA CANCA
MEDIA CANOA
MEDIA CANOA
MEDIA CANOA
MEDIA CANOA
MEDIA CANOA
MEDIA CANOA
MEDIA CANOA
MEDIA CANCA
MEDIA CANOA
MEDIA CANOA
MEDIA CANOA
MEDIA CANOA
MEDIA CANOA
MEDIA CANOA
MEDIA CANOA
MEDIA CANOA
MEDIA CANOA
MEDIA CANOA
MEDIA CANOA
MEDIA CANOA

(] pptosur [*] mes [*]

miércoles, 1 de enero de 2025
sabado, T de febrero de 2025
sdbado, 1 de marzo de 2025
martes, T de abril de 2025
Jueves, 1de mayo de 2025

domingo, 1 de junio de 2025
martes, 1 de julio de 2025

viernes, 1 de agosto de 2025

lwnes, 1 de septiembre de 2025
miercoles, T de octubre de 2025
sabado, T de noviembre de 2025
{unes, 1 de diciembre de 2025

Tabla 6. Presupuesto Kilometraje:

I0.068.078
38.917.406
40.580.128
43.290.022
45.813.037
43.745.376
40,624,174
50.670.635
49.528.018
54.866.633
53470269
56,744,204

Enero
febrerc
marzo
abril
mayo
Junio
julio

agosto

septiembre
octubre
noviembre

diciembre

LSRR NN VR VR PR N CRE SR SR R U SR R SR S S RS S R S

SenticI_Ei Valor E

SUR-NOF
SUR-NOF
SUR-NOF
SUR-NOF
SUR-NOF
SUR-NOF
SUR-NOF
SUR-NOF
SUR-NOF
SUR-NOF
SUR-NOF
SUR-NOF
SUR-NOF
SUR-NOF
SUR-NOF
SUR-NOF
SUR-NOF
SUR-NOF
SUR-NOF
SUR-NOF
SUR-NOF
SUR-NOF

15.300
15.300
15.300
13.300
15.300
15.300
15.300
15.300
15.300
15.300
15.300
15.300
15.300
15.300
15.300
15.300
15.300
15.300
15.300
15.300
15.300
15.300
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Tipo



MES | *| PRESUPUESTO KM GENERAL |~ |

EMERD B2488
FEERERC 78385
MARZO 79730
AERIL 0315
MAYC 51877
JUNIO 76977
JULIS 82564
AGOSTC 7E748
SEPTIEMERE 70824
CCTUERE 82488
NOVIEMERE 76123
DICIEMEBRE 520217

Tabla 7. Presupuesto KILOMETRAIJE POR PLACA:
I -] rLaca (-] PRESUPUESTO [~ ]

ENERO BROT44 2700
FEBRERC BRC144 2400
MARZO BRO144 2600
AEBRIL ERC144 2600
MAYD BRC744 2700
JUNID BRCI44 2500
JULIC BERO744 2700
AGOSTO ERC144 2600
SEPTIEMBRE BRO144 2600
OCTUBRE BROC144 2700
MNOVIEMEBRE ERO144 2500
DICIEMBRE EBRO144 2700
ENEROC KUNES1 1743
FEBRERC KUNEST 1545
MARZO KUNEST 1697
ABRIL KUNES1 1834
MAYD KUNEST 1752
JUNIC KUN8S1 1660
JULIO KUNE91 1737
AGOSTO KUNE91 1649
SEPTIEMIBRE KUMNE91 1689
OCTUBRE KUNE9T 1743
MNOWIFMBRE  KIINRGT 1598

Tabla 8. Mes:
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fecha MES || NUM MES [*] mes [*]

miércoles, T de enero de 2025
sdhado, 1 de febrero de 2025
sdbado, 1 de marzo de 2025

martes, 1 de abril de 2025
jueves, Tde mayo de 2025
demingo, 1 de junic de 2025
maries, 1 de julio de 2025
viernes, 1 de agosto de 2025
lunes, T de septiembre de 2025
miércoles, 1 de octubre de 2025
sabado, T de noviembre de 2025

lunes, 1 de diciembre de 2025

Se realiza el modelado del tablero:

1 enero
febrero
marzo
abril
mayo
Jjunio
Julio

agosto

o Co |~ 8 bn b Lo Py

septiembre

=
L=

octubre

—
—L

noviembre

it
&%

diciembre

Se establecieron relaciones entre las tablas: Recoleccion, Mes, Semana.

(8] Reoiecsion : contie T iz

HTETHT#

[&] #pro compusTice

[®) compusTiote

[&] P10 TonELADAS

1
(] kv PPTO GENERAL - [&] we Recorminos

% de Utilizacion de la flota: Se calcula dividiendo los kilos transportados entre

la capacidad total de la flota y obteniendo un promedio mensual. Se realiza relacion con
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la Tabla 8. Mes, para tener la utilizacion por flota se dividen los kilos sobre la capacidad
y se realiza un promedio en el mes.

Cumplimiento de presupuesto combustible: se identifica como esta la relacion
entre lo presupuestado y lo real, permitiendo identificar desviaciones. Se realiza la
relacion por mes presupuestado Vs lo ejecutado, Tabla 5. Presupuesto Combustible,
Tabla 3. Bd combustible y la Tabla 8. Mes.

Kms realizados por mes. Muestra el total de kilometros recorridos por la flota en
cada mes comprando con el presupuesto de Kms, facilitando el anélisis de la operacion y
su evolucion en el tiempo. Se relaciona con la Tabla 2. Kilometros recorridos y Tabla 6.
Presupuesto KILOMETRAIJE y la Tabla 8. Mes.

Comportamiento en el mes por placa: Permite visualizar el desempefio de cada
vehiculo individual (identificado por placa) dentro del mes, facilitando la gestion y el
control especifico. Tabla 2. Kilometros recorridos, Tabla 7. Presupuesto
KILOMETRAIJE POR PLACA y Tabla 8. Mes.

Participacion por regional: Presenta la distribucion por Toneladas vendidas por
Departamento (Regional). Se relaciona con la Tabla 1. Seguimiento Respel y la Tabla 8.
Mes.

Peajes: indicador que consolida y reporta los valores de los peajes incurridos en
el mes, permitiendo analizar su impacto en los costos de operacion. Se relaciona con la

Tabla 4. Peajes 2 Semestre y la Tabla 8. Mes.

Visualizacion



Se implementaron indicadores clave (KPI) como:

% de Utilizacion de la flota:

% de Utilizacion de la Flota Vehicular

70 %

0 % 100 %
Cumplimiento de presupuesto combustible.
EJECUCION PPTO COMBLUSTIBLE 2025
13.350.206
mmﬁ'ﬂﬁ&bﬁﬁﬁ
PPTO COMBUSTIBLE VS
COMBUSTIBELE REAL
B ppio Combustibis B Total Combustilis=

&0 -mill

Kms realizados por mes.

23
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;H:l:_:numm ;
541.30 mil
Chjetivor 638,28 mil (1519 %)

Comportamiento en el mes por placa

KM PPTO V5 KM RECORRIDOS
@ PRESUPUESTD @ TOTAL B3 RECORRIDOS

100 mil
x> 50 mil
L il ) prct | <
Ly L] [ a [ - i i Lo =t = = —
T R - -
o PLACA
Participacion por regional
PARTICIPACION POR REGIOMAL 1.13 mil
S e T
247,607 (22,0%)
44,962 (4.0%)
2B8.BET (2.6%)

781,600 (63,4%)

@WVALLE DEL CAUCA  RISARALDA & CAUCA QUINDID CALDAS

Peajes
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venzeo [

Flaca

ai

3 .!- [ | ::—--=:

WCOET - B .
owsss Il 2 62 mill.
u : 5 ; Total § peajes

Odm {0 ol 3 mill

Suma de Valor

Se usaron graficos de linea, barras y tarjetas para presentar la informacion.

Tablero Power BI

abe uilin septie_ actubre navie_ diciem_ Eag i
| Alguilade B
] ] 3
BA : W A a
PHATICIPACION POR REGIONAL 1.13 mil E
Lumzzsw N
Cahic s % de Utilizacién de La Fata Vehicular
-~ 44962 (4.0%)
28,887 (2.6%)
TEY,G0S (65 4%) - 0% ?D % 100 %
EJECUCION PPTO KME EJECUCKON PPTD COMBLISTIBLE 2025

@ VALLE DEL CAUCA RISARALDA @ CAUCA QUINDIO CALDAS » 1 13.35D_206|
métﬁmiﬁis,gasumlmﬂs %) Objetive: 50.670.635 (-73.65 %)

PEAIES KM PPTO VS KM RECORRIDOS PPTO COMBLSTIBLE W5
o COMEBUSTIBLE REAL

0 i

| @PRES

FUESTE

AL UM RECORAIDOS

2 .
Faca

A

62 mill.

Total § peajes

e )
P

Fcha

Suma de Valor

Resultados



El tablero permite comparar lo planificado con lo ejecutado.

Identificar meses con sobreuso o baja utilizacion de la flota.

Mejorar la toma de decisiones en la gestion logistica.

Conclusiones

26
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Podemos concluir que la empresa ciudad Limpia, aunque tiene muchos avances
en diferentes areas ambientales, presenta dificultades en el manejo de datos del area de
logistica, generando un bajo control de los datos de la operacion y ocasionando que no se
tomen decisiones oportunas.

Las herramientas como Power BI son el inicio de la optimizacion operativa, en la
que se pueda relacion gran cantidad de informacion y tener el control de la operacion en
tiempo real.

Desarrollos sistematicos a los procesos son un paso a la mejora continua que
representa ciudad limpia en su politica, reflejando en la mejora de los servicios que se

prestan a los clientes.
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