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RESUMEN

La incorporacion de la inteligencia artificial en diferentes ambitos de la sociedad ha
generado importantes debates sobre sus posibles aplicaciones en el campo juridico y en los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos. En este contexto, la presente investigacion
tiene como proposito determinar la viabilidad juridica de la inteligencia artificial como
herramienta de apoyo en los procesos de conciliacion en Colombia, analizando su relacion con
principios fundamentales como la autonomia de la voluntad, la buena fe y la participacion
voluntaria de las partes. La investigacion surge a partir de la siguiente pregunta: ;puede la
inteligencia artificial apoyar los procesos de conciliacion en Colombia sin afectar la autonomia
de las partes ni vulnerar los principios juridicos que fundamentan este mecanismo alternativo de
solucion de conflictos? Para dar respuesta a este interrogante, se emplea un enfoque cualitativo,
con alcance descriptivo y analitico, mediante un disefio documental basado en la revision de
normas, doctrina, jurisprudencia y documentos institucionales para identificar oportunidades y
desafios asociados a la implementacion de estas tecnologias y aportar criterios juridicos que
contribuyan a su utilizacién responsable dentro de los procesos conciliatorios en Colombia.

Palabras clave: inteligencia artificial, conciliacion, autonomia de la voluntad,

mecanismos alternativos de solucion de conflictos, acceso a la justicia.
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ABSTRACT

The incorporation of artificial intelligence into different areas of society has generated
significant debate regarding its potential applications in the legal field and alternative dispute
resolution mechanisms. In this context, the purpose of this research is to determine the legal
feasibility of artificial intelligence as a support tool in conciliation proceedings in Colombia,
analyzing its relationship with fundamental principles such as party autonomy, good faith, and
voluntary participation. The study is guided by the following research question: Can artificial
intelligence support conciliation processes in Colombia without affecting the autonomy of the
parties or undermining the legal principles that underpin this alternative dispute resolution
mechanism? To address this question, a qualitative approach will be employed, with a
descriptive and analytical scope, through a documentary research design based on the review of
legislation, legal doctrine, case law, and institutional documents. The study is expected to
identify opportunities and challenges associated with the implementation of these technologies
and to provide legal criteria that contribute to their responsible use within conciliation processes

in Colombia.

Key words: artificial intelligence, conciliation, party autonomy, alternative dispute

resolution, access to justice.
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INTRODUCCION

La transformacion digital constituye uno de los fendmenos mas significativos del siglo XXI
debido a su capacidad para modificar las dinamicas econdmicas, sociales, politicas y juridicas de
los Estados. En este contexto, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las
tecnologias emergentes con mayor impacto en la gestion de informacién y en la toma de
decisiones, gracias a su capacidad para procesar grandes cantidades de datos, asi como
identificar patrones y generar respuestas basadas en modelos de aprendizaje automatizado

(Russell & Norvig, 2022).

El ambito juridico no ha permanecido ajeno a esta evolucion tecnologica. En los Gltimos
afios, numerosas instituciones publicas y privadas han incorporado herramientas de inteligencia
artificial para mejorar diligencias relacionadas con la investigacion juridica, la gestion
documental, la automatizacion de procesos y la prestacion de servicios legales. Segin Susskind
(2019) citado en OCDE (2024), la digitalizacion de la justicia representa una respuesta necesaria
frente a los problemas de acceso, costos y congestion que afectan a numerosos sistemas

judiciales contemporaneos.

Dentro de este proceso de modernizacion, los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos (MASC) han comenzado a experimentar transformaciones derivadas del uso de
tecnologias digitales. Especialmente, la conciliacion ha sido identificada como un escenario

propicio para la implementacion de herramientas tecnoldgicas orientadas a mejorar la eficiencia
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procedimental, facilitar la comunicacion entre las partes y promover soluciones mas agiles a las

controversias (Katsh & Rabinovich-Einy, 2017).

En Colombia, la conciliacion constituye un mecanismo alternativo de solucion de conflictos
reconocido por el ordenamiento juridico como una herramienta fundamental para promover la
resolucion pacifica de controversias y fortalecer el acceso a la justicia. De conformidad con la
Ley 2220 de 2022, la conciliacion se fundamenta en principios como la autonomia de la
voluntad, la voluntariedad, la buena fe y la participacion activa de las partes en la construccion

de acuerdos que permitan solucionar sus diferencias.

La incorporacion de sistemas de inteligencia artificial en procedimientos conciliatorios
plantea importantes desafios juridicos y éticos relacionados con la transparencia algoritmica, la
proteccion de datos personales, la aplicabilidad de las decisiones automatizadas y la preservacion
de la autonomia de los usuarios. La Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia Artificial de
la UNESCO establece que el desarrollo y uso de sistemas inteligentes debe fundamentarse en
principios de respeto por los derechos humanos, supervision humana efectiva, equidad y
transparencia (UNESCO, 2021). De igual manera, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos sefala que la implementacion de sistemas de inteligencia artificial en el
sector publico debe garantizar mecanismos de gobernanza confiables que permitan mitigar
riesgos asociados a la privacidad, la seguridad y la toma automatizada de decisiones (OECD,
2024). Asimismo, el Reglamento (UE) 2024/1689, conocido como Al Act, constituye el primer

marco regulatorio integral sobre inteligencia artificial y enfatiza la necesidad de proteger los
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derechos fundamentales mediante un enfoque basado en niveles de riesgo y supervision humana

permanente (European Union, 2024).

Por consiguiente, la presente investigacion tiene como propo6sito analizar las oportunidades y
riesgos juridicos asociados a la utilizacion de herramientas de inteligencia artificial en los
procesos de conciliacion en Colombia, determinando si estas tecnologias pueden constituir
mecanismos de apoyo para la resolucion de conflictos sin comprometer la autonomia de las

partes ni los principios fundamentales que sustentan la conciliacion como institucion juridica.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La acelerada evolucion de las tecnologias digitales ha transformado significativamente
multiples sectores de la sociedad, incluyendo los sistemas de administracion de justicia. En los
ultimos afos, la inteligencia artificial (IA) ha adquirido un papel relevante debido a su capacidad
para procesar grandes volumenes de informacion, identificar patrones complejos y generar
respuestas orientadas a apoyar la toma de decisiones en diferentes contextos. Estas capacidades
han motivado el interés de gobiernos, organismos internacionales e instituciones juridicas por
explorar su utilizacion en actividades relacionadas con la gestion documental, la atencion al

ciudadano y la resolucion de conflictos (Russell & Norvig, 2022).

El creciente uso de sistemas de inteligencia artificial en el &mbito juridico se encuentra
asociado a la necesidad de mejorar la eficiencia institucional, optimizar recursos y ampliar el

acceso a los servicios de justicia. En este sentido, la Organizacion para la Cooperacion y el
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Desarrollo Econémicos (OECD, 2024) ha sefialado que las herramientas basadas en IA pueden
contribuir al fortalecimiento de los servicios publicos cuando su implementacion se desarrolla
bajo principios de transparencia, responsabilidad y supervision humana. Lo anterior evidencia
que la inteligencia artificial no debe entenderse como un sustituto de la actividad humana, sino
como una herramienta de apoyo que facilite el desarrollo de determinadas funciones dentro de

marcos juridicos y éticos claramente definidos.

Dentro de este contexto, los mecanismos alternativos de solucion de conflictos han
comenzado a ser considerados espacios potenciales para la aplicacion de tecnologias inteligentes.
Particularmente, la conciliacion representa una institucion juridica de especial importancia
dentro del ordenamiento colombiano debido a su capacidad para promover soluciones
consensuadas, fortalecer la cultura del didlogo y facilitar el acceso a la justicia. La Ley 2220 de
2022 reconoce la conciliacion como un mecanismo fundamentado en principios como la
autonomia de la voluntad, la buena fe, la participacion activa de las partes y la construccion
conjunta de acuerdos orientados a resolver controversias de manera pacifica (Congreso de la

Republica de Colombia, 2022).

No obstante, la posible incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en los
procedimientos conciliatorios plantea diversos desafios desde el punto de vista juridico y
constitucional. Aunque estas tecnologias podrian contribuir a organizar informacion, agilizar
procedimientos y ofrecer apoyo técnico durante el desarrollo de las audiencias, también surgen

interrogantes relacionados con el alcance de su intervencion y los efectos que podrian generar
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sobre la libertad decisoria de los usuarios. En consecuencia, resulta pertinente analizar si las
recomendaciones producidas por sistemas inteligentes podrian influir de manera directa o
indirecta en la voluntad de las partes, afectando uno de los principios esenciales sobre los cuales

se estructura la conciliacion.

A lo anterior se suman preocupaciones relacionadas con la transparencia de los sistemas
algoritmicos, la proteccion de datos personales y la posibilidad de que determinadas
herramientas tecnologicas reproduzcan sesgos presentes en la informacion utilizada para su
entrenamiento. La UNESCO (2021) advierte que el desarrollo y uso de sistemas de inteligencia
artificial debe garantizar el respeto por los derechos humanos, la dignidad humana y la
autonomia individual, evitando cualquier forma de afectacion indebida a la capacidad de
decision de las personas. De igual manera, la regulacion internacional mas reciente ha enfatizado
la necesidad de establecer mecanismos de supervision humana en aquellos escenarios donde la
utilizacion de inteligencia artificial pueda incidir sobre derechos fundamentales (European

Union, 2024).

Desde la perspectiva constitucional colombiana, la discusion adquiere una relevancia
especial debido a la estrecha relacion existente entre la conciliacion y principios como el debido
proceso, la autonomia de la voluntad, la buena fe y el acceso efectivo a la justicia. En
consecuencia, cualquier iniciativa orientada a incorporar sistemas inteligentes dentro de estos

procedimientos debe analizarse a la luz de las garantias constitucionales que protegen la libertad



Cdédigo:
<Formato Trabajos de Grado>
Modalidad: Proyecto de Grado (anteproyecto y

proyecto de investigacion)
UNIREMINGTON Pagina 11 de 61

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

Version:

de decision de los ciudadanos y aseguran la legitimidad de los acuerdos alcanzados mediante

mecanismos auto compositivo.

En este escenario, se evidencia la necesidad de desarrollar investigaciones que permitan
comprender los alcances, beneficios y riesgos juridicos derivados del uso de inteligencia
artificial en los procesos de conciliacion. Aunque el debate sobre la aplicacion de estas
tecnologias en la administracion de justicia ha adquirido relevancia durante los ultimos afios,
todavia existe una limitada produccion académica orientada a examinar especificamente sus
implicaciones dentro de los procedimientos conciliatorios en Colombia. Esta situacion revela un

vacio investigativo que justifica la realizacion del presente estudio.

Por lo anterior, la investigacion se orienta a determinar si la inteligencia artificial puede
constituir una herramienta de apoyo para los procesos de conciliacién en Colombia,
contribuyendo al fortalecimiento de la eficiencia procedimental y al acceso a la justicia, sin
afectar la autonomia de las partes ni comprometer los principios juridicos y constitucionales que

fundamentan este mecanismo alternativo de solucion de conflictos.

Pregunta problema

(Puede la inteligencia artificial constituir una herramienta de apoyo para los procesos de
conciliacion en Colombia sin afectar la autonomia de las partes ni comprometer los principios

juridicos y constitucionales que sustentan este mecanismo alternativo de solucion de conflictos?
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JUSTIFICACION

La creciente incorporacion de tecnologias basadas en inteligencia artificial en diferentes
sectores de la sociedad ha generado importantes transformaciones en la forma en que se
gestionan los servicios publicos, se procesan grandes volumenes de informacion y se adoptan
decisiones en contextos complejos. En el ambito juridico, este fendmeno ha despertado un
interés creciente debido a las posibilidades que ofrecen estas herramientas para mejorar la
eficiencia institucional, optimizar procedimientos y ampliar el acceso a la justicia. De acuerdo
con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2024), la
implementacion responsable de sistemas de inteligencia artificial puede contribuir
significativamente al fortalecimiento de los servicios publicos cuando se desarrolla bajo

principios de transparencia, supervision humana y respeto por los derechos fundamentales.

La pertinencia de la presente investigacion radica en la necesidad de analizar las
implicaciones juridicas derivadas del uso de inteligencia artificial en los procesos de conciliacion
en Colombia, particularmente en lo relacionado con la proteccion de la autonomia de las partes y
la preservacion de los principios que fundamentan este mecanismo alternativo de solucion de
conflictos. La conciliacion constituye una herramienta esencial para promover la resolucién
pacifica de controversias, facilitar el acceso a la justicia y contribuir a la descongestion judicial.
En consecuencia, cualquier innovacion tecnologica que pretenda incorporarse a este escenario
debe ser objeto de un analisis riguroso que permita identificar tanto sus beneficios como sus

posibles riesgos juridicos y constitucionales.
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Desde una perspectiva académica, la investigacion busca contribuir al desarrollo de
conocimiento en un campo que aun presenta importantes vacios dentro de la literatura juridica
colombiana. Aunque durante los ultimos afios se ha incrementado la produccion cientifica
relacionada con inteligencia artificial y transformacion digital de la justicia, la mayoria de los
estudios se han concentrado en aspectos asociados a la automatizacion de procesos judiciales, el
analisis predictivo de decisiones y la gestion documental. En contraste, existe una limitada
produccion académica orientada a examinar especificamente la relacion entre inteligencia
artificial y conciliacion, especialmente en lo referente a la proteccion de la autonomia de la
voluntad y las garantias constitucionales que deben observarse en estos procedimientos. Esta

situacion evidencia una brecha teorica y aplicada que justifica el desarrollo del presente estudio.

La investigacion también posee relevancia social debido a que los resultados podran aportar
elementos que favorezcan la implementacion responsable de tecnologias emergentes dentro de
los mecanismos alternativos de solucion de conflictos. La UNESCO (2021) ha sefialado que el
desarrollo y utilizacion de sistemas de inteligencia artificial debe orientarse por principios éticos
que garanticen el respeto por la dignidad humana, la autonomia individual y los derechos
fundamentales. En este sentido, analizar el impacto que podrian generar estas tecnologias en la
conciliacion resulta fundamental para promover modelos de innovacion compatibles con los

valores democraticos y constitucionales que orientan el ordenamiento juridico colombiano.

Desde el punto de vista institucional, los hallazgos de esta investigacion podran servir como

referente para entidades publicas, centros de conciliacion, conciliadores, operadores juridicos y
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organismos encargados de formular politicas relacionadas con la transformacion digital de la
justicia. Asimismo, el estudio permitira identificar criterios orientadores que contribuyan al
disefio de estrategias tecnologicas enfocadas en mejorar la eficiencia de los procedimientos
conciliatorios sin comprometer la legitimidad de los acuerdos alcanzados ni la libertad decisoria
de los usuarios. De esta manera, los resultados podrian convertirse en un insumo relevante para

futuros procesos de modernizacién institucional.

La utilidad préctica de la investigacion se encuentra asociada a la posibilidad de generar
recomendaciones que permitan establecer limites, condiciones y garantias para la utilizacion de
herramientas de inteligencia artificial en escenarios de conciliacion. Lo anterior adquiere especial
importancia si se considera que la regulacion internacional mas reciente ha destacado la
necesidad de implementar mecanismos de supervision humana en aquellos contextos donde la
inteligencia artificial pueda incidir sobre derechos fundamentales o influir en decisiones con
efectos juridicos relevantes (Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea, 2024). En
consecuencia, el estudio busca aportar elementos que faciliten la adopcion de decisiones

informadas sobre la incorporacion de estas tecnologias dentro del sistema juridico colombiano.

Finalmente, la investigacion resulta viable debido a la disponibilidad de informacion
doctrinal, normativa y cientifica actualizada sobre inteligencia artificial, conciliacion,
transformacion digital y proteccion de derechos fundamentales. Igualmente, existe acceso a
fuentes juridicas nacionales e internacionales, documentos emitidos por organismos

multilaterales, legislacion comparada y produccion académica reciente que permitird desarrollar
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un andlisis s6lido y fundamentado. Estas condiciones garantizan la factibilidad del proyecto
dentro de los tiempos y recursos previstos para su ejecucion, favoreciendo la obtencion de
resultados relevantes tanto para la comunidad académica como para los actores involucrados en

la administracion de justicia y la resolucion alternativa de conflictos.

OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la incidencia del uso de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo en

los procesos de conciliacion en Colombia respecto de la autonomia de las partes.

Objetivos especificos

1. Identificar los fundamentos juridicos que regulan la conciliacion y la autonomia de las
partes en Colombia.

2. Analizar los beneficios y riesgos del uso de la inteligencia artificial en los procesos de
conciliacion.

3. Proponer criterios para la implementacion responsable de la inteligencia artificial en la

conciliacion en Colombia.
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MARCO REFERENCIAL
Antecedentes

Durante los ultimos afios, la inteligencia artificial (IA) ha adquirido una importancia
creciente dentro de los sistemas de administracion de justicia y los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos. El interés por estas tecnologias se relaciona con su capacidad para
procesar informacion, optimizar procedimientos y apoyar la toma de decisiones en contextos
complejos. Diversos estudios coinciden en que la IA puede contribuir al fortalecimiento de los
servicios juridicos mediante la automatizacion de tareas repetitivas, la gestion eficiente de
informacion y el apoyo a los operadores juridicos, siempre que exista supervision humana y
garantias adecuadas para la proteccion de los derechos fundamentales (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos [OCDE], 2024; Organizacion de las Naciones Unidas

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2021).

A nivel internacional, las investigaciones recientes han concentrado su atencion en el uso de
la inteligencia artificial dentro de los sistemas de resolucion de conflictos en linea (Online
Dispute Resolution — ODR). Candeias (2023) sostiene que la integracion de herramientas
inteligentes en plataformas digitales de resolucion de controversias puede mejorar la eficiencia
de los procedimientos, facilitar la comunicacion entre las partes y agilizar la construccion de
acuerdos. Sin embargo, advierte que estas tecnologias deben ser concebidas como mecanismos
de apoyo y no como sustitutos de la intervencion humana, especialmente cuando se encuentran

comprometidos intereses juridicos relevantes.
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En la misma linea, investigaciones mas recientes han sefialado que la aplicacion de la
inteligencia artificial en la resolucion de conflictos ofrece oportunidades significativas para
reducir tiempos de respuesta, mejorar el acceso a la justicia y optimizar la gestion de
controversias. No obstante, también se identifican riesgos asociados a la opacidad algoritmica, la
posible reproduccion de sesgos y la falta de criterios claros sobre la responsabilidad derivada de
decisiones apoyadas por sistemas inteligentes (Gonzalez Fernandez, 2024). Estos hallazgos
evidencian que el debate actual no se centra inicamente en la viabilidad tecnoldgica de la 1A,

sino en las condiciones juridicas y éticas necesarias para su implementacion responsable.

Por otra parte, la regulacion internacional ha comenzado a responder a estos desafios. La
expedicion del Reglamento (UE) 2024/1689, conocido como Ley de Inteligencia Artificial de la
Union Europea, representa uno de los avances normativos mas relevantes en la materia, al
establecer obligaciones especificas para los sistemas de 1A utilizados en contextos que puedan
afectar derechos fundamentales. Este enfoque regulatorio reconoce la necesidad de combinar
innovacion tecnoldgica con mecanismos de control, transparencia y supervision humana,
especialmente en sectores relacionados con la administracion de justicia y la resolucion de

conflictos.

En América Latina, la discusion sobre inteligencia artificial y justicia digital se ha
desarrollado principalmente alrededor de la modernizacion de los sistemas judiciales y la
busqueda de mecanismos que permitan ampliar el acceso a la justicia. Perilla Granados (2024)

sostiene que la incorporacion de herramientas inteligentes en los sistemas de administracion de
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justicia latinoamericanos puede contribuir a una gestiéon mas eficiente de los conflictos, aunque
advierte que la region aun enfrenta importantes desafios relacionados con infraestructura
tecnologica, regulacion y formacion especializada. El autor concluye que la implementacion de
estas tecnologias debe realizarse de manera progresiva y acompafiada de marcos normativos

adecuados.

En el contexto colombiano, las investigaciones sobre inteligencia artificial aplicada al
derecho han experimentado un crecimiento significativo durante los ltimos afios. Sin embargo,
gran parte de la produccion académica se ha enfocado en temas como justicia digital,
automatizacion de procesos, analisis juridico asistido por tecnologias emergentes y
transformacion digital del sector publico. En contraste, son escasos los estudios que examinan de
forma especifica la utilizacion de inteligencia artificial dentro de los mecanismos alternativos de

solucion de conflictos, particularmente en escenarios de conciliacion.

Algunas investigaciones desarrolladas recientemente en Colombia han comenzado a
explorar la relacion entre inteligencia artificial, conciliacion y nuevas formas de resolucion de
controversias. Espafia Toro (2024) destaca que la incorporacion de tecnologias inteligentes puede
fortalecer determinados mecanismos alternativos de solucion de conflictos mediante
herramientas de apoyo para el andlisis de informacion y la gestion de casos. No obstante, la
autora reconoce que aun existen interrogantes respecto a la proteccion de la autonomia de los
usuarios, la transparencia de los algoritmos y la necesidad de preservar la confianza en los

procedimientos conciliatorios.
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De igual manera, Montes Alvarino (2024) advierte que el uso de inteligencia artificial en
escenarios de conciliacion plantea retos juridicos asociados a la evolucion del derecho regulativo
y a la necesidad de establecer limites claros para la intervencion tecnolédgica en procedimientos
fundamentados en la voluntad de las partes. Sus hallazgos resaltan la importancia de construir
marcos de gobernanza que permitan aprovechar los beneficios de la innovacion tecnolédgica sin

afectar los principios que sustentan la resolucion pacifica de conflictos.

La revision de los antecedentes permite identificar una coincidencia general en torno al
potencial de la inteligencia artificial para fortalecer la eficiencia de los sistemas de justicia y los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos. Sin embargo, también revela una
preocupacion compartida por la proteccion de derechos fundamentales, la transparencia de los
sistemas inteligentes y la preservacion de la autonomia humana. Asimismo, se observa que la
mayoria de las investigaciones existentes se han desarrollado en contextos de justicia digital,
resolucion de conflictos en linea o regulacion tecnoldgica, mientras que persiste una limitada
produccion académica enfocada especificamente en el uso de inteligencia artificial como

herramienta de apoyo en los procesos de conciliacion en Colombia.

En consecuencia, se evidencia una brecha de conocimiento relacionada con la necesidad de
determinar si la utilizacion de herramientas de inteligencia artificial en la conciliacion puede
desarrollarse de manera compatible con los principios juridicos y constitucionales que rigen este
mecanismo alternativo de solucion de conflictos. Este vacio justifica la realizacion de la presente

investigacion, la cual busca aportar elementos de analisis que permitan comprender los alcances,
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beneficios y riesgos de la inteligencia artificial en los procesos conciliatorios, contribuyendo al

debate académico y juridico sobre la transformacion digital de la justicia en Colombia.

Marco tedrico

La presente investigacion fundamenta sus bases en la interaccion que existe entre la inteligencia
artificial, los procesos de conciliacion y la autonomia de las partes dentro de los mecanismos que
existen para la resolucion de conflictos, es por ello que para comprender desde la teoria lo
anterior se hace necesario establecer unas categorias conceptuales donde se evidencia
oportunidades y desafios en relacion al uso de tecnologias inteligentes en escenarios juridicos los
cuales se caracterizan por la participacion voluntaria de los ciudadanos y la busqueda
consensuada de resolver o darle solucion a las controversias o ponerle fin a los conflictos que

subyacen entre ellos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la primera categoria establecida en este orden de ideas para
el presente trabajo de investigacion corresponde a la inteligencia artificial que seglin lo expuesto
por Ruseell y Norvig (2022) es definida como un conjunto de sistemas capaces de realizar
diferentes tareas que normalmente requieren procesos asociados a la inteligencia humana tales
como el razonamiento, la identificacion de patrones asi como la toma de decisiones basados en
la informacién que se recopila o que esta disponible. En los ultimos afios el uso de estas
tecnologias ha tomado fuerza en sectores como la salud, la educacion, la administracion publica
y por supuesto en el derecho. Sin embargo, al tratarse de sistemas automatizados con capacidad

significativa de alimentacion de datos e informacion ha generado grandes cuestionamientos
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sobre temas como la proteccion de los derechos fundamentales asi como la incidencia en limites

juridicos para su implementacion.

Desde esta perspectiva surge una segunda categoria correspondiente a la transformacion
digital de la justica que segun la Organizacion para la cooperacion y desarrollo economico
OCDE (2024), la utilizaciéon de tecnologias emergentes en la administracion publica puede
ayudar en la mejora de la eficiencia institucional, optimizando la prestacion de servicios y
fortaleciendo el acceso a los ciudadanos a distintos mecanismos de atencion. También en el
ambito juridico, la era digital ha impulsado el uso de herramientas orientadas a la gestion
documental, la automatizacioén de procedimientos y el apoyo en la toma de decisiones pero la
literatura reciente es muy clara al advertir que el uso de la inteligencia artificial en el ambito
derecho o escenarios juridicos exige intervencion y auditoria de mecanismos de control para

poder garantizar la transparencia, trazabilidad y supervision humana continua y permanente.

La siguiente categoria es la conciliacidon como mecanismo alternativo para la solucion de
conflictos la cual segun la ley 2220 de 2022, comprende un mecanismo mediante el cual dos o
mas personas gestionan por si mismas la solucion de diferencias con la ayuda de alguien mas
conocido como conciliador cuya funcion principal se basa en promover acuerdos voluntarios que
permitan resolver problemas de manera pacifica, participativa y eficiente, en cambio, los
procedimientos judiciales tradicionales expresan que la conciliacion otorga un papel central a la
voluntad de las partes la cuales conservan la libertad de aceptar, modificar o rechazar las

alternativas que se planteen durante el procedimiento.
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La otra categoria es la autonomia de la voluntad que constituye una de las categorias
centrales que orientan el presente estudio. Desde una perspectiva juridica, este principio
reconoce la capacidad de las personas para adoptar decisiones libres e informadas respecto de sus
derechos e intereses dentro de los limites establecidos por el ordenamiento juridico. En materia
de conciliacion, la autonomia de la voluntad representa el fundamento mismo del acuerdo
conciliatorio, puesto que la validez de la solucion alcanzada depende de la manifestacion libre y
consciente de las partes. Por esta razon, cualquier herramienta tecnoldgica que intervenga en el
procedimiento debe garantizar que las decisiones finales continten siendo producto de la
voluntad de los usuarios y no de una influencia indebida derivada de procesos automatizados. La
relevancia de esta categoria ha sido destacada por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021), la cual establece que el desarrollo y
utilizacion de sistemas de inteligencia artificial debe respetar la autonomia humana y evitar
situaciones que puedan limitar la capacidad de las personas para tomar decisiones libres e
informadas. Segun este enfoque, la inteligencia artificial debe concebirse como una herramienta
complementaria que fortalezca las capacidades humanas sin sustituir el juicio, la responsabilidad

o la libertad de decision de los individuos.

En relacidn con lo anterior, emerge una cuarta categoria asociada a la gobernanza y el uso
ético de la inteligencia artificial. La literatura especializada coincide en que la confianza social
en estas tecnologias depende de la existencia de principios que orienten su disefio,
implementacion y supervision. Entre dichos principios se destacan la transparencia, la

explicabilidad, la responsabilidad, la seguridad y la supervision humana. La OCDE (2024) y la
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UNESCO (2021) coinciden en sefalar que los sistemas inteligentes deben ser comprensibles para
los usuarios y estar sujetos a mecanismos que permitan identificar, corregir y controlar posibles

errores o sesgos que puedan afectar los derechos de las personas.

Estos planteamientos han sido incorporados recientemente en el Reglamento (UE)
2024/1689, conocido como Ley de Inteligencia Artificial de la Unién Europea. Esta normativa
adopta un enfoque basado en riesgos y establece requisitos especificos para aquellos sistemas
que puedan tener incidencia sobre derechos fundamentales o producir efectos juridicos
relevantes. Entre las principales exigencias se encuentran la supervision humana efectiva, la
transparencia algoritmica y la evaluacion permanente de riesgos, elementos que resultan
particularmente relevantes para analizar la posible utilizacion de inteligencia artificial en

procedimientos conciliatorios.

A partir de estas categorias tedricas, la presente investigacion asume que la inteligencia
artificial puede constituir una herramienta de apoyo para los procesos de conciliacion siempre
que su implementacion respete los principios juridicos que sustentan este mecanismo alternativo
de solucion de conflictos. En consecuencia, el anélisis se orientard a examinar la compatibilidad
entre las potenciales ventajas asociadas a la utilizacion de sistemas inteligentes y la necesidad de
garantizar la autonomia de las partes, la transparencia de los procedimientos y la proteccion de

los derechos fundamentales.

De esta manera, el marco teorico articula los conceptos de inteligencia artificial,

transformacion digital de la justicia, conciliacion, autonomia de la voluntad y gobernanza
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tecnoldgica como categorias centrales para interpretar el fendmeno objeto de estudio. Estas
categorias constituyen el fundamento conceptual que orientara el analisis de la informacion,
permitira evaluar las implicaciones juridicas de la inteligencia artificial en los procesos
conciliatorios y servira como referente para la formulacién de conclusiones y recomendaciones

dentro de la investigacion.

Marco juridico

La incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en escenarios relacionados con la
resolucion de conflictos plantea importantes desafios juridicos asociados a la proteccion de los
derechos fundamentales, la transparencia de las decisiones y la preservacion de las garantias
propias de los mecanismos alternativos de solucién de controversias. Aunque Colombia aun no
cuenta con una ley especifica que regule integralmente la inteligencia artificial, existen
disposiciones constitucionales, legales y de politica piblica que permiten establecer criterios

juridicos para analizar su eventual utilizacion en los procesos de conciliacion.

El fundamento principal se encuentra en la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la
cual reconoce principios esenciales que orientan toda actuacion con efectos juridicos. Entre ellos
se destacan el derecho al debido proceso consagrado en el articulo 29, el derecho a la intimidad y
a la proteccion de los datos personales previsto en el articulo 15, asi como el derecho de acceso a
la administracion de justicia establecido en el articulo 229. Estos mandatos constitucionales

adquieren especial relevancia frente al uso de sistemas tecnologicos que puedan procesar
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informacion personal, generar recomendaciones o influir en decisiones adoptadas por los

ciudadanos dentro de procedimientos conciliatorios.

La conciliaciéon encuentra igualmente respaldo constitucional en el articulo 116 de la Carta
Politica, disposicion que autoriza a los particulares para administrar justicia de manera transitoria
en calidad de conciliadores. Este reconocimiento permite comprender la conciliacion como un
mecanismo legitimo de solucion de conflictos sustentado en la participacion activa de las partes,
la busqueda consensuada de acuerdos y la autonomia de la voluntad, principios que constituyen

elementos esenciales para evaluar cualquier proceso de innovacion tecnoldgica en este dmbito.

En desarrollo de estas disposiciones constitucionales, la Ley 2220 de 2022 consolidé el
Estatuto de Conciliacion y fortalecid el régimen juridico de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos en Colombia. La norma reafirma principios como la voluntariedad, la
autonomia de la voluntad, la buena fe, la imparcialidad y la confidencialidad, elementos que
deben preservarse incluso cuando se incorporen herramientas tecnologicas de apoyo. Desde esta
perspectiva, la inteligencia artificial no podria sustituir la capacidad decisoria de las partes ni

alterar la naturaleza consensual que caracteriza el procedimiento conciliatorio.

Por otra parte, la utilizacion de sistemas de inteligencia artificial implica necesariamente el
tratamiento de informacion personal. En consecuencia, la Ley 1581 de 2012 contintia siendo una
referencia normativa esencial para garantizar que los datos suministrados por los usuarios sean
tratados conforme a los principios de legalidad, finalidad, libertad, seguridad y confidencialidad.

Lo anterior resulta particularmente relevante debido a que los modelos de inteligencia artificial
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suelen requerir procesos de recopilacion y analisis de datos para generar respuestas o

recomendaciones, lo que exige medidas adecuadas de proteccion de la informacion.

Asimismo, la Ley 527 de 1999 mantiene vigencia como uno de los pilares juridicos de la
transformacion digital en Colombia al reconocer la validez juridica de los mensajes de datos y de
diversas actuaciones realizadas mediante medios electronicos. Aunque esta regulacion fue
expedida antes del desarrollo actual de la inteligencia artificial, sus disposiciones continian
proporcionando fundamentos para la utilizacion de tecnologias digitales en actividades con

relevancia juridica, incluyendo aquellas relacionadas con la gestion y resolucion de conflictos.

Un desarrollo reciente especialmente relevante corresponde al Documento CONPES 4144
de 2025, mediante el cual el Estado colombiano adopt6 la Politica Nacional de Inteligencia
Artificial. Esta politica establece una hoja de ruta orientada a promover el desarrollo, adopcion y
aprovechamiento ético de sistemas de inteligencia artificial en el pais, incorporando principios
relacionados con la gobernanza, la mitigacion de riesgos, la proteccion de derechos
fundamentales y la supervision humana de los sistemas inteligentes. El documento reconoce
expresamente la necesidad de implementar mecanismos que permitan aprovechar los beneficios
de la inteligencia artificial sin comprometer la seguridad juridica ni las garantias de los

ciudadanos.

De igual manera, la Rama Judicial colombiana ha comenzado a desarrollar lineamientos
institucionales para orientar el uso responsable de la inteligencia artificial dentro de las

actividades relacionadas con la administracion de justicia. En este contexto, el Consejo Superior
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de la Judicatura expidi6 el Acuerdo PCSJA24-12243 de 2024, mediante el cual se establecieron
directrices para el uso respetuoso, seguro, ético y responsable de herramientas de inteligencia
artificial en la Rama Judicial. Estas orientaciones destacan la importancia de la supervision
humana, la transparencia y la responsabilidad en el uso de tecnologias emergentes, principios
que resultan igualmente aplicables al andlisis de su eventual utilizacién en mecanismos

alternativos de solucion de conflictos.

En consecuencia, el marco juridico colombiano permite identificar un conjunto de garantias
constitucionales, legales e institucionales que deben orientar cualquier iniciativa relacionada con
la incorporacion de inteligencia artificial en los procesos de conciliacion. Entre ellas se destacan
la proteccion de la autonomia de las partes, el respeto por el debido proceso, la proteccion de los
datos personales, la supervision humana de los sistemas tecnologicos y la preservacion de la
naturaleza voluntaria que caracteriza este mecanismo alternativo de solucion de conflictos. Estas
disposiciones constituyen el fundamento normativo que orientard el analisis desarrollado en la

presente investigacion.
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A continuacion se expone los principales item de este apartado metodoldgico el cual expone

en detalle cada uno de manera explicativa.

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo, debido a que busca
comprender y analizar las implicaciones juridicas que podria generar la utilizacion de
herramientas de inteligencia artificial como apoyo en los procesos de conciliacion en Colombia.
Este enfoque resulta adecuado porque permite estudiar el fendmeno desde una perspectiva
interpretativa, examinando normas, principios juridicos, documentos institucionales y aportes
doctrinales relacionados con la materia como se pude observar en (Herndndez-Sampieri &

Mendoza, 2021).

Mas que medir variables o establecer relaciones estadisticas, el interés de esta investigacion
se centra en comprender como la incorporacion de tecnologias inteligentes puede incidir en
principios fundamentales de la conciliacidn, particularmente en la autonomia de las partes y en la

garantia de sus derechos dentro de los procedimientos conciliatorios.
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Tipo y alcance de la investigacion

La investigacion tiene un alcance descriptivo y analitico. Ademas es descriptiva porque
permitira identificar los principales elementos juridicos que rodean el uso de la inteligencia
artificial y su posible aplicacion dentro de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos.
De igual forma, serd analitica porque pretende examinar de manera critica la relacion existente
entre estas tecnologias y los principios que sustentan la conciliacion en el ordenamiento juridico

colombiano.

A partir de este analisis se busca determinar si el uso de herramientas tecnologicas puede
constituir un apoyo para los procesos conciliatorios sin afectar la autonomia de las partes ni

desnaturalizar la esencia de este mecanismo de resolucion pacifica de conflictos.

Método de investigacion

Para el desarrollo del estudio se emplea principalmente el método juridico-dogmatico, el cual
permite analizar e interpretar las normas, principios y disposiciones que regulan el fenomeno

objeto de investigacion.

Asimismo, se utiliza el método analitico, mediante el cual se examinan las diferentes
posturas juridicas, doctrinales e institucionales relacionadas con la inteligencia artificial y la
conciliacion, con el proposito de identificar puntos de encuentro, tensiones y desafios juridicos

que puedan surgir de su interaccion.
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Disefio metodolégico

La investigacion se centra en un disefio documental y no experimental. Ademds documental
porque la informacion se obtiene principalmente mediante la revision y analisis de fuentes
juridicas y académicas relacionadas con la inteligencia artificial, la conciliacion y la proteccion

de los derechos fundamentales.

Por su parte, se considera no experimental debido a que no se realiza manipulacion de
variables ni intervencion directa sobre personas o situaciones concretas. El estudio se enfoca en
el andlisis de informacion previamente existente y en la interpretacion de su contenido desde una

perspectiva juridica.

Unidad de analisis

La unidad de analisis esta conformada por normas juridicas, documentos institucionales,
politicas publicas, decisiones judiciales y literatura académica relacionada con la inteligencia
artificial y los mecanismos alternativos de solucion de conflictos. Dentro de estas fuentes se
encuentran la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 2220 de 2022, la Ley 1581 de 2012, la
Ley 527 de 1999, el Documento CONPES 4144 de 2025 y los lineamientos emitidos por el
Consejo Superior de la Judicatura sobre el uso de inteligencia artificial en la administracion de

justicia.
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Fuentes de informacion

Fuentes primarias: Las fuentes primarias estan constituidas por la normatividad vigente,
documentos oficiales y pronunciamientos institucionales relacionados con el objeto de estudio.
Entre ellas se encuentran: Constitucion Politica de Colombia, Ley 2220 de 2022, Ley 1581 de
2012, Ley 527 de 1999, Documento CONPES 4144 de 2025, Acuerdo PCSJA24-12243 de 2024,
Jurisprudencia y documentos oficiales relacionados con inteligencia artificial y administracion de

justicia.

Fuentes secundarias: Las fuentes secundarias estan conformadas por articulos cientificos, libros
especializados, tesis de investigacion, informes técnicos y demds publicaciones académicas

relacionadas con el eje tematico objeto de estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica principal utilizada es la revision documental ya que mediante esta técnica se
recopila, organiza y analiza la informacion contenida en las diferentes fuentes seleccionadas,
permitiendo identificar los aspectos juridicos mas relevantes para el desarrollo de la

investigacion.

Como instrumento de apoyo se emplean matrices de analisis documental que facilitaran la
clasificacion y comparacion de la informacion recopilada de acuerdo con las categorias centrales
del estudio: inteligencia artificial, conciliacion, autonomia de la voluntad, proteccion de datos

personales, debido proceso y acceso a la justicia.



Cdédigo:
<Formato Trabajos de Grado>

Modalidad: Proyecto de Grado (anteproyecto y Version:
proyecto de investigacion)
e pagina 32 de 61
Procedimiento

El desarrollo de la investigacion se lleva a cabo en cuatro etapas. En una primera etapa se
realiza la busqueda y seleccion de la informacion juridica, doctrinal y académica relacionada con
el tema objeto de estudio. Posteriormente, en una segunda etapa, se organiza la informacion
recopilada mediante categorias de andlisis previamente definidas. En la tercera etapa se efectua
el andlisis critico de las fuentes consultadas con el propdsito de identificar los beneficios, riesgos
y desafios juridicos asociados al uso de la inteligencia artificial en los procesos de conciliacion.
Finalmente, en una cuarta etapa se elaboran las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacion, procurando responder la pregunta problema y dar cumplimiento a los objetivos

propuestos.

Consideraciones éticas

La presente investigacion se desarrolla respetando los principios de honestidad académica,
transparencia y rigor cientifico. Todas las fuentes utilizadas son debidamente citadas y
referenciadas conforme a las normativas garantizando el reconocimiento de la autoria intelectual

de los documentos consultados.

Por tratarse de una investigacion documental, no se realiza intervenciones sobre personas ni
se recopilardn datos personales, razon por la cual el estudio no representa riesgos para sujetos de

investigacion.
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CONCLUSIONES PRELIMINARES

La revision de la normativa, la doctrina y los documentos institucionales consultados
permite evidenciar que Colombia cuenta con un marco juridico que regula la conciliacion, la
proteccion de datos personales y el uso de herramientas tecnologicas, lo que constituye un punto
de partida para analizar la incorporacion de la inteligencia artificial en escenarios de resolucion

de conflictos.

Los antecedentes y referentes tedricos examinados muestran que la inteligencia artificial posee el
potencial de apoyar determinadas actividades dentro de los procesos conciliatorios; sin embargo,
su utilizacion debe respetar principios esenciales como la autonomia de la voluntad, la buena fe,

la confidencialidad y la participacion libre de las partes.

La ausencia de una regulacion especifica sobre inteligencia artificial aplicada a la
conciliacion evidencia la necesidad de establecer criterios juridicos que orienten su uso
responsable, garantizando la proteccion de los derechos fundamentales y la supervision humana

en las decisiones que puedan producir efectos juridicos.

De manera general, los elementos estudiados permiten considerar que la inteligencia
artificial podria constituir una herramienta complementaria para fortalecer los procesos de
conciliacion en Colombia, siempre que su implementacion se desarrolle dentro de los limites
establecidos por el ordenamiento juridico y sin sustituir el papel de las partes ni del conciliador

en la construccion de acuerdos.
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DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

Objetivo especifico 1
Identificar los fundamentos juridicos que regulan la conciliacion y la autonomia de las partes
en Colombia, con el fin de establecer los limites y posibilidades para la incorporacion de

herramientas de inteligencia artificial como apoyo en estos procedimientos.

El desarrollo del presente objetivo se realiz6 mediante la aplicacion de la metodologia
documental propuesta en la presente investigacion, la cual permitié examinar de manera
sistemadtica la normativa colombiana, la doctrina especializada y los documentos institucionales
relacionados con la conciliacion y el uso de la inteligencia artificial (IA). A partir de este proceso
fue posible identificar los principales fundamentos juridicos que regulan la conciliacion y
determinar las condiciones bajo las cuales podrian incorporarse herramientas tecnoldgicas sin
desconocer los principios que rigen este mecanismo alternativo de solucion de conflictos como
se puede observar en Hernandez-Sampieri & Mendoza, (2021).

El analisis evidencid que la conciliacion encuentra su fundamento en los principios
constitucionales de acceso a la administracion de justicia, autonomia de la voluntad, buena fe,
debido proceso y solucion pacifica de los conflictos, los cuales orientan la actuacion de las partes
y del conciliador durante todo el procedimiento. En consecuencia, cualquier herramienta basada
en inteligencia artificial debe actuar como un mecanismo de apoyo y no como un sustituto de la

decision humana, dado que la voluntad de las partes constituye el elemento esencial sobre el cual
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se construye el acuerdo conciliatorio en lo que es clara la Constitucion Politica de Colombia
(1991) citada por el Congreso de la Republica de Colombia (2022).

De igual manera, la revision de la Ley 2220 de 2022 permiti6 establecer que el ordenamiento
juridico colombiano reconoce la conciliacion como un procedimiento fundamentado en la
participacion libre y voluntaria de las partes. Desde esta perspectiva, la utilizacion de
herramientas de inteligencia artificial resulta juridicamente viable inicamente cuando estas
contribuyen al desarrollo del procedimiento mediante actividades de apoyo, tales como la
organizacion de informacidn, la clasificacion documental o la gestion administrativa, sin
reemplazar las funciones propias del conciliador ni interferir en la construccion autébnoma de los
acuerdos (Congreso de la Republica de Colombia, 2022).

Otro aspecto identificado durante el analisis corresponde a la proteccion de la informacion
tratada dentro de los procesos conciliatorios. La Ley 1581 de 2012 establece obligaciones
relacionadas con el tratamiento de datos personales que adquieren especial importancia cuando
se emplean sistemas tecnoldgicos capaces de procesar grandes volimenes de informacion. En
consecuencia, cualquier implementacion de inteligencia artificial debe garantizar la
confidencialidad, seguridad, integridad y uso legitimo de los datos suministrados por las partes,
en concordancia con los principios de proteccion de datos personales previstos por la legislacion
colombiana.

Asimismo, el estudio de la Ley 527 de 1999 permiti6 constatar que el ordenamiento juridico
colombiano ha reconocido progresivamente la validez de los medios electronicos y de los

mensajes de datos para la realizacion de actuaciones con efectos juridicos. Este aspecto
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demuestra que la incorporacion de herramientas tecnoldgicas dentro de determinados
procedimientos juridicos no resulta incompatible con el sistema legal colombiano, siempre que
se respeten las garantias constitucionales, la seguridad juridica y los derechos fundamentales de
los usuarios.

El andlisis también incluyo la revision de instrumentos de politica ptblica y lineamientos
institucionales relacionados con la inteligencia artificial. En este sentido, el Documento
CONPES 4144 de 2025 y el Acuerdo PCSJA24-12243 de 2024 del Consejo Superior de la
Judicatura evidencian el interés del Estado colombiano por promover un uso responsable, ético y
transparente de la inteligencia artificial dentro de la administracion ptblica y la administracion
de justicia. Aunque estas disposiciones no regulan especificamente la conciliacion, sus principios
ofrecen criterios relevantes para orientar la utilizacion de estas tecnologias en mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, especialmente en lo relacionado con la supervision
humana, la transparencia y la proteccion de los derechos fundamentales (Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social, 2025; Consejo Superior de la Judicatura, 2024).

Finalmente, la revision de referentes internacionales permiti6 identificar que el Reglamento
(UE) 2024/1689 (AI Act) constituye uno de los desarrollos normativos mas relevantes en materia
de inteligencia artificial. Este instrumento promueve un enfoque basado en la gestion de riesgos
y en la proteccion de los derechos fundamentales, estableciendo que los sistemas de inteligencia
artificial utilizados en ambitos sensibles deben operar bajo mecanismos de supervision humana y

transparencia. Aunque se trata de una regulacion aplicable al contexto europeo, sus principios
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representan un referente util para futuras discusiones sobre la incorporacion responsable de estas
tecnologias en Colombia (Parlamento Europeo y Consejo de la Unién Europea, 2024).

En conjunto, el analisis documental permiti6é concluir que el ordenamiento juridico
colombiano ofrece un marco normativo suficiente para considerar la utilizacién de herramientas
de inteligencia artificial como apoyo en los procesos de conciliacion. No obstante, dicha
incorporacion solo resulta compatible con el sistema juridico cuando se preservan la autonomia
de la voluntad, la participacion efectiva de las partes, la confidencialidad de la informacion y la

supervision permanente del conciliador.

Basados en todo lo expuesto anteriormente se expone a continuacion una Tabla con los

hallazgos de este primer objetivo:

Tabla 1 Hallazgos del andlisis documental sobre los fundamentos juridicos para la

incorporacion de la inteligencia artificial en los procesos de conciliacion en Colombia

Categoria de
Hallazgo identificado Fundamento juridico
analisis

La legislacion colombiana permite el uso de
Constitucion Politica de
Regulacion de la ||herramientas tecnolégicas como apoyo al proceso
Colombia (1991); Ley
conciliacion conciliatorio, siempre que se preserve la naturaleza
2220 de 2022.
voluntaria del mecanismo.
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Categoria de

analisis

Hallazgo identificado

Fundamento juridico

Autonomia de las

partes

La decision final dentro del procedimiento
conciliatorio corresponde exclusivamente a las
partes, por lo que la inteligencia artificial no puede

reemplazar su voluntad.

Constitucion Politica de
Colombia (1991); Ley

2220 de 2022.

Proteccion de

datos personales

El tratamiento de la informacion utilizada por
herramientas de inteligencia artificial debe
garantizar la confidencialidad, seguridad y legalidad

de los datos personales.

Ley 1581 de 2012.

El ordenamiento juridico colombiano reconoce la

Uso de
validez de medios electronicos y mensajes de datos,
tecnologias Ley 527 de 1999.
facilitando la incorporacion de tecnologias en
digitales
actuaciones con efectos juridicos.
CONPES 4144 de
. . Las politicas publicas y directrices nacionales 2025: Acuerdo
Lineamientos
o promueven un uso ético, transparente y responsable PCSIA24-12243 de
institucionales
de la inteligencia artificial bajo supervision humana. 2024
Referentes La regulacion europea establece que los sistemas de ||[Reglamento (UE)
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Categoria de
Hallazgo identificado Fundamento juridico
analisis
internacionales  |{inteligencia artificial utilizados en contextos 2024/1689 (Al Act).

juridicos deben operar con transparencia, gestion del

riesgo y supervision humana.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Constitucion Politica de Colombia (1991), las
Leyes 527 de 1999, 1581 de 2012 y 2220 de 2022, el Documento CONPES 4144 de 2025, el

Acuerdo PCSJA24-12243 de 2024 y el Reglamento (UE) 2024/1689.

En sintesis el desarrollo de este primer objetivo permitio establecer que el marco juridico
colombiano ofrece bases normativas que posibilitan el uso de herramientas de inteligencia
artificial como apoyo en los procesos de conciliacion, siempre que estas se implementen dentro
de los limites fijados por la Constitucion, la legislacion vigente y los principios que caracterizan
este mecanismo alternativo de solucion de conflictos. Estos hallazgos constituyen el fundamento
para el analisis del siguiente objetivo especifico, orientado a examinar los beneficios y riesgos

juridicos asociados a la incorporacion de la inteligencia artificial en la conciliacion.

Objetivo especifico 2
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Analizar los beneficios y los riesgos juridicos derivados del uso de herramientas de
inteligencia artificial en los procesos de conciliacion en Colombia, a partir de la normativa

vigente, la doctrina especializada y las experiencias internacionales.

Para el desarrollo de este segundo objetivo especifico se realizod un andlisis critico de la
literatura cientifica, la normativa nacional y los referentes internacionales incorporados en la
investigacion, con el propdsito de identificar las principales ventajas y riesgos que podrian
derivarse de la utilizacion de herramientas de inteligencia artificial como apoyo en los procesos
de conciliacion. Este andlisis permitio contrastar diferentes posiciones doctrinales y juridicas
respecto de la incorporacion de tecnologias inteligentes en escenarios de resolucion de
conflictos.

La revision documental permiti6 identificar que uno de los principales beneficios asociados
al uso de inteligencia artificial consiste en el fortalecimiento de la eficiencia administrativa de los
procedimientos conciliatorios. Diversos autores coinciden en que estas herramientas pueden
facilitar la organizacion documental, la clasificacion de expedientes, la buisqueda de informacion
juridica y la optimizacion de actividades repetitivas, permitiendo que el conciliador concentre
sus esfuerzos en la direccion del procedimiento y en la construccion del acuerdo entre las partes
como lo menciona Russell & Norvig (2022) citado por Perilla Granados, 2024).

Igualmente, se evidencio que la inteligencia artificial puede contribuir a mejorar el acceso a
la justicia mediante la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas que faciliten el acceso

oportuno a informacion juridica, la orientacion inicial de los usuarios y la gestion mas eficiente



Cdédigo:
<Formato Trabajos de Grado>
Modalidad: Proyecto de Grado (anteproyecto y

UNIREMINGTON proyecto de investigacion)

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON Pagina 41 de 61

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

Version:

de los procedimientos. Estas posibilidades adquieren especial importancia en contextos donde
existe congestion institucional o limitaciones en la prestacion del servicio de justicia.

No obstante, el analisis también permitio identificar riesgos juridicos relevantes. Uno de los
principales corresponde a la posibilidad de que decisiones excesivamente automatizadas afecten
la autonomia de la voluntad de las partes, especialmente cuando las recomendaciones generadas
por sistemas inteligentes puedan influir de manera determinante en la adopcion de acuerdos. En
consecuencia, la inteligencia artificial debe entenderse como una herramienta complementaria y
no como un mecanismo capaz de sustituir el juicio humano propio del conciliador ni la libre
decision de quienes participan en el procedimiento segin lo expuesto por el Parlamento Europeo
y Consejo de la Union Europea (2024).

Otro riesgo identificado corresponde al tratamiento de datos personales y a la
confidencialidad de la informacion utilizada durante la conciliacién. Debido a que estos
procedimientos involucran informacion sensible, la utilizacion de plataformas basadas en
inteligencia artificial exige el cumplimiento estricto de la legislacion sobre proteccion de datos,
asi como la implementacién de medidas de seguridad que reduzcan el riesgo de acceso no
autorizado, uso indebido o tratamiento inadecuado de la informacion, lo que se puede evidenciar
en el Congreso de la Republica de Colombia (2012).

Finalmente, la revision de la doctrina permitid establecer que la transparencia algoritmica
constituye uno de los principales desafios para la implementacion responsable de la inteligencia
artificial en escenarios juridicos. Los usuarios deben conocer cuando interactian con sistemas

automatizados y comprender el alcance de las recomendaciones emitidas por estos, garantizando
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en todo momento la supervision humana y el respeto por los derechos fundamentales (UNESCO,
2021; Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea, 2024).

En consecuencia, el analisis documental permitié establecer que los beneficios asociados a la
utilizacion de inteligencia artificial en la conciliacion son significativos; sin embargo, su
implementacion exige la adopcion de garantias juridicas orientadas a proteger la autonomia de
las partes, la transparencia, la confidencialidad y el debido proceso.

En concordancia con lo anterior expuesto se hace necesario exponer mediante una matriz en
modo de sintesis que expone en brevedad pero detalladamente lo hallazgos en el desarrollo de
este segundo objetivo

Tabla 2 Matriz de andlisis documental sobre los beneficios y riesgos juridicos del uso de

inteligencia artificial en los procesos de conciliacion

Categoria de Fuente de
Beneficio identificado Riesgo juridico identificado
analisis respaldo
Gestion Organizacion eficiente de ||Dependencia excesiva de Russell y
documental expedientes y documentos ||sistemas automatizados Norvig (2022)
Mayor disponibilidad de OCDE (2024);
Acceso a la Brecha digital y desigualdad en el
informacion y orientacion UNESCO
justicia acceso tecnoldgico
juridica (2021)
Toma de Apoyo técnico al Posible afectacion de la Ley 2220 de
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Categoria de Fuente de
Beneficio identificado Riesgo juridico identificado
analisis respaldo
decisiones conciliador autonomia de las partes si existe ||2022; Al Act
automatizacion excesiva (2024)
Proteccion de  ||[Mejor administracion de  ||Riesgos sobre privacidad y Ley 1581 de
datos informacion confidencialidad 2012
Mayor trazabilidad del Opacidad algoritmica y UNESCO
Transparencia |[procedimiento cuando dificultades para explicar (2021); AT Act
existen controles decisiones automatizadas (2024)

Fuente: Elaboracion propia con base en Russell y Norvig (2022), UNESCO (2021), OCDE
(2024), Congreso de la Republica de Colombia (2012, 2022), Parlamento Europeo y Consejo de

la Union Europea (2024) y Perilla Granados (2024).

En sintesis el analisis documental permiti6 concluir que la inteligencia artificial ofrece
oportunidades importantes para fortalecer la eficiencia y la gestion de los procesos de
conciliacion; sin embargo, su implementacion debe desarrollarse dentro de un marco juridico que
garantice la proteccion de la autonomia de las partes, la transparencia de los sistemas, la
seguridad de la informacion y la supervision humana. Estos hallazgos constituyen el fundamento
para el desarrollo del tercer objetivo especifico, orientado a identificar los criterios juridicos que

deben orientar la utilizacion responsable de estas herramientas en el contexto colombiano.
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Objetivo especifico 3

Identificar los criterios juridicos que deben orientar la utilizacion de herramientas de
inteligencia artificial como apoyo en los procesos de conciliacion en Colombia, garantizando la
proteccion de la autonomia de las partes y los principios que rigen este mecanismo alternativo de

solucion de conflictos.

Para el desarrollo del tercer objetivo especifico se fundamento el andlisis integral de la
normativa colombiana, la doctrina especializada y los instrumentos internacionales examinados
durante la investigacion. A partir de la informacion recopilada fue posible identificar los
principales criterios juridicos que deben orientar la utilizacion de herramientas de inteligencia
artificial en los procesos de conciliacion, procurando que su implementacion fortalezca la gestion
del procedimiento sin afectar los derechos de las partes ni la naturaleza juridica de este

mecanismo alternativo de solucion de conflictos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2021).

El andlisis documental permitid establecer que el primer criterio corresponde al respeto por
la autonomia de la voluntad, principio esencial de la conciliacion reconocido por la Constitucion
Politica de Colombia y desarrollado por la Ley 2220 de 2022. En consecuencia, cualquier
herramienta basada en inteligencia artificial debe limitarse a funciones de apoyo, como la
organizacion de la informacion, la consulta normativa o la sistematizacion documental, sin
sustituir la capacidad de decision de las partes ni la funcion orientadora del conciliador

(Congreso de la Republica de Colombia, 2022).
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Un segundo criterio identificado hace referencia a la proteccion de los datos personales y la
confidencialidad de la informacién. La revision de la Ley 1581 de 2012 permiti6 evidenciar que
el tratamiento de los datos utilizados durante la conciliacion debe realizarse conforme a los
principios de legalidad, finalidad, seguridad y confidencialidad. En este sentido, la incorporacion
de herramientas de inteligencia artificial exige la adopcién de medidas que garanticen el
adecuado manejo de la informacion y reduzcan los riesgos asociados al tratamiento automatizado

de datos personales (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

Asimismo, el analisis permiti6 identificar la supervision humana como un criterio
indispensable para el uso responsable de la inteligencia artificial en procedimientos con
implicaciones juridicas. Tanto los lineamientos del Consejo Superior de la Judicatura como el
Reglamento (UE) 2024/1689 coinciden en sefialar que las herramientas tecnoldgicas deben
complementar, y no reemplazar, la intervencion humana en la toma de decisiones que puedan
producir efectos juridicos sobre las personas (Consejo Superior de la Judicatura, 2024;

Parlamento Europeo y Consejo de la Unidon Europea, 2024).

Otro criterio relevante identificado durante la investigacion corresponde a la transparencia
en el funcionamiento de los sistemas de inteligencia artificial. La revision de la literatura
especializada evidencio que los usuarios deben conocer cuando interactiian con herramientas
automatizadas y comprender el alcance de sus recomendaciones. Este aspecto fortalece la
confianza en el procedimiento conciliatorio y contribuye a garantizar el ejercicio efectivo de los

derechos de quienes participan en ¢l (UNESCO, 2021; OCDE, 2024).
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Finalmente, el andlisis conjunto de las fuentes consultadas permitio establecer que la
incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en la conciliacion no requiere modificar
los principios que regulan este mecanismo, sino asegurar que las tecnologias utilizadas respeten
el marco juridico vigente. En consecuencia, la inteligencia artificial puede constituir un
instrumento de apoyo para optimizar determinadas actividades del procedimiento, siempre que
su utilizacion se desarrolle bajo criterios de legalidad, responsabilidad, transparencia, proteccion

de datos personales y supervision humana.

Figura 1 Criterios juridicos identificados para la utilizacion de herramientas de inteligencia

artificial en los procesos de conciliacion en Colombia

RESULTADOS DEL ANALISIS DOCUMENTAL

CRITERIOS JURIDICOS IDENTIFICADOS
para la utilizaciéon de herramientas de inteligencia artificial
en los procesos de conciliacion en Colombia

v v v

s N & N & B\
1. AUTONOMIA 2. PROTECCION 3. SUPERVISION
DE LA VOLUNTAD DE DATOS PERSONALES HUMANA
« La decision final corresponde » Garantizar la confidencialidad » El conciliador mantiene el control
exclusivamente a las partes. de la informacién. y la direccién del procedimiento.
« Lainteligencia artificial (IA) » Asegurar la seguridad en el » La IA no sustituye el juicio ni la
actta Gnicamente como tratamiento de datos. decisiéon humana.
herramienta de apoyo. « Cumplir con la Ley 1581 de » Requisito para un uso responsable
2012 y sus principios. de la tecnologia.
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@ 4. TRANSPARENCIA @ 5. LEGALIDAD
« Informar a las partes sobre el uso de + Actuacién conforme a la Constitucion Politica
herramientas de |A. de Colombia y la ley,
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Implementacién responsable de la inteligencia artificial

como herramienta de apoyo en la conciliacién

Fuente: Elaboracion propia con base en la Constitucion Politica de Colombia (1991), las
Leyes 527 de 1999, 1581 de 2012 y 2220 de 2022, el Documento CONPES 4144 de 2025, el

Acuerdo PCSJA24-12243 de 2024 y el Reglamento (UE) 2024/1689.

El analisis desarrollado permiti6 identificar que la implementacion de herramientas de
inteligencia artificial en los procesos de conciliacion resulta juridicamente viable siempre que se
respeten los principios que sustentan este mecanismo alternativo de solucion de conflictos. La
investigacion evidencid que la autonomia de la voluntad, la proteccion de los datos personales, la
supervision humana, la transparencia y el principio de legalidad constituyen los criterios
esenciales que deben orientar el uso responsable de estas tecnologias. En consecuencia, la
inteligencia artificial puede contribuir al fortalecimiento de la conciliacion en Colombia como
herramienta de apoyo, sin reemplazar la intervencion del conciliador ni la decision libre e

informada de las partes.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La aplicacion de la metodologia documental permiti6 integrar la informacion obtenida
mediante el andlisis de la normativa colombiana, la doctrina especializada y los referentes
internacionales sobre el uso de la inteligencia artificial en los procesos de conciliacion. Los
resultados evidencian que el ordenamiento juridico colombiano ofrece un marco normativo que
permite la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial como apoyo al procedimiento
conciliatorio, siempre que su utilizacion respete la autonomia de las partes, el debido proceso y

los principios que rigen este mecanismo alternativo de solucion de conflictos.

El andlisis realizado permiti6 organizar los resultados en cuatro categorias: marco juridico,
beneficios, riesgos y criterios juridicos para su implementacion, las cuales sintetizan los

principales hallazgos obtenidos durante la investigacion.

Resultados desde el punto de vista del marco juridico

La revision de la Constitucion Politica, la Ley 2220 de 2022, la Ley 1581 de 2012 y la Ley
527 de 1999 permitio establecer que el sistema juridico colombiano no impide la utilizacion de
herramientas de inteligencia artificial en los procesos de conciliacion. Por el contrario, dichas
normas ofrecen un marco de referencia que admite la incorporacion de tecnologias de apoyo,
siempre que estas no sustituyan la voluntad de las partes ni las funciones del conciliador

(Congreso de la Republica de Colombia, 1999, 2012, 2022).
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Asimismo, el andlisis evidencio que las politicas publicas recientes y los lineamientos
emitidos por el Consejo Superior de la Judicatura fortalecen la necesidad de implementar
tecnologias bajo principios de responsabilidad, transparencia, supervision humana y proteccion
de los derechos fundamentales, elementos que resultan compatibles con la naturaleza juridica de

la conciliacion.

Analisis de beneficios

La revision documental permiti6 identificar que la inteligencia artificial puede generar
importantes ventajas para los procesos de conciliacion cuando se utiliza como herramienta

complementaria.

Entre los principales beneficios identificados se encuentran la optimizacion de la gestion
documental, la organizacion de expedientes, la agilizacion de tareas administrativas y el acceso
mas eficiente a la informacion juridica. Estos elementos favorecen la eficiencia del
procedimiento sin modificar la naturaleza voluntaria de la conciliacion (Russell & Norvig, 2022;

OCDE, 2024).

Igualmente, se evidencio que el uso responsable de tecnologias inteligentes puede contribuir a
mejorar el acceso a mecanismos alternativos de solucion de conflictos, especialmente mediante
herramientas de apoyo para la orientacion inicial de los usuarios y la administracion de la

informacion.
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Analisis de riesgos

El anélisis también permitid identificar riesgos juridicos que requieren especial atencion para

evitar afectaciones a los derechos de las partes.

Los principales riesgos encontrados corresponden a la posibilidad de una automatizacién
excesiva de determinadas actuaciones, la afectacion de la autonomia de la voluntad, la utilizacidon
inadecuada de datos personales y la falta de transparencia en el funcionamiento de algunos

sistemas de inteligencia artificial.

La investigacion evidencio que estos riesgos pueden reducirse mediante la supervision
permanente del conciliador, la observancia de la normativa sobre proteccion de datos personales
y el respeto por los principios constitucionales que orientan la conciliacion (Congreso de la

Republica de Colombia, 2012; Parlamento Europeo y Consejo de la Unidén Europea, 2024).

Resultados analisis de criterios juridicos

Como resultado de la integracion de la informacion analizada se identifico que la utilizacion
de herramientas de inteligencia artificial en los procesos de conciliacion debe sustentarse en

cinco criterios juridicos fundamentales:

e respeto por la autonomia de la voluntad;
e proteccion de los datos personales;

e supervision humana permanente;
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e transparencia en el funcionamiento de los sistemas;

e cumplimiento del principio de legalidad.

Estos criterios permiten armonizar el uso de herramientas tecnoldgicas con los principios
propios de la conciliacidon, garantizando que la innovacion tecnoldgica contribuya al
fortalecimiento del mecanismo sin comprometer los derechos fundamentales de quienes

intervienen en el procedimiento.

Por ultimo la integracion de los hallazgos obtenidos permitid establecer que la inteligencia
artificial puede constituir una herramienta de apoyo para los procesos de conciliacion en
Colombia, siempre que su utilizacion se desarrolle dentro del marco juridico vigente y bajo
criterios que garanticen la autonomia de las partes, la proteccion de los datos personales, la
transparencia y la supervision humana. En consecuencia, los resultados obtenidos responden
afirmativamente a la pregunta de investigacion, al evidenciar que la incorporacion de estas
tecnologias es juridicamente viable cuando se preservan los principios que caracterizan la

conciliacién como mecanismo alternativo de solucion de conflictos.

DISCUSION

Los resultados obtenidos mediante el analisis documental permitieron establecer que el
ordenamiento juridico colombiano ofrece condiciones que hacen juridicamente viable la
utilizacion de herramientas de inteligencia artificial como apoyo en los procesos de conciliacion,

siempre que su implementacion respete los principios constitucionales y legales que orientan este
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mecanismo alternativo de solucion de conflictos. Este hallazgo coincide con la literatura
especializada, la cual sostiene que la incorporacion de tecnologias inteligentes en escenarios
juridicos debe fortalecer la administracion de justicia sin sustituir la intervencién humana ni
afectar las garantias procesales (UNESCO, 2021; Parlamento Europeo y Consejo de la Union

Europea, 2024).

En relacion con el primer objetivo especifico, la investigacion permitié confirmar que la
conciliacion en Colombia se encuentra sustentada en principios como la autonomia de la
voluntad, el acceso a la justicia, el debido proceso y la buena fe, los cuales constituyen limites
juridicos para la utilizacion de sistemas de inteligencia artificial. Estos resultados son
consistentes con lo dispuesto en la Constitucion Politica de Colombia (1991) y en la Ley 2220 de
2022, normas que reconocen el caracter voluntario de la conciliacion y la participacion activa de
las partes como elementos esenciales del procedimiento (Congreso de la Republica de Colombia,

2022).

Respecto al analisis de los beneficios y riesgos, los resultados obtenidos evidencian que la
inteligencia artificial puede contribuir a optimizar actividades administrativas, facilitar el acceso
a la informacion juridica y mejorar la eficiencia de determinados procedimientos, aspectos que
han sido ampliamente reconocidos por organismos internacionales como la UNESCO (2021) y la
OCDE (2024). Sin embargo, la investigacion también permitio identificar que estos beneficios
deben evaluarse conjuntamente con riesgos asociados a la proteccion de datos personales, la

transparencia de los sistemas automatizados y la posible afectacion de la autonomia de las partes.
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En este sentido, los resultados coinciden con el enfoque del Reglamento (UE) 2024/1689, el cual
promueve una regulacion basada en la gestion de riesgos y en la supervision humana de los

sistemas de inteligencia artificial (Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea, 2024).

Asimismo, la revision documental permitié evidenciar que el marco normativo colombiano
aun no regula de manera especifica la utilizacion de inteligencia artificial en los procesos de
conciliacion. No obstante, las disposiciones vigentes en materia de proteccion de datos
personales, comercio electronico, transformacion digital y administracion de justicia ofrecen
criterios suficientes para orientar una implementacion responsable de estas tecnologias, siempre
que se preserve la naturaleza juridica de la conciliacion y los derechos fundamentales de quienes
participan en ella (Congreso de la Republica de Colombia, 1999, 2012; Consejo Superior de la

Judicatura, 2024).

Los hallazgos obtenidos también permiten afirmar que la inteligencia artificial no debe
concebirse como un mecanismo destinado a reemplazar la funcion del conciliador, sino como
una herramienta complementaria para fortalecer la eficiencia del procedimiento. Esta
interpretacion resulta consistente con la doctrina especializada, la cual sostiene que la toma de
decisiones con efectos juridicos debe permanecer bajo control humano, garantizando la
responsabilidad, la transparencia y la proteccion de los derechos de las personas (Russell &

Norvig, 2022; Perilla Granados, 2024).

Finalmente, los resultados permiten responder la pregunta de investigacion planteada al

inicio del estudio. A partir del anélisis realizado, se concluye que la inteligencia artificial puede



Cdédigo:
<Formato Trabajos de Grado>
Modalidad: Proyecto de Grado (anteproyecto y

UNIREMINGTON proyecto de investigacion)

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON Pagina 54 de 61

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

Version:

apoyar los procesos de conciliacion en Colombia sin afectar la autonomia de las partes, siempre
que su utilizacion se desarrolle dentro de los limites establecidos por la Constitucion, la
legislacion vigente y los principios que rigen los mecanismos alternativos de soluciéon de
conflictos. En consecuencia, la incorporacion de estas herramientas representa una oportunidad
para fortalecer la eficiencia de la conciliacion, sin desconocer el papel esencial que desempefian

el conciliador y las partes en la construccion de acuerdos voluntarios y juridicamente validos.

CONCLUSIONES

La presente investigacion permitio establecer que el uso de herramientas de inteligencia
artificial como apoyo en los procesos de conciliacion es juridicamente viable en el contexto
colombiano, siempre que su implementacion respete los principios constitucionales y legales que
orientan este mecanismo alternativo de solucion de conflictos. En este sentido, se concluye que
la inteligencia artificial puede fortalecer la eficiencia del procedimiento sin afectar la autonomia
de las partes, siempre que su utilizacion se limite a funciones de apoyo y permanezca bajo

supervision humana.

En relacion con el primer objetivo especifico, se identificé que el ordenamiento juridico
colombiano proporciona fundamentos suficientes para permitir la incorporacion de herramientas
tecnologicas en los procesos de conciliacion. La Constitucion Politica de Colombia, la Ley 2220
de 2022, 1a Ley 527 de 1999 y la Ley 1581 de 2012 establecen principios y garantias que
permiten la innovacion tecnologica, preservando la autonomia de la voluntad, el debido proceso,

la confidencialidad y la proteccion de los datos personales.
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Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que la inteligencia artificial ofrece
beneficios importantes para la gestion de los procedimientos conciliatorios, entre ellos la
optimizacién de tareas administrativas, la organizacion de la informacion y el fortalecimiento del
acceso a la justicia. No obstante, la investigacion también evidenci6 riesgos relacionados con la
proteccion de datos personales, la transparencia de los sistemas automatizados y la posible

afectacion de la autonomia de las partes, aspectos que requieren controles juridicos adecuados.

Frente al tercer objetivo especifico, la investigacion permiti6 identificar que la utilizacion
responsable de herramientas de inteligencia artificial en la conciliacién debe sustentarse en cinco
criterios esenciales: el respeto por la autonomia de la voluntad, la proteccion de los datos
personales, la supervision humana, la transparencia de los sistemas y el cumplimiento del
principio de legalidad. Estos criterios constituyen las condiciones minimas para garantizar que la
incorporacion de tecnologias inteligentes sea compatible con la naturaleza juridica de la

conciliacion.

En respuesta a la pregunta de investigacion, se concluye que la inteligencia artificial puede
apoyar los procesos de conciliacidn sin afectar la autonomia de las partes, siempre que su
utilizacion se desarrolle dentro del marco juridico vigente y bajo la direccion del conciliador. En
consecuencia, la inteligencia artificial no debe entenderse como un sustituto del juicio humano,
sino como una herramienta complementaria que contribuye a mejorar la eficiencia y la gestion

del procedimiento, preservando los derechos y garantias de quienes intervienen en €l.
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Finalmente, la investigacion confirma la hipdtesis planteada, al demostrar que la
incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en los procesos de conciliacion es
compatible con el ordenamiento juridico colombiano cuando su implementacién se realiza con
criterios de legalidad, responsabilidad, transparencia y supervision humana. En este contexto, la
innovacion tecnologica representa una oportunidad para fortalecer los mecanismos alternativos
de solucion de conflictos, siempre que su desarrollo mantenga como eje central la proteccion de

los derechos fundamentales y la autonomia de la voluntad.

RECOMENDACIONES

Con fundamento en los resultados obtenidos y las conclusiones alcanzadas durante el
desarrollo de la presente investigacion, se formulan las siguientes recomendaciones, orientadas a
fortalecer la incorporacion responsable de herramientas de inteligencia artificial en los procesos

de conciliacion en Colombia.

En primer lugar, se recomienda a las entidades responsables del diseflo y actualizacion del
marco normativo colombiano promover el estudio de disposiciones especificas que regulen el
uso de herramientas de inteligencia artificial en los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos. Una regulacion especializada contribuiria a establecer criterios uniformes sobre
transparencia, responsabilidad, proteccion de datos personales y supervision humana, brindando

mayor seguridad juridica a los usuarios y operadores de la conciliacion.
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En segundo lugar, se recomienda a los centros de conciliacion implementar progresivamente
herramientas tecnologicas que apoyen la gestion documental, la organizacion de expedientes y la
administracion de la informacidn, garantizando que dichas tecnologias se utilicen inicamente
como instrumentos de apoyo y bajo la direccion permanente del conciliador. Su incorporacion
debe realizarse respetando los principios de autonomia de la voluntad, confidencialidad y debido

Proceso.

Asimismo, se recomienda fortalecer los programas de capacitacion dirigidos a conciliadores,
abogados y demas operadores juridicos, con el proposito de desarrollar competencias
relacionadas con el uso ético, responsable y juridicamente adecuado de la inteligencia artificial.
La formacion permanente permitird aprovechar las ventajas de estas tecnologias sin

comprometer la proteccion de los derechos fundamentales de las partes.

De igual manera, se considera pertinente que las instituciones de educacion superior
incorporen en los programas de Derecho contenidos relacionados con la inteligencia artificial, la
transformacion digital y los desafios juridicos derivados de su utilizacion en la administracion de
justicia y en los mecanismos alternativos de solucion de conflictos. Esta formacion contribuiré a
preparar profesionales capaces de afrontar los retos tecnoldgicos que enfrenta el sistema juridico

contemporaneo.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones amplien el estudio del uso de la
inteligencia artificial en otros mecanismos alternativos de solucion de conflictos, asi como en

diferentes areas del Derecho, incorporando metodologias empiricas que permitan evaluar el
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impacto practico de estas tecnologias en la eficiencia, calidad y acceso a la justicia. Estos
estudios podran complementar los hallazgos de la presente investigacion y aportar evidencia para

el disefo de politicas publicas y marcos regulatorios acordes con la evolucion tecnologica.

Es importante senalar que la presente investigacion tuvo un alcance eminentemente
documental y analitico, orientado a examinar el marco juridico aplicable, los beneficios, los
riesgos y los criterios que deben orientar la utilizacién de herramientas de inteligencia artificial
en los procesos de conciliacion en Colombia. En consecuencia, el estudio no tuvo como
propésito disefiar modelos de implementacion, protocolos de actuacion, propuestas normativas
especificas o herramientas tecnologicas, ya que estos productos exceden los objetivos y el

alcance metodolégico definidos desde su formulacion.

No obstante, los hallazgos obtenidos constituyen una base académica y juridica que puede
servir de referencia para futuras investigaciones interesadas en desarrollar modelos de aplicacion,
guias de buenas practicas, protocolos institucionales o propuestas regulatorias relacionadas con
la incorporacion de la inteligencia artificial en los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos. De esta manera, la presente investigacion aporta elementos conceptuales y juridicos
que podran orientar estudios posteriores de caracter aplicado, interdisciplinario o empirico asi
como la estructuracion y elaboracion de productos derivados de presente investigacion tales

como articulos académicos y cientificos.

Asimismo, se recomienda que futuras investigaciones evaluen la implementacion practica de

herramientas de inteligencia artificial en centros de conciliacion, mediante metodologias
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empiricas que permitan analizar su impacto en la eficiencia del procedimiento, la proteccion de
los derechos de las partes y la calidad de los acuerdos alcanzados. Estos estudios
complementaran los resultados aqui presentados y contribuiran al fortalecimiento de la

conciliacion frente a los retos de la transformacion digital.
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