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Resumen

Las organizaciones empresariales hoy dia afrontan retos bastante apremiantes gracias
a las continuas necesidades del mercado global, dicha necesidad ha llevado a su
mejoramiento continuo, logrando la armonia y sintonia con tendencias vanguardistas,
permitiendo la facil insercion de nuestras organizaciones ante el resto del mercado con
menos traumatismos y mayores resultados.

Es por ello por lo que el rol de las organizaciones es mucho mas amplio pues
comienza a tener una interrelacion mas directa con la sociedad en general, asi como con
el Estado. Se incluye entonces un nuevo concepto en esta dialéctica organizacional que es
la Conciencia Empresarial, que, sumado a la ya existente Responsabilidad Social y
Empresarial de las organizaciones, se llega a la mezcla perfecta para una comprension
mucho mas reflexiva de la realidad actual, desarrollando la competencia de una mejor
capacidad dentro de las compaiiias para autoevaluarse, cuestionarse y adaptarse a los
nuevos desafios que a diario impone el entorno economico mundial (Elkington, 1997).

Por lo tanto esta nueva estrategia que contribuye a que las organizaciones
empresariales se cuestionen constantemente acerca de cuética, conol que deben
desarrollar al interior de los mercados, presenta interrogantes y cuestionamientos
constantes que conlleven al mejoramiento continuo, y como a través de los errores
cometidos en el pasado se consolide una nueva premisa de mejoramiento continuo, que
desemboque en una cultura estratégica ascendente en todos los niveles de la
organizacion desde la base operativa hasta la alta gerencia, finalmente el lider

contemporaneo estd llamado a fomentar la cultura participativa activa de todos sus



integrante, asi como también generalizar el aprendizaje colectivo como esencia de una
organizacion, y un elemento no menor pero bastante relevante la reflexion ética ,con
dialogo constante con todos sus agentes activos, colaboradores, clientes y los demas
grupos interesados en el proceso (Elkington, 1997).

En este contexto implementar el concepto de la Conciencia Empresarial, al interior de
las organizaciones, como herramienta estratégica de éxito de estas, es un elemento clave

para lograr el equilibrio y la excelencia organizacional.
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Pregunta orientadora de la busqueda

(Por qué la Conciencia Empresarial es 1a Mayor habilidad que debe desarrollar el lider
Actual?

Caracterizacion de un Lider como faro que guia el proceso

Un lider debe ser un sujeto que amalgame el conjunto de habilidades, actitudes y
aptitudes de los componentes sociales de una organizacion, de ahi la importancia de que
este desarrolla una empatia importante con todos y cada uno de sus empleados, pero
adicionalmente, esta tarea debe ser replicada en las relaciones interpersonales de los
individuos participes de las organizaciones.

Como lo menciona psicologo, autor y periodista cientifico estadounidense Daniel
Goleman quien explica que cuando se habla de que un lider debe ser empatico con su
organizacion es fundamentalmente la interaccion asertiva de este, con el entorno que lo
rodea. Un lider empatico sabe todas y cada una de las necesidades de sus empleados, sus
gustos sus atracciones y lo que las personas esperan de la organizacion, involucrarse en lo
mas profundo y en lo mas intimo de los empleados, traeria como resultado, mayores
rendimientos productivos que a la postre se reflejaran en mayores resultados financieros,
asi como mayor compromiso de sus actores en el desempefio de todos los procesos de la
organizacion empresarial (Goleman, 1996).

Es por ello por lo que la Conciencia Empresarial que imprima un lider, al interior de
una Organizacion debe estar fundamentada y sustentada en Entender el concepto de
ciudadano corporativo y valorar a las organizaciones como sistemas humanos y no como

maquinas para hacer dinero En este contexto resulta estratégica la busqueda por nuevos



paradigmas de gestion de la organizacion que equilibren el desarrollo entre ciencia y
conciencia.

La Sociedad y su Empatia Con las Organizaciones

La sociedad reconoce y valora considerablemente los esfuerzos que las organizaciones
realizan actualmente en la busqueda de modelos mucho mas humanos y compasivos con
su talento humano, que permita desarrollar una mejor armonia entre, lo econémico y lo
ambientalmente sustentable. Y es un aspecto tan relevante en la vida diaria, que de la
misma manera en que una sociedad se involucra en el aspecto politico, los cuales a través
de su participacion y toma de decisiones tendra un efecto de caracter positivo o negativo.
De esta misma manera la sociedad en su conjunto ha comenzado a percibir a las
organizaciones no como el grupo de personas que se reinen con el propoésito de
desarrollar actividades productivas con el &nimo de generar utilidades financieras, si no
que ha ido mas allé pues ,el nuevo modelo organizacional de las empresas a involucra de
manera directa a la sociedad en su conjunto, con el proposito de obtener los mayores
rendimientos posibles no solo en lo financiero si no también en la responsabilidad social
y empresarial que se debe tener como premisa para el desarrollo de este nuevo modelo,
pasando entonces no solamente en beneficio individual sino mas bien en beneficio

colectivo (Jarrin, 2007).1

' Signo y Pensamiento 51 - pp 161-167 - julio - diciembre 2007 | Cultura organizacional y reinsercion
empresarial



La conciencia Empresarial como aspecto Relevante

La conciencia es un estado de conocimiento de uno mismo (pensamientos,
sentimientos, ideas) basado en un conjunto de creencias y valores a través de lo que se
interpreta la realidad (Barrett, 2020), dicho esto se puede decir que la conciencia
organizacional es la capacidad que debe tener un lider para interpretar el estado
emocional, la dindmica de las relaciones y las estructuras de poder de un grupo, de tal
manera que sea posible comprender las sutilezas que se dicen en voz alta pero que siguen
ahi, percibiendo el mundo exterior y el mundo interior. (Kofman, 2012)

Comprendido dicho concepto quien tenga claridad sobre ello, entendera de manera
mas facil la reglamentacion y sefales al interior de una sociedad, para de esta manera dar
respuestas contundentes y acertadas ante posibles problemas y las consecuencias que ello
genere, por tal motivo por la simpleza del concepto pues seria muy facil darse cuenta
cuando un integrante de nuestra organizacion se encuentra a disgusto con algo, y es alli
donde el lider debe jugar un papel importante con su capacidad de responder
inmediatamente a dicha incomodidad ,tratando de ayudarlo a que este se sienta de la
mejor manera, y mucho mas seguro en su trabajo. Todo esto se genera a través de una
mejor comunicacion que nos permita tener como arma cotidiana el debate, con el

proposito de solucionar conflictos (Jarrin, 2007).
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Metodologia de busqueda de la informacion

La metodologia utilizada para la busqueda de informacion relacionada con la pregunta
orientadora se realiz6 a través de una busqueda sistematica en base de datos de Google
Académico, Google , base de datos, revistas académicas, de cuyo resultado se utilizaron
alrededor de 10 articulos, eliminando los que aparecian como semejantes y realizando
resimenes de los mismos utilizando como criterios relevantes informacion comprendida
entre los afios 2020 al 2025, asi como la conexidn con palabras claves enunciadas con
anterioridad.

Algunos autores mencionados en el presente informe inspiraron a destacar el proceso
de experiencias exitosas de liderazgo generadas a partir de la implementacion de una
buena conciencia empresarial. Se encuentra el psicélogo Daniel Goleman quien
introduce que la inteligencia emocional como un pilar del liderazgo efectivo. Su enfoque
permite comprender que el éxito organizacional no depende unicamente de habilidades
técnicas, sino de la capacidad del lider para gestionar sus emociones, practicar la empatia
y fortalecer las relaciones interpersonales (Goleman, 1996).

Asi como también, inspira el economista Fredy Kofman quien aporta una vision ética
y consciente del liderazgo organizacional. Su propuesta sobre la “empresa consciente”
resalta la importancia de la responsabilidad, la integridad y la coherencia entre valores y
acciones (Kofman, 2012)

Y, por ultimo, pero no menos importante el escritor britdnico Richard Barrett fortalece

la comprension del liderazgo basado en valores. Su propuesta destaca que una
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organizacion con buena conciencia empresarial alinea su cultura interna con principios

éticos compartidos, promoviendo confianza y sentido de pertenencia. (Barrett, 2020)

Sustentacion tedrica de la pregunta

Las organizaciones empresariales dejaron de ser islas y se convirtieron en ese
elemento conector entre el estado y la misma sociedad, las organizaciones estan en la
obligacion moral, ética y voluntaria de devolverle al cumulo de la sociedad elementos
trascendentales que solo era materia de responsabilidad del estado, esta tarea hoy dia se
realiza de marea conjunta y con la participacion de todos los actores participes de la
sociedad.

Pero sumado a este concepto que muchos llaman Responsabilidad Social Empresarial,
las compafiias entendieron que no era suficiente actuar de manera voluntaria y ética, para
entregarle a el mundo acciones ambientalmente responsables, sino que ademads se dieron
cuenta que se necesitaba de un elemento fundamental, al interior de todas las
organizaciones, y era la “Conciencia Empresarial” (Elkington, 1997).

No bastaba con realizar una serie de actividades que las compaiiias y organizaciones
desarrollan como contraprestacion de sus actividades productivas y mercantilista,
también era necesario mirar hacia adentro de las organizaciones y mirar el capital
humano, era necesario autoevaluarse y adaptarse de manera inmediata y empatica con
todos y cada uno de sus actores, pues el mundo actual asi lo exige , los desafios dia a dia
son mayores el entorno es cambiante y se hace necesario el cambio de un liderazgo

humano en vez de una direccion gerencial (Elkington, 1997).
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Es asi como, John Elkington planteo esta idea en su trabajo Cannibals with Forks
cuando propuso la “Triple Linea de Resultados” porque expone que las organizaciones
deberian de preocuparse simultdneamente por los resultados financieros, el impacto en la
sociedad y el cuidado del medio ambiente (Elkington, 1997).

Asimismo, Fredy Kofman brinda una vision ética y consciente del liderazgo
organizacional. Su propuesta sobre la “empresa consciente” resalta la importancia de la
responsabilidad, la integridad y la coherencia entre valores y acciones. (Kofman, 2012)

Las organizaciones entonces han mutado a ser entes que evitan cometer los mismos
errores que se habian cometido en el pasado, aprenden, consolidan una cultura de mejora
continua, pero mejor aun evolucionan todo con la participacion principalmente del ser.
Todo esto ha llevado a que las organizaciones comiencen entonces a generar cultura
organizacional de caricter ascendente, gracias a su Responsabilidad Social Empresarial
de manera conjunta con el concepto de Conciencia Empresarial que es el que hoy nos
ocupa para el analisis (Jarrin, 2007).

Correlacionado a ello, esta estrategia se basa en aplicar todas las contribuciones
generadas desde la base que se puede llamar la operatividad de la organizacion hasta la
alta direccion, pero es alli donde el verdadero lider de una compania debe fomentar la
participacion activa de cada uno de los agentes participantes, permitiendo que se genere
un aprendizaje colectivo, todo ello gracias a una reflexion de tipo ético, que permita
tomar verdadera conciencia de que si realmente se esta haciendo lo que gusta. Todas
estas decisiones estratégicas se logran a través del del dialogo constante con los

colaboradores, clientes, y los demas grupos de interés, no perdiendo de vista de que todos
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estos factores integradores deben de ser del resorte de quien dirige la operacion, en este
caso un lider intuitivo y proactivo que cohesione todos estos aspectos relacionados con
antelacion. Por tal motivo esta estrategia debe llevarnos a lograr un equilibrio a la
excelencia organizacional gracias a lideres que desarrollen el sentido de empatia al
interior de las organizaciones, requisito y caracteristica principal de los lideres de hoy
(Senge, 1990).

El modelo actual se basa en explotacion ilimitada del capital humano, con un sentido
mas gerencial que social y compasivo con el ser, teniendo en cuenta el concepto de
compasion como algo propio en el ser humano a lo cual los lideres de hoy deben de tener
en cuenta a la hora de toma de decisiones, el actual modelo entonces se reduce a mirar la
empresa mas desde un orden gerencial que social, de aqui la importancia de ir
equiparando las cargas y llegar al punto de compensar el concepto de ciencia que se
resume en eficiencia y desarrollo de nuevas técnicas, frente al concepto de conciencia que
no es ni mas ni menos que el propdsito y la ética dentro de un consenso social
empresarial (Jarrin, 2007).

Realizando entonces una introduccion al tema que ocupa, ha llamado la atencién un
caso de éxito de la implementacion de la Conciencia Empresarial al interior de las
organizaciones en concomitancia con la sociedad, la academia y el estado y es el de la
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A ESP. Este proyecto tiene como nombre
REPAFA modelo de recoleccion de reciclaje de residuos solidos al interior de algunos
conjuntos residenciales, el cual les permite a sus residentes que, a través de generar una

nueva cultura de reciclaje, que entre otras cosas permite ser amigable con el medio
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ambiente, puedan pagar sus servicios de energia correspondiente a las areas sociales de
estos multifamiliares como prestacion a la labor desarrollada. (Empresa de energia de
Pereira, 2026).

Pero el proyecto como tal no busca una retribucion econémica, tal cual como lo
buscan las empresas netamente mercantilistas, el proyecto lo que busca es generar
conciencia de la importancia de que en comunidad las personas sean mas conscientes de
los beneficios ambientales recibidos con dicha actividad, y el aporte que se le hace al
medio ambiente.

Por otro lado el proyecto busca formar seres humanos mas empéaticos con la realidad
ambiental de las ciudades, permitiendo que dia a dia se generen muchos mas seres
humanos capaces de tomar decisiones responsables y mucho méas consientes sobre el uso,
cuidado y proteccion de los recursos naturales y de la energia eléctrica, pero adicional a
ello este proyecto ha involucrado agentes activos tan importantes como la academia, la
sociedad, a quien constantemente suministra informacion del avance y desarrollo del
mismo, existe un involucramiento circular de todos los agentes de la sociedad, lo que
representa un marco de comunicacion empatica ,un aprendizaje continuo del éxito y del
fracaso, y una atencion a las dindamicas internas y externas del entorno, con el fin de
tomar decisiones en conjunto (Empresa de energia de Pereira, 2026).

En este proyecto la retroalimentacion de doble via, es uno de los pilares fundamentales
del mismo, una buena comunicacion asertiva, asi como una excelente capacitacion de
manera continua, que permita estar actualizando al individuo dentro del campo de accion

donde se desarrollan las actividades, permitira que cada agente activo, se vea en la
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obligacion particular de desarrollar conjunto de actividades, tareas y ejercicios
especificos a través de alianzas estratégicas y trabajo en equipo, todo ello con el
proposito de generar beneficios colectivos incalculables, pues este proyecto no solo
busca generar una disminucion en el pago del servicio de energia de las areas comunes
de los Multi residenciales, sino que ademas debe sembrar al interior de la comunidad una
cultura colectiva que fortalezca las relaciones de valor existentes entre comunidad y las
organizaciones empresariales. En general este proceso ha traido consigo que ante una
baja en el costo de dichos pagos, algunas administraciones hayan contemplado la
posibilidad de bajar el costo de las cuotas de administracién de las mismas, aliviando un
poco el bolsillo de sus habitantes, dejando no solo un beneficio al interior de la
comunidad de indole econémico, sino que ademas deja un buen resultado de tipo cultural,
pues se crea una conciencia colectiva de una mejor disposicion de los residuo solidos
reutilizables, siendo mas amigables con el medio ambiente.

Pero no todo es color de rosa, en la implementacion de este proceso se han detectado
algunos inconvenientes en conjuntos residenciales donde la amplitud de sus areas
comunes ha dado lugar al consumo irresponsable de energia, como también la poca
cultura del reciclaje. El reto es comenzar a generar cultura al interior de estos conjuntos
residenciales, enfocado en la importancia de contribuir a un medio ambiente mas sano,
pero de la mano de las relaciones de valor que surgen del compromiso compartido entre
la Empresa de Energia de Pereira y los habitantes de estos conjuntos (Empresa de energia

de Pereira, 2026).
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Para ello, estas relaciones de valor deben estar basadas en elementos esenciales como
lo es la Conciencia Organizacional, evaluar a diario la actividad que se realiza,
verificando si verdaderamente se es amigable con el medio ambiente, reflexionando
acerca del mundo que se quiere para las proximas generaciones, todos estos
cuestionamientos ayudaran a fortalecer nuestras decisiones estratégicas de
comportamiento colectivo.

Por otro lado, estan los individuos en su conjunto, llamados a tomar nota constante de
los procesos de los que son participes, comenzar por dar el ejemplo y practicar la
escucha activa, la dedicacion de este tiempo a aprender un nuevo proceso es una
habilidad esencial que los integrantes de estas organizaciones deben comenzar a aprender
y desarrollar, es por ello que la Empresas de Energia de Pereira esta en la obligacion de
apoyar y guiar como efectivamente lo hacen a través de programas, el aprendizaje y la
importancia de la separacion adecuada de residuos s6lidos, suministrando los elementos
necesario y adecuados para llevar a cabo la actividad. “Este modelo de crecimiento verde
destaca la promocion de nuevas oportunidades econdmicas basadas en la riqueza del
capital natural, la optimizacion del uso de recursos naturales y energia en la produccion y
consumo, el fortalecimiento del capital humano, la ciencia, tecnologia e investigacion, y
la gestion de la informacion para el crecimiento verde” (Ministerio de Ambiente, 2026).

Lo que se genera, desde la Empresa de Energia de Pereira es un liderazgo de
conciencia empresarial significativo, pues existe una capacidad de la empresa de dirigir
un proposito comun mediante empatia y responsabilidad colectiva. Esto lleva entonces a

equilibrar la rentabilidad con todo el resultado positivo que ello pueda generar tanto en
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las personas, sociedad y medio ambiente, no solo es un equilibrio en lo econémico, sino
que también es un equilibrio entre lo cultural y social, pues se genera una nueva cultura
de reciclaje y de proteccion al medio ambiente, contribuyendo asi con el bienestar de las
generaciones futuras.

Por lo que este nuevo liderazgo encabeza de la Empresa de Energia de Pereira lo que
hace es personificar y reflejar los valores de la compaiiia a la luz de decisiones
conscientes e integrales de los individuos de la sociedad Risaraldense, priorizando el
bienestar del “Stakeholders” entendido este tiltimo como el grupo de individuos directos
o indirectos de una organizacion, los cuales se veran afectados por las actividades a
desarrollar o influenciados por ellas mismas (Jarrin, 2007)

Pero los pilares esenciales de este proceso tienen como premisa fundamental, por parte
de la Empresa de Energia de Pereira, la ética y la coherencia entre lo que se cataloga
como proposito general y cada uno de sus actos realizados a diario. Es aqui donde a
través de la toma de decisiones no solamente se cuantifica el beneficio financiero
obtenido por ambas partes, sino también el tipo de resultado en el aspecto social, humano
y ambiental, pues las decisiones tomadas tienen como Unico fin un beneficio colectivo, en
razon a ello, el enfoque stakeholders prioriza el beneficio de los agentes interesados en el
desarrollo y ejecucion con éxito del proceso (Revista internacional de investigacion en
comunicacion, 2012).

Pero concomitante con todo lo anterior, la Empresa de Energia de Pereira también
quiere generar un impacto cultural bastante significativo que genere confianza,

trasparencia, y colaboracion, pues de una buena retroalimentacion se generan todos esos
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elementos mencionados anteriormente. Este liderazgo integracional, se viene
desarrollando en la ciudad de Pereira, amalgamando las emociones del grupo objetivo y
su atencion plena en el proceso, lo que desemboca de manera asertiva en tomas de
decisiones puramente reactivas y visibles.

Ahora bien, es entonces como el reto que genera este proyecto es la integracion de una
vision humana y responsable, que permita que las organizaciones empresariales y sobre
todo las empresas de servicios publicos, quienes se encuentran netamente involucradas
con el tema de sostenibilidad ambiental, permitan la permanencia de las mismas a largo
plazo, y no solo para su auto beneficio, si no como agente catalizador de politicas de
mejora al interior de la sociedad, que se priorice la integridad, la compasion y el
desarrollo, para el caso que ocupa, de los integrantes de todos los conjuntos residenciales
escogidos. En concordancia con ello es demostrar como el bienestar de las personas
aumenta e incrementa la rentabilidad de la empresa.

Es muy importante para llevar a cabo y a buen puerto el desarrollo de estos proyectos,
que los agentes participes tenga un pleno conocimiento de ellos mismos, de sus
pensamientos, de sus sentimientos, y de sus ideas, que todo esto les permita interpretar la
realidad y de la criticidad del mundo hoy dia en materia ambiental, para el caso que
ocupa es informe, todo esto basado en el conjunto de nuestras creencias, valores y de lo
que se interpreta de la realidad. (Barrett, 2020)

Es por ello por lo que este modelo implementado por la Empresa de Energia de Pereira
como modelo de éxito en la implementacion de la conciencia empresarial tiene la

capacidad de realizar un aprendizaje de la verdadera realidad, de estar atento al mundo
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interior y al mundo que rodea como lo expresa (Kofman, 2012). Pero también ser
conscientes de percibir el mundo exterior y el interior, tal cual como esta compaiiia hoy

lo percibe y que lo sustenta (Kofman, 2012) de manera reiterativa.

Conclusiones.

Se puede concluir que la conciencia empresarial al interior de las organizaciones no
solo transforma procesos, sino que impacta directamente la manera en que las personas
comprenden su rol y su propoésito dentro de la institucion. Cuando un colaborador
reconoce la trascendencia de su trabajo y entiende como sus acciones influyen en los
resultados colectivos, se fortalece el sentido de pertenencia, la responsabilidad y el
compromiso ético.

Por otra parte, las organizaciones conscientes desarrollan la capacidad de
autoevaluarse de manera critica y permanente. Este ejercicio de revision interna no se
limita a indicadores financieros, sino que incluye el analisis de la cultura, el clima laboral
y las relaciones humanas. A través del aprendizaje organizacional, se consolidan
practicas de mejora continua que permiten corregir errores, prevenir conflictos y
fortalecer la confianza institucional.

En la conciencia empresarial prevalece el ser sobre el poder, lo que implica priorizar
los valores, la ética y la dignidad humana por encima de intereses individuales o
jerarquicos. Este enfoque redefine el liderazgo, orientandolo hacia el servicio, la
coherencia y la responsabilidad social. Cuando el liderazgo se fundamenta en principios y

no unicamente en la autoridad formal, se promueve un entorno donde el respeto, la
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empatia y la transparencia se convierten en pilares fundamentales de la gestion
organizacional.

Finalmente, la conciencia empresarial debe consolidarse como un proceso ascendente
que involucre tanto los niveles operativos como los gerenciales. No se trata de una
estrategia impuesta, sino de una construccion colectiva basada en la participacion, el
diadlogo y la reflexion ética constante. Fomentar espacios de aprendizaje compartido
fortalece la cultura organizacional y permite que las decisiones estén alineadas con
valores humanistas. En este sentido, puede afirmarse que sin conciencia empresarial no
hay verdadero humanismo organizacional, ya que es esta la que otorga sentido,

coherencia y sostenibilidad a la accion institucional.
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