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Resumen

El presente trabajo de grado surge a partir de la necesidad de tener al alcance de la
mano el analisis de encuestas ciudadanas en Cali, ante el incremento en la cantidad de
datos y las limitaciones de los métodos tradicionales. Como respuesta, se plantea la
integracion de nuevas tecnologias que agilicen, automaticen y mejoren la eficiencia del
procesamiento de informacion.

ChatBot M1 CALI BELLA Asistente Virtual creado con machine Learning con la Api de
OpenAl, Para la aplicacion de inteligencia artificial en la automatizacién, aconseja y da
mejoras de la gestion de encuestas segun las cantidades obtenidas o resultados de las
mismas.

Este proyecto tiene como objetivo hacer mas facil y rapida la gestion de encuestas, no
solo obteniendo los resultados o cantidades si no que machine Learning detallay
aconseja cuales son los puntos referentes a mejorar y 0 a mantener. Lo que quiero lograr
es automatizar el proceso para que, en lugar de responder manualmente a cada encuesta,
la inteligencia artificial pueda buscar la informacion en las hojas de Google y dar
respuestas automaticas al menu de preguntas que se han identificado son concurrentes y
necesitan respuesta inmediata. Esto ayudara a que todo el proceso sea mas eficiente,
ahorrando tiempo y evitando errores; obteniendo el concejo de la 1A para disefiar
estrategias que nos ayuden a mejorar.

El objetivo principal es reflexionar sobre las estrategias metodoldgicas que, mediante
el uso de tecnologias de la informacién como lo es hoy la inteligencia artificial, En este
lugar, se presenta el proyecto MI CALI BELLA un asistente virtual “ChatBot” conectada
a una base de datos de encuestas por medio de la APl Google Sheets y la APl de Open
Al (ChatGPT-3.5-turbo) disefiada para interpretar e interactuar con resultados de
encuesta de satisfaccion de manera facil entendible de manera natural e inteligente.

La metodologia implementada es utilizar condiciones de Algoritmos a la Base de
datos entregando un resumen y machine Learning interprete los datos y responda
detalladamente diciendo donde se realizd mayor y menor cantidad de encuestas. La IA
nos recomienda técnicas para aumentar el nivel de encuestas para futuras mejoras esta
tiene una conexion a la base de datos por medio de la API donde toma las encuestas
como referencia y el modelo de inteligencia artificial GPT-3.5-turbo el cual es un modelo
ya entrenado responde de manera acertada con un lenguaje comprensible de lo que
gueremos saber.

Los resultados esperados es que se pueda analizar grandes volimenes de datos para
mejorar la consulta de estos en el menor tiempo posible y de manera exacta.

que las cantidades de encuestas realizadas, la IA las interprete nos detalle y nos
aconseje el lugar de mayor y menor impacto de encuestas siendo un sistema capaz de
entender y aconsejar posibles mejoras.



Impacto: académico y practico esta propuesta contribuye en lo académico
demostrando que las nuevas tecnologias y la inteligencia artificial puede transformar la
manera de trabajar con bases de datos volviendolo mas comodo y seguro para trabajar.

En lo practico Mi Cali bella ayuda a procesar las encuestas de manera rapida y
confiable para reducir el tiempo de consulta que se requiera, y mitigar la pregunta
recurrente del cliente en decir cuantas encuestas llevamos y que dia se hicieron.

Palabras clave

Nuevas tecnologias, inteligencia artifial, Chatbot, automatizacion , analisis, encuesta de

satisfaccion, machine Learning

Pregunta orientadora de la busqueda

Desarrollar la problematica

En mi entorno laboral se trabaja con encuestas de satisfaccion sobre el espacio publico de
la ciudad de Cali. Donde la dificultad constante esta relacionada con el seguimiento y la
contabilizacion diaria de encuestas de satisfaccion.

Diariamente, se realiza la misma pregunta: ;cuantas encuestas se han llevado a cabo hasta
el momento y en qué lugar que fecha? Este proceso, aunque aparentemente simple,
implica revisar manualmente bases de datos en hojas de calculo. Replanteando que con la
respuesta nos demos cuenta de que lugar se necesita visitar mas 0 menos. Ya que se debe
tener en cuenta todo el territorio de la ciudad de Cali para que con ello puedan atender
lugares que no se visitan regularmente y poder tener un porcentaje casi igual en todos los

sectores donde se realizan las encuestas.



2. Mi CALIBELLA: Asistente Al para el andlisis de encuestas Ciudadanas en Cali

Asistente virtual (ChatBot) mi CALIBELLA para la automatizacion y mejora de gestién
de encuestas e interaccion con la IA, respecto a cantidades utilizando condiciones y
emitiendo un resumen donde la inteligencia artificial machine Learning, responde
detalladamente, y nos da su enfoque diciendo el lugar de mayor y menor donde se han

realizado las encuestas de satisfaccion.

3. Objetivo General
El proyecto MI CALI BELLA tiene como prop6sito ofrecer una solucion interactiva
basada en inteligencia artificial para analizar encuestas ciudadanas recolectadas en la
ciudad de Cali. Esta herramienta permite a los funcionarios interpreten datos de forma
amigable, rapida y eficaz, sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados en bases de

datos “Tener a la mano la informacion”.

2.1 Justificacion
Actualmente, los resultados de encuestas ciudadanas suelen quedar relegados a bases de
datos complejas o informes poco accesibles para el personal de la empresa. MI CALI
BELLA busca implementar un Chatbot, brindando un canal conversacional mediante el
cual cualquier persona de la empresa puede hacer preguntas especificas sobre los datos

recolectados y recibir respuestas.

2.2 Alcance



MI CALI BELLA analiza informacién almacenada en bases de datos de encuestas,
detalla y proporciona respuestas informadas. Esta primera version se enfoca en datos de
la ciudad de Cali, pero su estructura permite escalar el sistema para otras regiones o
tematicas.
2.3Publico Objetivo

+ Personal de empresa

+ Investigadores, docentes y estudiantes

+ Entidades publicas (UAESP) unidad administrativa de servicios publicos que

requieren herramientas para visualizar el sentir ciudadano
+ El personal de comunicaciones el cual desea acceder a datos y poder

representarlo en sus flayers de manera interactiva

4. Automatizacion de la Consulta de Datos de Encuestas Usando machine
learning la APl de OpenAl y Google Sheets
Este proyecto se centra en automatizar el proceso de consulta de datos de encuestas de
satisfaccion, es decir, en reemplazar las tareas manuales de recopilacién y analisis con un
sistema que realice estas funciones de manera automatica y eficiente.
3.1. Automatizacion : Se busca reducir la intervencion nosotros como departamento de
Tl en consulta de los datos, agilizando el proceso mediante el uso de tecnologias de la

informacion tal como la Al (Inteligencia Artificial). En lugar de revisar hojas de célculo y



procesar los datos manualmente, el ChatBot MICALIBELLA automatiza Responde y
detalla los resultados sobre el contenido de las encuestas.

3.1.1. Consulta de Datos de Encuestas: Las encuestas de satisfaccion son una
herramienta clave para conocer la opinion del ciudadano. Estas son tomadas en la Ciudad
de Cali en formato fisico y luego llegan a la oficina donde son digitalizadas, estas
encuestan necesitan una validacion de datos para unificar nombre de barrios, comunas,
quitar espacios vacios haciendo de ella una base de datos solida que nos brindara la
informacidn necesaria para que la inteligencia artificial detalle e informe puntos de mayor
y menor encuestas y técnicas para mejorar en un lenguaje profesional y entendible.

3.1.2. API de OpenAl: La inteligencia artificial juega un papel esencial en este proceso.
Utilizando la API de OpenAl, usando el Modelo Chat Gpt-3.5-Turbo modelo econémico
y eficaz el cual puede comprender preguntas en lenguaje natural, procesar los datos
correspondientes y proporcionar respuestas en tiempo real, sin necesidad de intervencion
adicional.

3.1.3. Google Sheets: Este sistema de hojas de calculo colaborativo se utiliza como la
base de datos donde se almacenan las respuestas de las encuestas. Google Sheets ofrece
accesibilidad en la nube, lo que permite que multiples usuarios puedan interactuar con los
datos y que la IA pueda acceder a la informacién de manera eficiente a través de su API.
La integracion entre Google Sheets y la APl de OpenAl garantiza que los datos se

mantengan actualizados y accesibles de forma constante.
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3.2 Asistente Virtual “Chatbot Mi cali bella”

Para desarrollar el proyecto trabajamos en el laboratorio de Google Colab, iniciamos
instalando Open Al que sera el modelo de inteligencia artificial y Gradio, la interfaz grafica
web que nos permitira visualizar nuestro Chatbot de una manera interativa y facil de

comprender.

<« > C 2% colab.research.google.com/drive/1f7u4BaysmVMxhBWGTHdgwRbyDL4AQS5Y]

cO & |IAPRO2025 # & 5]

Archivo Editar Ver Insertar Entornode ejecucion Herramientas Ayuda

Q Comandos + Codigo + Texio

(~]

|ipip install openai:

R Ipip install Gradio
5% Requirement already satisfied: openai==8.28 in /usr/local/lib/python3.11/dist-packages (©.28.8)
<> Requirement already satisfied: requests>=2.20 in /usr/local/lib/pythen3.11/dist-packages (from openai==0.28) (2.32.3)
Requirement already satisfied: tqdm in /usr/local/lib/pythen3.11/dist-packages (from openai==0.28) (4.67.1)
) Requirement already satisfied: aiohttp in /usr/local/lib/python3.11/dist-packages (from openai==0.28) (3.11.15)
Requirement already satisfied: charset-normalizer<4,>=2 in /usr/local/lib/python3.11/dist-packages (from requests»=2.20->openai=
Requirement already satisfied: idna<4,»>=2.5 in /usr/local/lib/python3.11/dist-packages (from requests»=2.20->openai==0.28) (3.10)
o) Requirement already satisfied: urllib3<3,>=1.21.1 in /usr/local/lib/python3.11/dist-packages (from requests>=2.20->openai
Requirement already satisfied: certifi>=2017.4.17 in /usr/local/lib/python3.11/dist-packages (from requests>=2.28->opena
o Requirement already satisfied: aiohappyeyeballs>=2.3.8 in /usr/local/lib/python3.11/dist-packages (from aiohttp->openai=

Requirement already satisfied: aiosignal>=1.1.2 in fusr/local/lib/python3.11/dist-packages (from aiohttp->openai
Requirement already satisfied: attrs>=17.3.8 in /usr/local/lib/python3.11/dist-packages (from aiohttp->openai
Requirement already satisfied: frozenlist>=1.1.1 in /usr/local/lib/python3.11/dist-packages (from aiohttp->opena
Requirement already satisfied: multidict<7.e,>=4.5 in /usr/local/lib/python3.11/dist-packages (from aiohttp->openai
Requirement already satisfied: propcache>=0.2.@ in /usr/local/lib/python3.11/dist-packages (from aiohttp->openai
Requirement already satisfied: yarl<2.8,>=1.17.@ in /usr/local/lib/python3.11/dist-packages (from aiohttp->openai=
Collecting Gradio

Downloading gradio-5.29.@-py3-none-any.whl.metadata (16 kB)
Collecting aiofiles<25.0,>=22.0 (from Gradio)

Downloading aiofiles-24.1.0-py3-none-any.whl.metadata (18 kB)
Requirement already satisfied: anyio<5.8,=3.8 in /fusr/local/lib/python3.11/dist-packages (from Gradio) (4.9.8)
Collecting fastapi<1.8,5=0.115.2 (from Gradio)

Downloading fastapi-8.115.12-py3-none-any.whl.metadata (27 kB)
Collecting ffmpy (from Gradio)

Downloading ffmpy-0.5.8-py3-none-any.whl.metadata (3.8 kB)
Collecting gradio-client==1.10.6 (from Gradio)

Downloading gradio_client-1.1@.@-py3-none-any.whl.metadata (7.1 kB)
Collecting groovy~=8.1 (from Gradio)

Downloading groovy-@.1.2-py3-none-any.whl.metadata (6.1 kB)
Requirement already satisfied: httpx>=8.24.1 in /usr/local/lib/python3.11/dist-packages (from Gradio) (.28.1)
Requirement already satisfied: huggingface-hub>=0.28.1 in /usr/local/lib/python3.11/dist-packages (from Gradio) (8.30.2)
Requirement already satisfied: jinja2<4.@ in /usr/local/lib/python3.11/dist-packages (from Gradio) (3.1.6) o
Requirement, already satisfied: merkupsafe<4.8,>=2.@ in /usr/local/1lib/python3.11/dist-packeges (from Gradio) (3.0.2)

- uirement girgady, zakislied: markupaalesdaf.234:

0.28) (6.4.3)
.28) (0.3.1)
0.28) (1.20.0)

@ Comandos + Codigo  + Texto Conectar = ~
Requirement already satisfied: mdurl=8.1 in fusrflocal/lib/python3.11/dist-packages (from markdown-it-py>=2.2.8->rich>=18.11.8->typer<1.8,>-@.12-Gradio) (8.1.2) L+ BE QDR

Downloading gradio-5.29.0-py3-none-any.whl (54.1 MB)
54.1/54.1 MB 19.2 MB/s eta 9:00:00
R Downlosding gradio_client-1.10.6-py3-none-any.whl (322 kB)

322.9/322.9 kB 25.0 MB/s eta ©
Downloading aiofiles-24.1.0-py3-none-any.whl (15 kB)

]

20:00

< Downlosding fastapi-0.115.12-py3-none-any.whl (95 kB)
95.2/95.2 kB 7.4 MB/s eta 0:88:00
) Downloading groovy-8.1.2-py3-none-any.whl (14 k@)
Downloading python multipart-8.8.28-py3-none-any.whl (24 kB)
Downloading ruff-.11.8-py inux_2_17_xB6_64.manylinux2014_x86_64.whl (11.5 MB)
[o~] 11.5/11.5 MB 81.1 MB/s eta B:00:80
Downlosding safehttpx-0.1.6-py3-none-any.whl (8.7 kB)
o Downloading semantic_version-2.10.8-py2.py3-none-any.uhl (15 ki)

Downlosding starlette-0.46.2-py3-none-any.whl (72 kB)

72.0/72.0 k8 5.5 MA/s eta 0:00:00

Downloading tomlkit-8.13.2-py3-none-any.whl (37 kB)

Downlosding uvicorn-0.34.2-py3-none-any.whl (62 kB)

62.5/62.5 kB 4.9 MB/s eta 0:060:00

Downlosding Ffmpy-0.5.0-py3-none-any.whl (6.0 ki)

Downloading pydub-8.25.1-py2.py3-none-any.whl (32 kB)

Installing collected packages: pydub, uvicorn, tomlkit, semantic-version, ruff, python-multipart, groovy, Ffmpy, siofiles, starlette, safehttpx, gradio-client, fastapi, Gradio
Successfully installed Gradio-5.29.0 aiofiles-24.1.0 fastapi-0.115.12 Ffmpy-0.5.0 gradio-client-1.10.0 groovy-0.1.2 pydub-0.25.1 python-mltipart-0.0.20 ruff-8.11.8 safehttpx-0.1.6 semantic-version-2.10. _

Figura Nol Instalacion librerias correspondientes a Open Al y Gradio.
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Paso 2: Conexién a OpenAl

La segunda parte del cddigo se encarga de conectar a la APl de OpenAl, utilizando la
clave de API, que nombre openai_key. Mediante esta conexion, se puede hacer uso de los
modelos de lenguaje de OpenAl.

La API de OpenAl permite generar respuestas inteligentes y coherentes basadas en texto,
lo que se convierte en una herramienta buena para asistir por medio del chatbot a los

usuarios en la obtencién de respuestas sin intervencién manual.

import json

from google.colab import userdata

from google.oauth2 import service_account
from googleapiclient.discovery import build
import openai

import pandas as pd

import gradic as gr

import os

Figura No2 Instalacion librerias necesarias en el proyecto

import json: Necesaria para key o llave

from google.colab import userdata: Accede a datos privados.

from google.oauth2 import service_account: nos permite conexion con Google

from googleapiclient.discovery import build:se Conecta con Google sheet las credenciales
de servicio.

import openai: Modelo entrenado

import pandas as pd: Utilizado en python para la visualizacion o exquema tipo excel.
import gradio as gr: Interfaz grafica web que nos permite la visualizacion de nuestro
chatbot para interactuar con el usuario de manera facil.

import o0s.: Manipula el entorno del sistema.



Paso 3. Secret Colab (llave API)
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Para las claves API e implementado en el proyecto usar la llave secreta que nos permite

Colab una forma facil y segura de autenticacion para ello voy al menu izquierdo la opcion

de la llave creo nuevo valor al cual le asigno el nombre APlbella, en el valor colocamos el

contenido de la key generada por Google guardo los cambios y lo mismo realizo para la
API de open Al.

-—_—
-—_—
-—

<>

{x}

Secretos

desde el Nombre
cuaderno

Valor

O X

Accione

"I::) apibella

@ apichroma
E openai_key

4+ ARadir secretn nuevn

Figura No3 Secret Colab

{
"type™:
"service_account”,
"project_id":
"promotores-mi-cali-
bella™,
"private_key_id":
"elcb795658fad72c8bcad
5c866418914fa588a44",
"private_key": "----
-BEGIN PRIVATE KEY----

\nMIIEvAIBADANBgkqhkiG
SweBAQEFAASCBKYwgeSilg
EAAcIBAQCP7AXVW/tEzdlh
‘\nHhcaCceD813NFK/CqIL3
BCEZidsGVUoPz21WE/OxU]
vYNaxSJeUSq8Ute59+h8nZ
\npUo&pwv7d8FpBXEM51]1
PalXZi518017PaUTSVcjdl
iERjiq6DPz0OHc7EbphrC9H
\nVeSupFg9GFAWeQ7Asmmy
tMo5GuNc /vy+gvESLEUWL/
GE1gCIMIPIMS3gcbHSiRol
\ntgpkIndcxVFOGk+8Wtx0




Paso 4. Autenticacion APl Google Sheet y Open Al

La primera fase del cddigo indicamos donde obtener las API apibella y Openai_key segln
la parte del codigo nos indican las credenciales del servicio donde las obtiene Google Sheet

en la tercera parte debemos colocar el ide de nuestra hoja Google Sheet, el nombre de la

hoja y el nombre de la hoja de la cual queremos obtener los datos.

Acceso
desdeel Nombre Valor Acciones
cuaderno
‘I::) apibella  sessessssessmesensen ® O
apichvoma 0

© oo

+ Afadir secreto nuevo

Claves de APl de Gemini ~

Accede a tus claves de secretos en Python a través de:

from google.colab import userdata
userdata.get('secretName')

# S

json
ope

pena

ecret Colab
_key =
3

userdata. get ("apibella”)
.api_key = userdata.get("openai_key")

# Guardar archivo temporal para Google Sheets

with

open("apibella.json”, "w") as f

f.urite(json_key)

# Autenticacion Google Sheets

SCOPI
cred

s
shees

ES = ['https://wn

oogleapis.com/auth/spreadsheets

entials = si

un i
ice = build('sheets', 'v4', creden

ts = service.spreadsheets()

= "1lwuARCPY8efS3cvIgITE_ fCmMNNQx@xHbOZfWutVDIfo"
e = 'PEDAGOGIA A PIE DE CALLE"
sheets.values().get (spreadsheetId=sheet_id, ran
es = result.get('values', [])

Figura No4 Autenticacion APl Google Sheet y Open Al.

Paso 5. Pandas Dataframe

Este cddigo indica la forma limpia de convertir los datos obtenidos desde Google Sheets

en un Data Frame de pandas.

Donde

o Laprimera fila (values[0]) contiene los encabezados de columna.

ge=ran,

_account_file("apibella.json
ials=credentials)

o Las filas siguientes (values[1:]) contienen los datos reales.

o Esigual a las columnas al titulo y a las filas.

Con este Dataframe mas adelante podemos obtener vista de tabla modo Excel con

visualizacion estadistica

# DataFrame
headers = values[@]

data_rows = values[1:]

df = pd.DataFrame(data_rows, columns=headers)

ge_name) .execute()

", scopes=SCOPES)
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FiguraNo 5 Dataframe Pandas.

Paso 6. Condicional — Resumen o filtro - Machine Learning

Aqui en esta figura podran ver la manera como colocamos condicionales para filtrar y
extraer cantidad de datos por columnas para que asi la inteligencia artificial tenga un
resumen de las cantidades y con lenguaje natural pueda detallar mayor y menor de
encuestas ademas de aconsejarnos para mejorar.

Con el siguiente codigo tuve como base para los otros condicionales que realice llevan la
misma estructura solo cambia la columna y el enfoque como quiero que responda la

inteligencia artificial.

if opcion == "Cantidad de encuestas por BARRIO CUADRANTE":
if BARRIO CUADRANTE' in df.columns:
resumen = dfBARRIO CUADRANTE".value_counts()

prompt = f'Soy un analista de datos. Aqui esta el resumen de cantidad de encuestas por
BARRIO CUADRANTE:\n{resumen.to_string()}\n\n;Dame un andlisis 0 interpretacion
identificando el mayor y menor sobre estos datos Y DALE ESTRATEGIAS PARA OBTENER
MAS ENCUESTAS O MANTENER EL NIVEL?"
else: return “la columna ‘BARRIO CUADRANTE’ no existe en los datos.”

en de Cantidad de encuestas por BARRID CUADRANTE:\n{resumen.to_string()}\n\n¢Dsme un anlisis o interpretacicn identificando el mayor y menor sobre estos datos Y DALE ESTRATEGIAS PARA OBTENER MAS ENCUESTAS O MANTENER EL NIVEL)

e cantidad de encuestas por COMUNA:\n{resumen.to_string()}\ningDane un andlisis o interpretaci6n identificando el mayor y menor sobre estos datos2”

de cantidad de encuestas por FECHA:\n{resumen.to_string()\\n\ngPodrias darme un andlisis o interpretacién ldentificando el mayor y meror sobre estos datos2”

de cantidad de encuestss por OBJETIVC:\n{resumen.to_string()}An\ngDame un anslisis o interpretacién identificands el mayor y menor sobre estos datos?"

Figura No 6 Condicional- Machine learning
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Paso 7. Estructura modelo Chat GPT-3.5-turbo

Tenemos la estructura GPT-3.5-turbo el cual toma el resumen de los condicionales que
hemos creado en el paso anterior y responde e interpreta ejecutando un resultado con base
a las encuestas de satisfaccion.

Lo realizamos de esta forma debido a que la API de open Al es paga y consumir el Qwery
en una base de datos tan extensa seria costoso, en cambio con ayuda de los condicionales
filtramos y obtenemos informacion resumida que openai o GPT-3.5-turbo modelo

entrenado respondera de manera adecuada.

# openal
response = openal.ChatCompletion.create(
model="gpt-3.5-turbo",
messages=[
{"role": "system", "comtent": "Eres un expertc analista de datos urbanos especializadoc en encuestas ciudadanas.™"},
{"role": "user", "contemt": prompt}
1s
max_tokens=50a,
temperature=a. 3
)]
interpretacion = response[ 'choices'][e][ 'message’ ][ "content®].strip()

resultado = f"### Resumen de datos:\n " “\n{resumen.to_string()}\n" " \n\n#s# MICALIBELLA ANALIZA Y TE DICE... :\n{interpretacion}"
return resultado

except Exception as e:

return ' | Error al cobtemer andlisis: {str(e)}"

Figura No 7 GPT-3.5-turbo que obtiene el resumen e interpreta y da respuesta.

Paso 8. Tabla de Pandas

En los anteriores pasos creamos el dataframe ese es indispensable para ejecutar el siguiente
comando que nos permitird una vista tipo Excel sobre los datos recolectados de encuestas
de satisfaccion. Esta nos permite imprimir la cantidad de filas que requerimos en este caso

colocamos 6 filas.



# display pandas

print{"\n Vista previa de los dates:™)
display(df.head(6))

# cantidad filas

total_encuestas = len(df)

print(f" EL total de encuestas registradas
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Figura No 8 Representacion tablas Pandas.

Paso 9. Interfaz Grafica web Gradio
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REQUERIMIENTO POR PARTE DE
'SECRETERIA DE SEGUR

REQUERIMIENTO POR PARTE DE
‘SECRETERIA DE SEGUR.

REQUESIMIENTO POR PARTE DE
‘SECRETERIA

REGUERIMIENTO POR PARTE DE
Secs D€ SEGU

REGUERIMIENT!
SECAET!

REQUESHAENTO POR PARTE DE
'SECRETERIA DE SEGUR

Gradio es una herramienta que nos permite representar nuestra informacién en una pagina

web répida y facil de comprender donde colocamos nuestro menu de opciones y botdn para
ejecutar Ml CALI BELLA Asistente Virtual Chatboot.

# o Interfaz Gradio
with gr.Blocks() as demo:

gr.Markdown("# CHATBOT MICALIBELLA - Andlisis de Encuestas Asistente virtual™)
gr.Markdown{f" B Total de encuestas cargadas: {len{df}}")

opcion_dropdown = gr.Dropdowns

choices=[
"cantidad de encuestas por BARRIO CUADRANTE",
"Cantidad de encuestas por COMUNA",
"Cantidad de encuestas por FECHA",
"Cantidad de encuestas por OBJETIVOD"

1s
label="selecciona una opcicn”

il
1

resultado_texto = gr.markdown()

analizar btn = gr.Butten{"Analizar con BELLA LA IA DE MICALIBELLA")

analizar_btn.click(
fn=analizar_datos,
inputs=opcion dropdown,
outputs=resultado_texto

il
!

# ¢ Lanzar app Gradio
dema. launch{}

Figura No 9 Estructura Gradio Representacion Grafica Web.

Pagina principal

Beneficios

Analizar con BELLA LA IA DE MICALIBELLA
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3.3 Pruebas
Capitulo 1: Introduccion al Proyecto MI CALI BELLA

ChatBot M1 CALI BELLA Asistente Virtual creado con machine Learning con la Api de
OpenAl, Para la aplicacion de inteligencia artificial en la automatizacién, aconseja y da
mejoras de la gestion de encuestas segun las cantidades obtenidas o resultados de las

mismas.

Antes de elegir el modelo GPT-3.5-turbo trabaje de manera local con ollama e instale el
modelo mistral pero mi equipo se quedo sin recursos no lo soportaba para ello minimo
debo tener 16 gigas de memoria'y GPU osea graficos que permitan que la aplicacion o

modelo se ejecute satisfactoriamente.

| CAWINDOWS\system32\emd. X ar ~

Microsoft Windows [Versién 10.0.26100.1742]
(c) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Users\danie>ollama run mistral
Error: model requires more system memory (4.8 GiB) than is available (2.3 GiB)

C:\Users\danie>

luego instale el modelo de ollama (tinillama) un modelo mucho mas basico pero me daba
respuestas con terminos que no requeria para las encuestas de sastifaccion en definida
cuentas pague por utilizar los recursos de Open Al que son muy completos y eficientes
gue me ayudaron a desemperiar el buen funcionamiento e interpretacion de mi chatbot
CALI BELLA.



v & paginapri X

X | @ Googlec: X | & pginaprn x | Bl Micaus: x | Bl MicaUE X | @ OpenAl X @ Models

< c 2% platform.openai.com/docs/models

OpenAl Platform
) Search o K

GET STARTED

Models
Pricing

Librarie:

CORE CONCEPTS

Text and prompting

Docs  APIreference

X omni-moderation t text-moderation
w Identify potentially harmful content in text and images J Pre neratior

Older GPT models Supported older versions of our general purpose and chat models

2 1 GPT-4 Turbo - GPT-4
| tur 9 An older high-intelligence GPT model b An older high-intelligence GPT mode

M cPT-35Turbo

Legacy GPT for cheaper chat and non-chat tasks

Modelos 3.5-turbo disponibles en Open Al
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Escogi GPT-3.5-Turbo basico y economico disponible para Chatboot, luego Se trabajo

en google colab donde se instalaron librerias requeridas primero para importar la APl de

google, API de open Al, utilice la opcion de llave secreta de Colab para guardar el

archivo.json que contiene la clave de acceso a la base de datos de Google Sheety

tambien la llave de open Al, e instale la libreria.

Me beneficié utilizar el modelo cualitativo GPT -3.5-turbo en una interpretacién rapida

de 4 segundos de respuesta, andlisis profundo ya que interpreta lo que quiero saber por

medio de otras palabras, ahorro de tiempo y dinero, facilita la toma de decisiones ya que

se puede tener un informe detallado y poder interpretarlo.

A continuacion, Ejecucion desde Colab.

1. Me muestra Tablas o display de Pandas.

2. Me muestra la Cantidad de encuestas Contando el Numero de Filas.

3. Se ejecuta Gradio.

. gracio deploy” From the teraisal n the ue
CHATBOT MICALIBELLA - Andlisis de Encuestas Asistente Virtual

Analizar con BELLA LA 14 DE MICALIBELLA
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En la empresa tengo una pagina en Google sites la cual me permite dejar el enlace de
Gradio y Visualizar en ChatBot en ella. Lo dejo asi Porque esta pagina cuenta su fondo
de pantalla, tema, imagenes y toda la visualizacion requerida.

€« > ¢ 23 sites.google.com/d/1gSW7yfIXKX12pxwrznAB6Mp2KX3C17np/p/1hB-WA4To6MZDgoqWH2F3j5HCUGKDs3Xpr/edit aQ ¥ ] 0

Incorporar desde la Web

Mediante URL  Incorporar cédige

hitps://7a56fcchedddd097c2. gradio.live/

Gradio

Vista previa

Cancelar

Aqui estan las opciones disponibles ya sea cantidad de encuestas por fecha, por barrio
cuadrante, o por objetivo.

€« =»> C 25 sites.google.com/gestionyservicios.com.co/mi-cali-bella/pagina-principal aQ ¥ in} o g
¥ = ‘ [
. 7 ]

CHATBOT MICALIBELLA - Anélisis de Encuestas Asistente Virtual

H Total Ge encuestas cargadas: 61119

MI CALI
BELLA

Pagina principal Resumen de datos:

Beneficios o

1588
1463
1159
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4 . >
MICALIBELLA ANALIZA Y TE DICE...:

Para realizar un andlisis de los datos de cantidad de encuestas por barrio cuadrante, primero identificamos el barrio con la mayor cantidad de encuestas y el barrio
con la menor cantidad de encuestas:
o Mayor cantidad de encuestas: Santa Monica Residential - Cerro Tres Cruces (2602 encuestas)

© Menor cantidad de encuestas: Urbanizacion Rio Lili (15 encuestas)
Andlisis e interpretacion:

El barrio Santa Monica Residential - Cerro Tres Cruces es claramente el més popular entre los encuestados, lo que puede deberse a diversos factores como su
tamafio, densidad poblacicnal, nivel socioeconémico, entre otros. Por otra lado, Urbanizacion Rio Lili presenta una cantidad muy baja de encuestas, lo que puede

indicar una mencr participacidn de los residentes en actividades de encuestas ciudadanas.

para obtener mds o el nivel:
1. Promocién y difusién: Realizar campaiias de promocién y difusian de las encuestas en los barrios can menor participacién, utilizando medios de comunicacién
locales, redes sociales, carteles en lugares estratégicos, entre otros.
2. Incentivos: Ofrecer incentivos a los residentes para que participen en las encuestas, como sorteas de premios, descuentos en servicios locales, o reconocimientos
pliblicos.
3. Participacién comunitaria: Involucrar a lideres comunitarios, organizaciones locales y centros educativos en la promocién de las encuestas y en la recoleccién de

datos.

4. Facilitar el acceso: Asegurarse de que las encuestas sean accesibles para todos los resi utilizando p en linea, encuestas en papel en lugares

dhlicas 1 nF idnd

fodn arin PRSP

CHATBOT MICALIBELLA - Analisis de Encuestas Asistente Virtual

Total de encuestas cargadas: 61119

Selecciona una opcién

Cantidad de encuestas por COMUNA -

Resumen de datos:

=
COMUNA El
14 4675
15 4593
2 4378
corregimiento 4827
21 4821
3 39608
9 3886
19 3325
18 3130
13 2759
17 2591
8 2566
6 2278
CORREGIMIENTO 2076
1e 1867
22 16806
16 1335
5 1865
4 1004
12 891
11 868
7 721



3.3.1Visualizacién de la Plataforma Web

£

MI CALI At U Eideais

CHATBOT MICALIBELLA - Asistente Virtual

, B ELLA Anlisis de Encuestas

Asistente Virtual

) Tetal de encurstas cargacias: 61119

adas 61119

iTe damos la o
bienvenida al
portal! Podras
contar con la

: informacién mas

reciente de todo lo

_relacionado con la

" Encuestas del eje

pedagodgico de mi

cali bellc':

Canticad de encurstas por PARRIO CUADRAY

¥

QT_

pedagodgico de mi

AI@USI> UE CHLUESLE> bk b Vi cali bella
Asistente Virtual -
B Total de encuestas cargadas: 61119 Analizar con BELLA LA 1A DE MICALIBELLA
o
Canticad de encuestas por BARRIO CLADRAY

Resumen de datos:

omna

: |’ Encuestas del eje
' Encuestas del eje pedagégico de mi

pedagoégico de mi

cali bella
’ y cali bella ’

Mantente actualizado

Mantente actualizado

Titulo 4. Flujo de consulta Detallada.



Figura 1. Formas y descripcion de las formas.
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Conclusiones

Concluimos que la inteligencia artificial Esta Marcando y siendo tendencia para
solucionar preguntas recurrentes automatizando procesos haciendo eficaz para nuestro
trabajo y labores diarias Donde Dimos Solucién a la necesidad de tener a la mano
informacion confiable donde Machine Learning interpreta y nos da su opinion de manera
profesional y en lenguaje natural dando a entender la cantidad de menor y mayor
encuestas encuestas segun la dependencia ya sea por barrio, fecha o objetivo . Cada vez
que ingresan datos a la base de datos de google sheets la api nos trae la informacion
donde pasa por unas condiciones que generan un resumen detallado de totales de
encuestas don la A Opina referente a las técnicas y forma para tener mas encuestas y
poder atender aquellos lugares donde hay poca afluencia de publico.

Al final por medio de Gradio nos funciono como interfaz web para el usuario el cual

incorporamos a Google sites.
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