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Resumen 

 

El presente trabajo de grado surge a partir de la necesidad de tener al alcance de la 

mano el análisis de encuestas ciudadanas en Cali, ante el incremento en la cantidad de 

datos y las limitaciones de los métodos tradicionales. Como respuesta, se plantea la 

integración de nuevas tecnologías que agilicen, automaticen y mejoren la eficiencia del 

procesamiento de información. 

 

ChatBot MI CALI BELLA Asistente Virtual creado con machine Learning con la Api de 

OpenAI, Para la aplicación de inteligencia artificial en la automatización, aconseja y da 

mejoras de la gestión de encuestas según las cantidades obtenidas o resultados de las 

mismas. 

Este proyecto tiene como objetivo hacer más fácil y rápida la gestión de encuestas, no 

solo obteniendo los resultados o cantidades si no que machine Learning detalla y 

aconseja cuales son los puntos referentes a mejorar y o a mantener.  Lo que quiero lograr 

es automatizar el proceso para que, en lugar de responder manualmente a cada encuesta, 

la inteligencia artificial pueda buscar la información en las hojas de Google y dar 

respuestas automáticas al menú de preguntas que se han identificado son concurrentes y 

necesitan respuesta inmediata. Esto ayudara a que todo el proceso sea más eficiente, 

ahorrando tiempo y evitando errores; obteniendo el concejo de la IA para diseñar 

estrategias que nos ayuden a mejorar. 

 

El objetivo principal es reflexionar sobre las estrategias metodológicas que, mediante 

el uso de tecnologías de la información como lo es hoy la  inteligencia artificial, En este 

lugar, se presenta el proyecto MI CALI BELLA un asistente virtual “ChatBot” conectada 

a una base de datos de encuestas por medio de la API Google Sheets y la API  de Open 

AI (ChatGPT-3.5-turbo) diseñada para interpretar e interactuar con  resultados de 

encuesta de satisfacción de manera fácil entendible de manera natural e inteligente. 

 

La metodología implementada es utilizar condiciones de Algoritmos a la Base de 

datos entregando un resumen y machine Learning interprete los datos y responda 

detalladamente diciendo donde se realizó mayor y menor cantidad de encuestas. La IA 

nos recomienda técnicas para aumentar el nivel de encuestas para futuras mejoras esta 

tiene una conexión a la base de datos por medio de la API donde toma las encuestas 

como referencia y el modelo de inteligencia artificial GPT-3.5-turbo el cual es un modelo 

ya entrenado responde de manera acertada con un lenguaje comprensible de lo que 

queremos saber.  

 

Los resultados esperados es que se pueda analizar grandes volúmenes de datos para 

mejorar la consulta de estos en el menor tiempo posible y de manera exacta. 

que las cantidades de encuestas realizadas, la IA las interprete nos detalle y nos 

aconseje el lugar de mayor y menor impacto de encuestas siendo un sistema capaz de 

entender y aconsejar posibles mejoras. 
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Impacto: académico y practico esta propuesta contribuye en lo académico 

demostrando que las nuevas tecnologías y la inteligencia artificial puede transformar la 

manera de trabajar con bases de datos volviéndolo más cómodo y seguro para trabajar. 

En lo practico Mi Cali bella ayuda a procesar las encuestas de manera rápida y 

confiable para reducir el tiempo de consulta que se requiera, y mitigar la pregunta 

recurrente del cliente en decir cuantas encuestas llevamos y que día se hicieron. 

 

 

 

 

Palabras clave 

 

Nuevas tecnologías, inteligencia artifial, Chatbot, automatizacion , analisis, encuesta de 

satisfaccion, machine Learning 

 

 

 

 

 

Pregunta orientadora de la búsqueda 

 

Desarrollar la problemática  

En mi entorno laboral se trabaja con encuestas de satisfacción sobre el espacio publico de 

la ciudad de Cali. Donde la dificultad constante esta relacionada con el seguimiento y la 

contabilización diaria de  encuestas de satisfaccion.  

Diariamente, se realiza la misma pregunta: ¿cuántas encuestas se han llevado a cabo hasta 

el momento y en qué lugar que fecha? Este proceso, aunque aparentemente simple, 

implica revisar manualmente bases de datos en hojas de cálculo. Replanteando que con la 

respuesta nos demos cuenta de que lugar se necesita visitar mas o menos. Ya que se debe 

tener en cuenta  todo el territorio de la ciudad de Cali para que con ello  puedan atender 

lugares que no se visitan regularmente y poder tener un porcentaje casi igual en todos los 

sectores donde se realizan las encuestas. 
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2. Mi CALIBELLA: Asistente AI para el análisis de encuestas Ciudadanas en Cali 

Asistente virtual (ChatBot) mi CALIBELLA para la automatización y mejora de  gestión 

de encuestas e interacción con la IA, respecto a cantidades utilizando  condiciones y 

emitiendo un resumen donde la inteligencia artificial machine Learning, responde 

detalladamente, y nos da su enfoque diciendo el lugar de mayor y menor donde se han 

realizado las encuestas de satisfacción.  

 

 

3. Objetivo General 

El proyecto MI CALI BELLA tiene como propósito ofrecer una solución interactiva 

basada en inteligencia artificial para analizar encuestas ciudadanas recolectadas en la 

ciudad de Cali. Esta herramienta permite a los funcionarios interpreten datos de forma 

amigable, rápida y eficaz, sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados en bases de 

datos “Tener a la mano la información”. 

 

    2.1  Justificación 

Actualmente, los resultados de encuestas ciudadanas suelen quedar relegados a bases de 

datos complejas o informes poco accesibles para el personal de la empresa. MI CALI 

BELLA busca implementar un Chatbot, brindando un canal conversacional mediante el 

cual cualquier persona de la empresa puede hacer preguntas específicas sobre los datos 

recolectados y recibir respuestas. 

 

 

      2.2 Alcance 
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MI CALI BELLA analiza información almacenada en bases de datos de encuestas, 

detalla y proporciona respuestas informadas. Esta primera versión se enfoca en datos de 

la ciudad de Cali, pero su estructura permite escalar el sistema para otras regiones o 

temáticas. 

    2.3Público Objetivo 

 Personal de empresa 

 Investigadores, docentes y estudiantes 

 Entidades públicas (UAESP) unidad administrativa de servicios públicos que 

requieren herramientas para visualizar el sentir ciudadano 

 El personal de comunicaciones el cual desea  acceder a datos y poder 

representarlo en sus flayers de manera interactiva 

 

 

 

4. Automatización de la Consulta de Datos de Encuestas Usando machine 

learning  la API de OpenAI y Google Sheets 

Este proyecto se centra en automatizar el proceso de consulta de datos de encuestas de 

satisfacción, es decir, en reemplazar las tareas manuales de recopilación y análisis con un 

sistema que realice estas funciones de manera automática y eficiente. 

3.1. Automatización : Se busca reducir la intervención nosotros como departamento de 

TI en  consulta de los datos, agilizando el proceso mediante el uso de tecnologías de la 

información tal como la AI (Inteligencia Artificial). En lugar de revisar hojas de cálculo y 
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procesar los datos manualmente, el ChatBot MICALIBELLA automatiza  Responde y 

detalla los resultados  sobre el contenido de las encuestas. 

3.1.1. Consulta de Datos de Encuestas: Las encuestas de satisfacción son una 

herramienta clave para conocer la opinión del ciudadano. Estas son tomadas en la Ciudad 

de Cali en formato físico y luego llegan a la oficina donde son digitalizadas, estas 

encuestan necesitan una validación de datos para unificar nombre de barrios, comunas, 

quitar espacios vacíos haciendo de ella una base de datos solida que nos brindara la 

información necesaria para que la inteligencia artificial detalle e informe puntos de mayor 

y menor encuestas y técnicas para mejorar en un lenguaje profesional y entendible. 

3.1.2. API de OpenAI: La inteligencia artificial juega un papel esencial en este proceso. 

Utilizando la API de OpenAI, usando el Modelo Chat Gpt-3.5-Turbo modelo económico 

y eficaz el cual puede comprender preguntas en lenguaje natural, procesar los datos 

correspondientes y proporcionar respuestas en tiempo real, sin necesidad de intervención 

adicional. 

3.1.3. Google Sheets: Este sistema de hojas de cálculo colaborativo se utiliza como la 

base de datos donde se almacenan las respuestas de las encuestas. Google Sheets ofrece 

accesibilidad en la nube, lo que permite que múltiples usuarios puedan interactuar con los 

datos y que la IA pueda acceder a la información de manera eficiente a través de su API. 

La integración entre Google Sheets y la API de OpenAI garantiza que los datos se 

mantengan actualizados y accesibles de forma constante. 
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. 

3.2 Asistente Virtual “Chatbot Mi cali bella” 

Para desarrollar el proyecto trabajamos en el laboratorio de Google Colab, iniciamos 

instalando Open AI que será el modelo de inteligencia artificial y Gradio, la interfaz grafica 

web que nos permitirá visualizar nuestro Chatbot de una manera interativa y fácil de 

comprender. 

 

 

 

Conexión a Google Sheet Para acceder a los datos de encuestas, se utiliza la API de 

Google Sheet a través de userdata.get(nombre secreto). La autenticación se realiza 

mediante la función auth.authenticate_user(), que permite acceder a la hoja de cálculo en 

Google Sheets sin necesidad de subir archivos de credenciales. En este caso, se conecta a 

la hoja usando la clave apibella guardada en la llave secreta de Colab. 

 

 

 

 

 

Figura No1 Instalacion librerias correspondientes a Open AI y Gradio. 
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Paso 2: Conexión a OpenAI 

La segunda parte del código se encarga de conectar a la API de OpenAI, utilizando la 

clave de API, que nombre  openai_key. Mediante esta conexión, se puede hacer uso de los 

modelos de lenguaje de OpenAI. 

La API de OpenAI permite generar respuestas inteligentes y coherentes basadas en texto, 

lo que se convierte en una herramienta buena  para asistir por medio del chatbot a los 

usuarios en la obtención de respuestas sin intervención manual. 

 

Figura No2 Instalacion librerias necesarias en el proyecto 

 

import json: Necesaria para key o llave  

from google.colab import userdata:Accede a datos privados. 

from google.oauth2 import service_account: nos permite conexión con Google  

from googleapiclient.discovery import build:se Conecta con Google sheet las credenciales 

de servicio. 

import openai: Modelo entrenado  

import pandas as pd: Utilizado en python para la visualizacion o exquema tipo excel. 

import gradio as gr: Interfaz grafica web que nos permite la visualizacion de nuestro 

chatbot para interactuar con el usuario de manera facil. 

import os.: Manipula el entorno del sistema. 
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Paso 3.  Secret Colab (llave API) 

 

Para las claves API e implementado en el proyecto usar la llave secreta que nos permite 

Colab una forma fácil y segura de autenticación para ello voy al menú izquierdo la opción 

de la llave creo nuevo valor al cual le asigno el nombre APIbella, en el valor colocamos el 

contenido de la key generada por Google guardo los cambios y lo mismo realizo para la 

API de open AI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No3  Secret Colab 
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Paso 4.  Autenticación API Google Sheet y Open AI 

 

La primera fase del código indicamos donde obtener las API apibella y Openai_key según 

la parte del código nos indican las credenciales del servicio donde las obtiene Google Sheet 

en la tercera parte debemos colocar el ide de nuestra hoja Google Sheet, el nombre de la 

hoja y el nombre de la hoja de la cual queremos obtener los datos. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No4   Autenticacion API Google Sheet y Open AI. 

 

Paso 5.  Pandas Dataframe 

 

Este código indica la forma limpia de convertir los datos obtenidos desde Google Sheets 

en un Data Frame de pandas. 

Donde 

• La primera fila (values[0]) contiene los encabezados de columna. 

• Las filas siguientes (values[1:]) contienen los datos reales. 

• Es igual a las columnas al titulo y a las filas. 

 

Con este Dataframe mas adelante podemos obtener vista de tabla modo Excel con 

visualización estadística  
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Figura No 5   Dataframe Pandas. 

 

Paso 6.  Condicional – Resumen o filtro - Machine Learning  

 

Aquí en esta figura podrán ver la manera como colocamos condicionales para filtrar y 

extraer cantidad de datos por columnas para que asi la inteligencia artificial tenga un 

resumen de las cantidades y con lenguaje natural pueda detallar mayor y menor de 

encuestas además de aconsejarnos para mejorar. 

Con el siguiente código tuve como base para los otros condicionales que realice llevan la 

misma estructura solo cambia la columna y el enfoque como quiero que responda la 

inteligencia artificial. 

 

 if opcion == "Cantidad de encuestas por BARRIO CUADRANTE": 

            if 'BARRIO CUADRANTE' in df.columns: 

                resumen = df['BARRIO CUADRANTE'].value_counts() 

 

                prompt = f"Soy un analista de datos. Aquí está el resumen de cantidad de encuestas por 

BARRIO CUADRANTE:\n{resumen.to_string()}\n\n¿Dame un análisis o interpretación 

identificando el mayor y menor sobre estos datos Y DALE ESTRATEGIAS PARA OBTENER 

MAS ENCUESTAS O MANTENER EL NIVEL?" 

            else: return “la columna ‘BARRIO CUADRANTE’ no existe en los datos.” 

                return "La columna 'BARRIO CUADRANTE' no existe en los datos." 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No 6   Condicional-  Machine learning 
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Paso 7.  Estructura modelo Chat GPT-3.5-turbo 

 

Tenemos la estructura GPT-3.5-turbo el cual toma el resumen de los condicionales que 

hemos creado en el paso anterior y responde e interpreta ejecutando un resultado con base 

a las encuestas de satisfacción. 

Lo realizamos de esta forma debido a que la API de open AI es paga y consumir el Qwery 

en una base de datos tan extensa seria costoso, en cambio con ayuda de los condicionales 

filtramos y obtenemos información resumida que openai o GPT-3.5-turbo modelo 

entrenado responderá de manera adecuada. 

 

 

Figura No 7   GPT-3.5-turbo que obtiene el resumen e interpreta y da respuesta. 

 

Paso 8.  Tabla de Pandas 

 

En los anteriores pasos creamos el dataframe ese es indispensable para ejecutar el siguiente 

comando que nos permitirá una vista tipo Excel sobre los  datos recolectados de encuestas 

de satisfacción. Esta nos permite imprimir la cantidad de filas que requerimos en este caso 

colocamos 6 filas. 
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 Figura No 8   Representación tablas Pandas. 

 

Paso 9.  Interfaz Grafica web Gradio 

Gradio es una herramienta que nos permite representar nuestra información en una pagina 

web rápida y fácil de comprender donde colocamos nuestro menú de opciones y botón para 

ejecutar MI CALI BELLA Asistente Virtual Chatboot. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No 9   Estructura Gradio Representación Grafica Web. 
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3.3 Pruebas 

     Capítulo 1: Introducción al Proyecto MI CALI BELLA 

ChatBot MI CALI BELLA Asistente Virtual creado con machine Learning con la Api de 

OpenAI, Para la aplicación de inteligencia artificial en la automatización, aconseja y da 

mejoras de la gestión de encuestas según las cantidades obtenidas o resultados de las 

mismas. 

 

Antes de elegir el modelo GPT-3.5-turbo trabaje de manera local con ollama e instale el 

modelo mistral pero mi equipo se quedo sin recursos no lo soportaba para ello minimo 

debo tener 16 gigas de memoria y GPU osea graficos que permitan que la aplicación o 

modelo se ejecute satisfactoriamente. 

 

 

luego instale el modelo de ollama (tinillama) un modelo mucho mas basico pero me daba 

respuestas con terminos que no requeria para las encuestas de sastifaccion en definida 

cuentas pague por utilizar los recursos de Open AI que son muy completos y eficientes 

que me ayudaron a desempeñar el buen funcionamiento e interpretacion de mi chatbot 

CALI BELLA. 
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Modelos 3.5-turbo disponibles en Open AI 

Escogi GPT-3.5-Turbo basico y economico disponible para Chatboot, luego  Se trabajo 

en google colab donde se instalaron librerias requeridas primero para importar la API de 

google, API de open AI, utilice la opcion de llave secreta de Colab para guardar el 

archivo.json que contiene la clave de acceso a la base de datos de Google Sheet y 

tambien  la llave de open AI, e instale la librería.    

Me benefició utilizar el modelo cualitativo GPT -3.5-turbo en una interpretación rápida 

de 4 segundos de respuesta, análisis profundo ya que interpreta lo que quiero saber por 

medio de otras palabras, ahorro de tiempo y dinero, facilita la toma de decisiones ya que 

se puede tener un informe detallado y poder interpretarlo. 

A continuación, Ejecución desde Colab. 

1. Me muestra Tablas o display de Pandas. 

2. Me muestra la Cantidad de encuestas Contando el Numero de Filas. 

3. Se ejecuta Gradio. 
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En la empresa tengo una pagina en Google sites la cual me permite dejar el enlace de 

Gradio y Visualizar en ChatBot en ella. Lo dejo así Porque esta pagina cuenta su fondo 

de pantalla, tema, imágenes y toda la visualización requerida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aquí están las opciones disponibles ya sea cantidad de encuestas por fecha, por barrio 

cuadrante, o por objetivo. 
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3.3.1Visualización de la Plataforma Web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Título 4. Flujo de consulta Detallada. 
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Figura 1. Formas y descripción de las formas. 
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Conclusiones 

 

Concluimos que la inteligencia artificial Esta  Marcando y siendo tendencia para 

solucionar preguntas recurrentes automatizando procesos haciendo eficaz para nuestro 

trabajo y labores diarias Donde Dimos Solución a la necesidad de tener a la mano 

información confiable donde Machine Learning interpreta y nos da su opinión  de manera 

profesional y en lenguaje natural dando a entender la cantidad de menor y mayor 

encuestas encuestas según la dependencia ya sea por barrio, fecha o objetivo . Cada vez 

que ingresan datos a la base de datos de google sheets la api nos trae la información 

donde pasa por unas condiciones que generan un resumen detallado de totales de 

encuestas don la IA Opina referente a las técnicas y forma para tener más encuestas y 

poder atender aquellos lugares donde hay poca afluencia de publico. 

Al final por medio de Gradio nos funciono como interfaz web para el usuario el cual 

incorporamos a Google sites. 
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Anexos 

 

Base De Datos  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 


