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Resumen

Este informe aborda la importancia de la comunicacion corporativa en el contexto
académico y empresarial, enfatizando en estrategias modernas y su impacto crucial en la identidad
organizacional y las estrategias de mercadeo. Adoptando un enfoque préctico y contextualizado
en la realidad colombiana, se examinan las diversas disciplinas de la comunicacion, desde la alta
direccion hasta el marketing, resaltando la vitalidad de la comunicacion interna y externa. En este
analisis, se explora la relevancia de las relaciones pablicas como un componente esencial para
moldear una imagen positiva no solo entre productos y socios, sino también entre el publico en
general. Se resalta la trascendencia de la comunicacion en la toma de decisiones de la alta
direccion, subrayando su papel fundamental en la creacion de una vision clara y la generacion de
confianza en el equipo. El informe destaca como la comunicacion actia como un elemento
unificador, facilitando la conexion entre la organizacion y sus diversos grupos de interés, y
contribuye significativamente al logro de objetivos estratégicos. En el contexto de la region del
Valle y el Eje Cafetero en Colombia, se enfatiza la necesidad imperante de implementar una
comunicacion transversal efectiva. Esto se revela como un factor crucial para involucrar de
manera integral a todos los colaboradores en la construccion activa de la reputacion y la imagen de
la marca. La gestion y planificacién adecuadas se presentan como elementos clave para
estructurar un proceso de comunicacidn exitoso, integrando de manera armoniosa la politica de
marcas Yy valores en todas las areas de la organizacion. Este informe ofrece un analisis integral
respaldado por enfoques tedricos, conceptos y técnicas contemporaneas, con el objetivo de
proporcionar una vision completa y auténtica sobre la comunicacion corporativa en la realidad

colombiana.

Palabras clave:
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1. Introduccion

En este apasionante viaje por el entramado empresarial que define al vibrante escenario del
Valle y el Eje Cafetero en Colombia, abren diferentes caminos Ilenos en una compleja danza entre
la innovacion, la comunicacion interna y la imagen corporativa. Esta exploracion se convierte en
un vasto lienzo, tejido con los hilos de la evolucion empresarial y las estrategias contemporéneas,
delineando las identidades Unicas que caracterizan a cada entidad en este entorno dindmico donde
en un mundo cambiante como el actual, se hace de vital importancia estar actualizado e informado
de temas tan relevante como lo son las comunicaciones en este tiempo.

Al iniciar en la odisea de la comunicacion corporativa, desde sus primeros susurros hasta
su destacado papel en la era digital, nos sumergimos en la esencia misma de como las empresas
proyectan su expresion, tanto hacia adentro como hacia afuera de las corporaciones. En este telar
empresarial, la innovacion no es una moda efimera; es una contribucion vital que capacita a las
organizaciones para destacar y mantener su competitividad en mercados en constante cambio, una
necesidad de vital importancia que se hace palpable en el dindmico entorno de la region del centro-
occidente del pais.

El tejido del conocimiento se nutre de diversas fuentes, desde bases de datos especializadas
hasta revistas y repositorios, cuidadosamente entretejidas para respaldar unas ideas con la solidez
de diez citas académicas. Estas citas, impregnadas del dialecto propio de la region, se erigen
como pilares criticos que sostienen nuestra comprension de las dinamicas actuales y las mejores
practicas en innovacion, comunicacion interna y gestion de la imagen corporativa.

A lo largo de estas paginas, se desentrafian la compleja red entre estas piezas fundamentales
del rompecabezas organizacional, buscando iluminar el camino estratégico para las empresas

locales. Con astucia, exploramos coémo estas conexiones estratégicas pueden optimizar el
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rendimiento, construyendo una presencia solida y positiva en el mercado actual del Valle y el Eje
Cafetero. Este analisis, arraigado en la realidad empresarial regional, se presenta como una brdjula

ineludible para aquellas empresas que no solo buscan destacar sino también prosperar en este

emocionante escenario empresarial.

Ahora, al incorporar la Grafica 1, donde se exploran las relaciones pablicas y el marketing,
identificamos claramente la interseccion de estas disciplinas que utilizan técnicas analogas para
llegar al pablico. En esta danza estratégica, las relaciones publicas se centran en mantener y
conseguir acuerdos y comportamientos positivos entre grupos sociales, mientras que el marketing
se orienta a mantener un entorno favorable para la organizacion y crear mercados y servicios entre
los clientes y la organizacion. Estas disciplinas, como los hilos de nuestro tejido, se entrelazan para
crear la trama Unica que define las estrategias comunicativas en el contexto empresarial del Valle

y el Eje Cafetero.
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Figura 1. Relaciones Publicas y Marketing

Relaciones Marketing
publicas
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Fuente: en la figura se exploran las relaciones publicas y el marketing, identificamos
claramente la interseccion de estas disciplinas que utilizan técnicas analogas para llegar al
publico (Wilcox, 2006).

1.1. Pregunta orientadora de la busqueda

¢Coémo influyen la Comunicacién Corporativa, el Mercadeo y las Estrategias Actuales en la Identidad

Organizacional y cudl es su impacto en el contexto empresarial actual?
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2. Metodologia

En la fase inicial de gestacion de este informe, se embarca un proceso meticuloso y
detallado, caracterizado por un enfoque riguroso que define la estrategia de investigacion. Este
viaje intelectual comenzé explorando una diversidad de recursos, desde las péaginas de libros hasta
las profundidades de revistas académicas y trabajos académicos. Esta travesia tenia un objetivo
claro: trazar un panorama exhaustivo de los intrincados temas de innovacion, comunicacion
corporativa e imagen empresarial, especificamente desde la perspectiva Unica del dinamico
entorno del Valle y el Eje Cafetero en Colombia.

Para asegurar la calidad y pertinencia de los referentes bibliogréficos, se indagaron bases de
datos académicas y repositorios especializados sobre diferentes temas de investigacion con énfasis
en la comunicacion. Este enfoque minucioso no solo permitié la recoleccion de informacion
diversa y enriquecedora, sino que también consolidé una comprension de la evolucion de la
comunicacion corporativa, la gestion de la innovacion y la construccién de la imagen empresarial
en el contexto contemporaneo local, que junto al seminario complemento la informacion requerida
para la realizacion del actual documento.

La clasificaciéon de la informacion se erigi6 como una tarea fundamental para enriquecer
datos y referencias sobre el tema abordado, trazando un mapa tematico que permitié identificar
patrones y convergencias en los enfoques tedricos y practicos de los diversos autores explorados.
En este proceso, la mayor atencion se centro en resaltar conceptos clave, técnicas relevantes y
perspectivas legales, todo ello tefiido con el matiz particular que el entorno empresarial del Valle y
el Eje Cafetero aporta a estas disciplinas.

Este proceso investigativo se enriquecio al incorporar las valiosas contribuciones de

autores destacados en el campo de la comunicacion corporativa y la innovacion. Entre ellos,
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destacamos la obra de Rosa Maria Diaz Jiménez, reconocida experta en comunicacion estratégica,
cuyas perspicaces reflexiones han proporcionado una solida base tedrica para el estudio del tema

como a su vez para la comprension y analisis de los temas impartidos en el seminario.

Al explorar una diversidad de recursos, desde las paginas de libros hasta las profundidades
de revistas académicas y trabajos de grado, fue de gran aporte la obra de Rosa Maria Diaz Jimenez,
autora del libro "Comunicacion estratégica: La reputacion como activo de direccion”. Su
experiencia y enfoque en la reputacién como activo de direccion enriquecen nuestra comprension
de la comunicacidn corporativa en el contexto empresarial actual.

El anélisis de los referentes bibliograficos, llevado a cabo mediante la sintesis de conceptos
fundamentales, no solo resalta las similitudes y diferencias entre diversas perspectivas, sino que
también representa un ejercicio profundo y robusto que sienta las bases para las conclusiones y
discusiones fundamentadas que caracterizan este informe. Este método, enraizado en la realidad e
idiosincrasia de la regién, establece una estructura sélida para explorar y comprender los

intrincados hilos de la comunicacion corporativa y la innovacion en el tejido empresarial local.

3. Contenidos, resultados y discusiones:
Durante las enriquecedoras tutorias del seminario de grado, nos adentramos en aspectos

fundamentales que gravitan en torno a la comunicacion corporativa, el branding y las relaciones
publicas, especialmente en el contexto vertiginoso de la era digital. Un punto cardinal que se abord6
con profundidad fue la trascendental importancia estratégica del branding en una organizacion.
Este concepto no solo se vincula al ambito del marketing, sino que extiende sus influencias hacia
areas cruciales como el disefio, la comunicacion interna y externa, asi como la arquitectura de
marca.

Asimismo, se llevd a cabo un analisis exhaustivo de la comunicacion corporativa, entendida
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como el conjunto integral de recursos destinados a alcanzar de manera eficaz a diversos publicos.
En esta exploracion, nos sumergimos en las diversas definiciones aportadas por destacados autores
locales e internacionales, como Goldhaber, Martinez, Nosnik, Van Riel, Lucas Martin y Fuentes.
Destacamos la polifacética naturaleza de este proceso, subrayando su papel vital tanto en la gestion

interna de la organizacion como en las relaciones con el dindmico entorno externo.

Un tema critico que abordamos de manera detenida fue la gestion de la comunicacion en
situaciones de crisis, enfatizando la importancia de contar con herramientas efectivas como
manuales de crisis, protocolos de actuacion y comités de crisis. Estos elementos se revelaron como
guardianes esenciales para salvaguardar la reputacion de la organizacion en momentos desafiantes.

Adicionalmente, emergio la nocién de Place Branding, la cual se centrd en la construccién
de la identidad de una empresa y evalud sus resultados desde una perspectiva sistémica. Este
enfoque estratégico nos proporciono valiosas perspectivas sobre como las organizaciones pueden
destacarse y ser percibidas en un entorno empresarial saturado de estimulos digitales.

Estos temas, cuidadosamente explorados durante las tutorias, han establecido sélidas bases
para una comprension mas profunda de la comunicacion corporativa y sus diversos componentes.
Este contexto enriquecedor sirve como trampolin para la exploracién detallada que caracteriza este
informe, proporcionando una perspectiva Unica arraigada en la riqueza y dinamismo del Valle y el
Eje Cafetero colombianos.

A lo largo del fascinante seminario de grado, nos sumergimos en el intrigante universo de la
comunicacion corporativa, explorando diversas aproximaciones tedricas y conceptuales que son
fundamentales en este &mbito. Entre estas, cabe resaltar:

3.1. Comunicacién Corporativa:

Este concepto se abordd como el conjunto ingenioso de recursos estratégicos disefiados
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para alcanzar una comunicacion efectiva con los diversos publicos que interactian con una
organizacion. Con un enfoque clave para fusionar de manera armoniosa la perspectiva de
direccion, marketing y comunicacion organizacional, siendo estas los puntos claves de las
organizaciones y reconociendo la importancia de una integracion sin fisuras para lograr
resultados impactantes.

3.2. Definiciones Diversas:

Se examinaron distintas definiciones de comunicacion corporativa propuestas por
destacados autores locales e internacionales, como Goldhaber, Martinez, Nosnik, VVan Riel, Lucas
Martin y Fuentes. En este analisis, se destacd su polifacético papel, considerandola como un flujo
de mensajes, un instrumento de gestidn, un proceso de contacto, entre otras maltiples definiciones y
conceptos que se relacionan en distintas fuentes. Esta diversidad de perspectivas enriquecid
nuestra comprension de la amplitud y complejidad de la comunicacion corporativa.

3.3. Evolucion Historica:

Se explora detenidamente la fascinante evolucion de la comunicacion corporativa desde la
década de 1930, teniendo en cuenta la influencia de factores como la inestabilidad del mercado y
los cambios econdémicos que ha sufrido la humanidad a través de la historia. Pudimos identificar
el surgimiento de disciplinas clave como relaciones publicas y marketing, y como estas se
amalgamaron de manera sinérgica bajo el paraguas conceptual de la comunicacién corporativa en
la década de 1980. Este analisis historico proporciond una perspectiva profunda sobre la
transformacion de la disciplina a lo largo del tiempo.

3.4. Nueva Comunicacién Corporativa:

Se realiza un analisis critico de como la comunicacion corporativa ha evolucionado hacia
una gestién mas estratégica en la actualidad. Se destacé la importancia de integrar especialistas

de diversas areas, focalizandonos en la construccién, mantenimiento y proteccion de la reputacién
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de la organizacion en un entorno dindmico y desafiante. Donde es de suma importancia que la
comunicacion a destacar sea entendida desde diferentes puntos de vistas. Este enfoque estratégico
revelo la necesidad de adaptarse y abrazar una gestion mas holistica y proactiva.

3.5. Comunicacién Corporativa como Area Estratégica:

Durante el analisis de la Comunicacion Corporativa como Area Estratégica, hemos
identificado elementos clave que resaltan su importancia en la gestion organizacional. En un
contexto local, como el Valle y el Eje Cafetero colombianos, estas consideraciones adquieren una
relevancia particular dada la dinamica empresarial Unica de la region. (Martinez, 2022)

Respecto a la consideracion de la Comunicacion Corporativa como Area Estratégica,
encontramos consenso en su papel fundamental para gestionar relaciones e imagen organizacional.
En nuestra perspectiva regional, reconocemos la necesidad de destacar la identidad cultural y

valores especificos de nuestra comunidad empresarial.
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En cuanto a la Evolucion Histdrica, compartimos el reconocimiento de los cambios
econdmicos y la adaptacion a entornos competitivos. En nuestra region, la evolucion puede
vincularse a aspectos unicos como la influencia del sector agricola y el turismo, que han moldeado
la comunicacion corporativa de manera distinta a otras areas. El Nuevo Rol de los Profesionales
también es crucial, y en nuestra realidad local, observamos una creciente necesidad de
flexibilidad y adaptabilidad en la estructuracion de roles y organigramas para responder a las
particularidades del entorno.

Segln Triadd (2008) la Gestion Integral de la Comunicacion, aunque reconocida como
esencial, puede beneficiarse de un enfoque que considere las dinamicas especificas de nuestra
region, fortaleciendo asi la coherencia y el éxito organizacional. En cuanto a las Funciones
Basicas, identificamos la necesidad de contextualizarlas a la gestion de la identidad corporativa
en nuestro entorno, reconociendo las particularidades que pueden surgir debido a la diversidad
cultural y econémica del Valle y el Eje Cafetero.Al adoptar esta perspectiva regional, buscamos
aportar un enfoque auténtico y especifico, aprovechando las experiencias y particularidades
propias de nuestra comunidad empresarial para enriquecer el analisis de la Comunicacién

Corporativa como Area Estratégica.

FCE - FCC UNIREMINGTON 14117



3. Conclusiones y anotaciones finales:

Durante el desarrollo del seminario de grado enfocado en la comunicacion corporativa, se
alcanza una comprension enriquecedora y profunda de los elementos que dan forma a esta area
estratégica en las organizaciones contemporaneas, especificamente con un enfoque
contextualizado en el dindmico entorno de la region andina colombiana.

En el marco de la Transformacién Positiva en la Era Digital, se constata como la
comunicacion corporativa ha experimentado una evolucion significativa, especialmente en este
periodo digital. La industrializacion ha dejado una huella importante, y en la actualidad, la
identidad corporativa se erige como un elemento esencial para el éxito en las relaciones publicas y
las dindmicas de comunicacion interna y externa en nuestra region. (Castells, 1996)

La Importancia del Equipo de Comunicacion Corporativa resuena de manera destacada en
el contexto local. Un equipo de calidad no solo dirige estratégicamente la comunicacion, sino que
también contribuye de manera directa al logro de los objetivos organizativos, considerando las
particularidades y desafios propios de nuestro entorno. (Jiménez, 2012)

La Comunicacion Corporativa se consolida como un eje central en el desarrollo de la
identidad, donde la coherencia y consistencia en la transmision de mensajes se tornan
fundamentales. Estos principios adquieren una relevancia especial al considerar la diversidad
cultural y econémica regional, contribuyendo asi a la construccion de una identidad organizacional
solida y auténtica, como ademas el rol de los profesionales de la comunicacién cobra una
importancia estratégica, reflejando una necesidad imperante en nuestro escenario empresarial.
Coordinar la comunicacion desde un nivel estratégico se presenta como un elemento clave para la
creacion, mantenimiento y proteccién de la reputacion organizacional en nuestra region.

La Gestion Integral y Transversal de la Comunicacion se revela como un enfoque efectivo,
especialmente al abarcar tanto la comunicacion interna como la externa. La implementacion de la
comunicacion transversal, integrada en estructuras horizontales, fortalece la coherencia

organizacional, considerando las dindmicas especificas de nuestro entorno regional. (Martinez,
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2023)
Figura 2. La Gestion de la Comunicacion.

Informar, es dedir, proporcionar datos a los grupos, aunque estos no pidan esa informacion

Consultar, que radica en mantener un didlogo entre los grupos de interés y |3 organizadion
Implicar, que brinda la oportunidad a los grupos de aportar ideas o colaborar con 1a organizacion

Tratar como socias a los grupos de interés para que participen como miembras de |3 organizacion

Fuente: (Eells, 1959)

Como conclusién se define, la comunicacidn corporativa se erige como un pilar
estratégico y no solo como una disciplina. La comunicacion organizacional implica a toda la
organizacion desde una actitud orientada al cliente, al mercado y a la opinién pablica. En esta
actitud convergen cuatro principios que son:

Figura 3. Principios de Comunicacion, Marketing, Relaciones Publicas y Etica Empresarial

el principio de el principio de el principlo de las el principio de 1a
comunicacion marketing relaclones publicas ética empresarial
sdestaca que lo ssefiala que lo sestablece que lo *estd orientado
Importante es el primero es el esencial son las hacia el cliente y
receptor del cliente personas la sociedad
mensaje

Fuente: (Eells, 1959).

La conexion entre la evolucion historica, el nuevo rol de los profesionales y la gestion

integral destaca la necesidad imperante de adaptarnos a entornos cambiantes y competitivos en el

Valle y el Eje Cafetero colombianos. Este informe proporciona una valiosa perspectiva para

futuras investigaciones y aplicaciones practicas, enriqueciendo la comprension de las dinamicas

empresariales en nuestra region.
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