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RESUMEN 

 

Este trabajo se realizó con el objetivo de crear estrategias para potenciar el 

consultorio contable de la UNIREMINGTON para favorecer el desarrollo económico 

de los microempresarios del municipio de Sahagún Córdoba. La metodología 

empleada es cualitativa de tipo descriptivo, y utilizó como técnicas la entrevista y la 

revisión documental. Para aplicar el guion de entrevista la fuente fueron los 

microempresarios sahagunenses, mientras que las fichas de revisión bibliográfica 

se llenaron a través del uso de fuentes documentales. Los resultados mostraron que 

las principales dudas de los microempresarios se centran en la declaración de renta, 

pago de impuestos y manejo de contabilidad básica. Para el diseño de estrategias 

para renovar el consultorio contable se propone desarrollar talleres atendiendo a las 

temáticas de mayor interés como la importancia de la formalización empresarial, 

regímenes tributarios en Colombia, elaboración y registro de documentos legales, 

gestión financiera básica, obligaciones contables y fiscales, uso de herramientas 

digitales para la gestión contable, capacitación en cultura tributaria y empresarial.  

Se espera sensibilizar a los microempresarios informales para lograr mejores 

resultados en su formalización y manejo de la contabilidad básica. Se concluye la 

importancia de este tipo de trabajos para potenciar las competencias de los futuros 

contadores públicos egresados de la Corporación Universitaria Remington.  

 

Palabras clave: consultorio contable, contabilidad básica, declaración de 

renta, formalidad empresarial, microempresarios.  
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PROBLEMÁTICA ORIENTADORA  

 

La informalidad empresarial es una problemática estructural en Colombia que 

afecta la sostenibilidad económica del país. Según el Departamento Administrativo 

Nacional de Estadística (DANE, 2024), aproximadamente el 55,9% de las unidades 

productivas son informales, representando una limitación significativa para el 

acceso a beneficios como el sistema financiero, protección social, y participación en 

mercados formales. Este fenómeno implica pérdidas en recaudo fiscal y dificulta el 

desarrollo competitivo de estas empresas. 

 

En Córdoba, esta problemática se acentúa debido a factores socioculturales 

y económicos. La Cámara de Comercio reporta que un alto porcentaje de las 

empresas registradas no renuevan su matrícula mercantil anualmente, lo cual se 

afirma en el diario virtual La Razón.com (2024) donde se explica que “en lo que va 

del año 2024, el departamento de Córdoba ha experimentado el cierre de 3,700 

empresas, según informó la Cámara de Comercio de Montería” (párr. 1), situación 

que se encuentra asociada a los altos costos de funcionamiento, lo que lleva a las 

empresas a trabajar desde la informalidad. 

 

Cárdenas y Rozo (2009) definen la informalidad empresarial “como todas 

aquellas actividades productivas de bienes y servicios lícitos que no han sido 

registradas ante las autoridades” (p. 214). Este hecho es importante tenerlo claro, 

en la medida que, informal, no quiere decir ilícito, aun cuando no está bien que haya 

un manejo inadecuado por parte de algunas empresas. Esta informalidad consiste 

en que no cuentan con registro mercantil, ni contabilidad, no pagan impuestos, no 

hacen aportes en salud, pensión, ARL y parafiscales, y no tienen registro.  

 

Autores como De Soto (2000) han destacado que la informalidad no solo es 

un problema económico, sino también un fenómeno cultural donde las regulaciones 

poco claras y los altos costos de entrada al mercado formal fomentan la 



Consultorio Contable                                                                                               
 

 

informalidad. Por otra parte, estudios de Hamann y Mejía (2024) subrayan que 

reducir costos asociados a la formalización puede incrementar significativamente el 

tamaño del sector formal en países como Colombia, demostrando que los incentivos 

adecuados son fundamentales para enfrentar esta problemática. 

 

En municipios como Sahagún, los pequeños empresarios enfrentan temores 

relacionados con la inscripción al RUT y el pago de impuestos de industria y 

comercio (ICA). La percepción de trámites complejos, la falta de conocimiento sobre 

beneficios fiscales y el miedo a sanciones por errores, que desincentivan la 

formalización. Esto no solo limita su crecimiento, sino que también los excluye de 

participar en cadenas de valor más amplias, reduciendo sus oportunidades de 

desarrollo. Fomentar una cultura empresarial que valore la formalización es clave 

para revertir esta tendencia. 

 

En este municipio hacen presencia diversas universidades, pero debe 

destacarse que la Corporación Universitaria Remington en su compromiso de 

ofrecer una educación de calidad, identifica las diferentes problemáticas qua afectan 

a la comunidad y entre ellas, se resalta la informalidad y la falta de educación 

contable en los microempresarios del municipio, ante lo cual, se plantea la pregunta: 

¿De qué manera favorece el consultorio contable el desarrollo económico de los 

microempresarios? 
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JUSTIFICACIÓN 

 

El Consultorio contable de la Corporación Universitaria Remington durante 

muchos años ha servido como elemento de práctica para los profesionales 

egresados del programa de Contaduría Pública, sin embargo, durante el año 2024 

en el municipio de Sahagún se ha impulsado ampliamente el acercamiento a las 

comunidades más vulnerables, especialmente en busca de la formalización de 

algunas microempresas o negocios informales que actualmente logran un 

apalancamiento financiero a través de créditos con intereses sumamente altos, 

incluidos los llamados paga diarios.  

 

Este estudio surge de la necesidad de potenciar el conocimiento adquirido 

durante toda la carrera, y especialmente, de compartir ese conocimiento con 

aquellas personas que necesitan mejorar sus condiciones de financiamiento, en la 

medida que al lograr la formalización de las empresas y tener una educación 

contable, contribuye al crecimiento de los negocios y abre las puertas a la vida 

financiera y crediticia, lo que se pretendió hacer desde el consultorio contable.  

 

En el desarrollo de este proceso surgieron muchas dudas, las cuales de la 

mano de los docentes de la corporación fueron resueltas tal como se evidencia en 

el anexo 1, donde se observa la participación activa de los profesionales en 

Contaduría Pública, que actuaron como docentes, impulsadores y orientadores en 

todo este proceso.  

 

Este estudio se justifica de manera práctica debido a que deja una nueva 

metodología de trabajo para el consultorio, porque aporta una estructura de trabajo 

que incluye la formación en temas generales y las asesorías en temas específicos 

y de atención personalizada. Este sistema de trabajó ayudó en gran medida a 

disipar las dudas y a motivar a las personas asistentes.  
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OBJETIVOS 

 

Objetivo general  

 

Crear estrategias para potenciar el consultorio contable de la 

UNIREMINGTON davoreciendo el desarrollo económico de los microempresarios 

del municipio de Sahagún Córdoba.   

 

Objetivos específicos  

 

 Identificar las principales dudas que poseen los microempresarios en relación 

con el manejo de la contabilidad. 

 Diseñar un plan de acción para manejar el consultorio contable de manera 

permanente y presencial, desde una perspectiva formativa.  

 Promover la formalización de los negocios a través de la sensibilización de 

los microempresarios para consolidar las microempresas con una 

contabilidad llevada de manera adecuada.   
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MARCO TEÓRICO  

 

Antecedentes 

 

En el recorrido bibliográfico realizado se encontraron estudios similares a 

este, donde los resultados son favorables. Como primer antecedente se encuentra 

el estudio presentado por Gaviria (2024) el cual se desarrolló en Yopal-Casanare, 

con el objetivo de “proporcionar a los estudiantes de últimos semestres una práctica 

sobre la orientación tributaria, aduanera, y cambiaria, realizando atención de 

manera gratuita a personas naturales y jurídicas que así lo requieran” (p. 6). La 

metodología empleada fue cualitativa y trabajó un estudio de casos donde se 

analizó el conjunto de personas interesadas en recibir orientación tributaria.  

 

En los resultados se evidencia un adecuado cronograma de actividades y 

asistencia a capacitaciones en jornadas continuas de 8:00 AM a 12:00 PM en 

modalidades virtual y presencial, con asistencia significativa. Las conclusiones 

señalan la necesidad real existente de crear estos espacios de capacitación, debido 

a la carencia de recursos económicos o conocimientos. Además de ello, como 

herramienta de formación profesional se consideró un ejercicio satisfactorio.  

 

Otro de los estudios fue realizado por Correa (2024); en este se propuso 

como objetivo “Fortalecer los conocimientos en materia contable y fiscal a través de 

capacitaciones realizadas por la DIAN para la orientación y solución de casos reales 

presentados por ciudadanos que soliciten el servicio de los núcleos de apoyo 

contable y fiscal NAF” (p. 11). La metodología desarrollada es el estudio de casos 

en donde se analizan algunas situaciones para darles respuestas desde las 

capacitaciones ofrecidas por la DIAN; es de tipo cualitativo con un enfoque 

descriptivo.  
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Se evidencia en los resultados el acompañamiento a 55 personas que en su 

mayoría requieren recuperación de clave de la DIAN y actualización del RUT. Así 

mismo, los resultados fueron satisfactorios para los usuarios y para el practicante, 

quien desde su rol como profesional adquiere destrezas en el manejo de los temas 

de consulta.  

 

Finalmente, el trabajo de grado realizado por Oviedo y Payares (2024) tuvo 

como objetivo “Rastrear el cumplimiento de algunas obligaciones tributarias en el 

municipio de Caucasia-Antioquia durante el año 2023 a partir de fuentes 

secundarias de información y de acuerdo con el régimen sancionatorio vigente” 

(p.16). En lo que respecta a la metodología se evidencia un enfoque cuantitativo y 

utilizaron como fuentes de información documentos oficiales y literatura académica. 

 

Los resultados muestran que el municipio de Caucasia se encuentra en un 

estado de vulnerabilidad por el bajo cumplimiento de las obligaciones tributarias, por 

la baja identificación y cobro de impuestos. Se concluye la necesidad de 

implementar estrategias para mejorar la responsabilidad hacia el cumplimiento 

tributario.  

 

Fundamentación teórica 

 

Creación de empresa 

 

 Dentro de lo común que pueda ser la creación de una empresa, es muy 

importante tener claro que los emprendedores deben tener conocimientos y 

habilidades emprendedoras (que son competencias necesarias para iniciar esa 

nueva empresa), las cuales son adquiridas a través de algún entrenamiento o 

formación, ya sean específicas para la elaboración de planes de negocio o 

generales en el ámbito de la gestión empresarial (Ovalles et al., 2018). De igual 
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forma, para la creación de una empresa es imperante la necesidad de analizar los 

siguientes aspectos, que son determinantes en el éxito o fracaso de esta.  

  

Razones para crear una empresa. 

  

Las razones para crear una empresa pueden ser muchas, y varían 

dependiendo del tipo de personas y de las necesidades de esta. Para Vargas y 

Uttermann (2020), entre las principales razones para crear una empresa están: 

ejecutar tus propias ideas, incrementar tus ingresos, aprovechar tendencias del 

mercado, explorar habilidades creativas, crear valor, economías emergentes e 

internet, entre otras. Estas razones también se pueden determinar dependiendo los 

antecedentes del emprendedor, su nivel de estudios, su nivel socio-económico, su 

cultura empresarial, entre otros factores.  

  

Forma de financiar el negocio.  

  

Existen diversas formas de financiar un negocio, y Moreno (2018) expone 

que la falta de dinero no debe ser impedimento para arrancar, por lo cual propone 

las siguientes alternativas: 

  

 Financiación interna: Recursos propios generados por la operación normal 

de la empresa. Dentro de las ventajas se encuentra la autonomía, no pago 

de intereses, menos trámites legales, y aumento de solvencia financiera. En 

cuanto a las desventajas se encuentra el riesgo de inversiones poco 

rentables, afectación en el reparto de dividendos, pérdida de recursos para 

necesidades diarias. 

 Financiación 3F's (Friends, Family, and Fools): Recursos provenientes de 

familiares, amigos o conocidos confiables. 

 Business Angels: Inversionistas privados que aportan capital a cambio de 

participación en el negocio. 
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 Capital de riesgo: Fondos especializados que invierten en negocios de alto 

potencial de crecimiento. 

 Préstamo bancario: Financiamiento otorgado por instituciones bancarias con 

intereses y condiciones específicas. 

 Microcrédito: Créditos pequeños destinados a emprendedores o pequeños 

negocios. 

 Préstamo participativo: Instrumento financiero que combina características 

de deuda y capital. 

 Crowdfunding: Financiamiento colectivo a través de plataformas en línea. 

 Bootstrapping: Financiar el negocio con los propios recursos del 

emprendedor sin recurrir a fuentes externas. 

 Bancos de segundo piso: Entidades que otorgan recursos financieros a 

través de intermediarios. 

 Project Finance: Financiación estructurada para proyectos específicos 

basada en los flujos de caja futuros. 

 Mercado de valores: Emisión de instrumentos como acciones o bonos para 

obtener capital. 

 ECAs (Export Credit Agencies): Agencias que promueven la financiación de 

exportaciones. 

 Fondo Monetario Internacional (FMI): Financiamiento para proyectos en 

países en desarrollo. 

 Banco Interamericano de Desarrollo (BID): Financiamiento y apoyo técnico 

para proyectos en América Latina. 

  

Este tema es relevante en la medida que la mayoría de estas opciones se 

encuentran directamente asociadas con la formalidad de las empresas, situación 

que hace eco en este estudio, por enfocarse en los microempresarios del municipio 

cordobés.   
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Sistema contable.  

  

El sistema contable es un sistema que contiene toda la información de la 

empresa: tanto los datos contables como los financieros. A través de ellos es posible 

entender la situación económica de la empresa de forma rápida y eficaz.  “Mediante 

este tipo de sistemas se prevé crear unas normas o pautas para controlar todas las 

operaciones de la empresa, y a su vez clasificar todas aquellas operaciones 

contables y financieras del día a día” (Navarro, 2015, p. 12). Dentro del sistema 

contable existen dos grupos de información:  

  

 Contabilidad financiera externa: se trata de la información que estará al 

abasto tanto de las personas que forman la empresa, como de personas del 

exterior. Estas personas son desde accionistas, hasta proveedores que están 

interesados en la solvencia de a quién van a vender. 

 Contabilidad de costos: es la relación entre los costes y los beneficios que 

tiene la empresa mediante las diferentes operaciones que realiza. Se habla 

del volumen de producción y de la eficiencia en generar beneficios mediante 

el uso de los distintos recursos. La principal diferencia con la anterior reside 

en que con la contabilidad de costos se pretende que la información de la 

situación económica de la empresa sea utilizada por los diversos 

departamentos y así maximizar beneficios y reducir costes. (Navarro, 2015).  

  

Entre sus principales características están: deben ser comprensibles para 

cualquier persona de la empresa que necesite apoyarse en él; deben ser útiles, para 

conocer de forma rápida y eficaz la situación de la empresa; deben ser fiables, para 

que los responsables de la toma de decisiones de las empresas puedan basarlas 

en los mismos sin miedo a estar trabajando con información falsa (Navarro, 2015).  
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METODOLOGÍA 

 

Esta investigación es cualitativa de tipo descriptivo; Hernández et al. (2015) 

establecen que los estudios cualitativos abordan la realidad de los fenómenos para 

comprenderlos en su contexto; así mismo señalan que los estudios descriptivos 

buscan detallar en sus elementos más representativos un determinado fenómeno. 

En este caso particular, se logró la creación de estrategias para potenciar el 

consultorio contable de la UNIREMINGTON a fin de favorecer el desarrollo 

económico de los microempresarios del municipio de Sahagún Córdoba.  

 

Las fuentes de recolección de información son fuentes vivas, es decir, los 

microempresarios que participaron del consultorio jurídico, y así mismo, fuentes 

documentales como trabajos de grado y documentos legales.  

 

Las técnicas de recolección de la información fueron la entrevista personal 

informal a través de un guion de entrevistas y la revisión documental a través de las 

fichas bibliográficas que se utilizaron para seleccionar los antecedentes y autores 

del marco teórico.  

 

El diseño metodológico partió de la identificación de las principales dudas 

que poseen los microempresarios en relación con el manejo de la contabilidad lo 

cual se realizó con ayuda de la entrevista. Seguidamente, al tener las principales 

dudas de los microempresarios, se realizó el diseño de un plan de acción para 

manejar el consultorio contable de manera permanente y presencial, desde una 

perspectiva formativa. 

 

Por último, se entregó a los docentes de la Corporación Universitaria 

Remington un plegable (con opción replicable) para promover la formalización de 

los negocios a través de la sensibilización de los microempresarios para consolidar 

las microempresas con una contabilidad llevada de manera adecuada. 
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RESULTADOS 

 

Inicialmente, se identificaron las principales dudas que poseen los 

microempresarios en relación con el manejo de la contabilidad, esto se realizó a 

través de reuniones presenciales en los sitios de negocios o en el consultorio 

contable de la UNIREMINGTON. La agenda de trabajó que se manejó se presenta 

en la Tabla 1.  

 

Tabla 1 

Agenda de trabajo 

Fecha Hora Tema Responsable  

16 de julio de 2024 9:00 AM Errores contables Oveida Geliz 

16 de julio de 2024 10:30 AM  Declaración de renta Oveida Geliz 

17 de julio de 2024 9:00 AM Obligaciones legales con 

empleados  

Oveida Geliz 

17 de julio de 2024 10:00 AM Creación de sociedad Oveida Geliz 

17 de julio de 2024 11:15 AM Impuestos Oveida Geliz 

18 de julio de 2024 9:00 AM Declaración de renta Oveida Geliz 

19 de julio de 2024 10:30 AM Declaración de renta Oveida Geliz 

19 de julio de 2024 11:15 AM Manejo de contabilidad 

básica 

Oveida Geliz 

30 de julio de 2024 9:30 AM Creación de empresa Oveida Geliz 

6 de agosto de 2024 8:00 AM Auditoria  Oveida Geliz 

13 de agosto de 2024 10:30 AM Manejo de contabilidad 

básica 

Oveida Geliz 

21 de agosto de 2024 10:30 AM Declaración de renta Oveida Geliz 

4 de septiembre de 

2024 

11:00 AM Cambio de régimen Oveida Geliz 
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10 de septiembre de 

2024 

10:30 AM Declaración de renta Oveida Geliz 

11 de septiembre de 

2024 

10:30 AM Impuestos Oveida Geliz 

16 de septiembre de 

2024 

11:00 AM Declaración de renta Oveida Geliz 

26 de septiembre de 

2024 

10:30 AM Manejo de contabilidad 

básica 

Oveida Geliz 

9 de octubre  8:00 AM Declaración de renta Oveida Geliz 

Fuente: Elaboración propia 

 

Un recuento de las temáticas se presenta a continuación en la Figura 2.  

Figura 2. Principales dudas de los asesorados. 

 

Fuente: Datos de las entrevistas 
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Teniendo clara las dudas, se procedió a diseñar un plan de acción para 

manejar el consultorio contable de manera permanente y presencial, desde una 

perspectiva formativa, creando asesorías puntuales en temas específicos con una 

frecuencia de quince días. Esta temática deberá ser desarrollada por estudiantes 

de último semestre quienes se deberán preparar respecto al tema y presentar al 

docente su ponencia con anterioridad. En las fechas de formación, deberá estar 

presente un docente del área de contabilidad a fin de despejar las dudas que no 

puedan ser resueltos por los practicantes; las temáticas son: 

 

 Importancia de la Formalización Empresarial 

 Beneficios de la formalización: acceso a créditos, protección legal, 

oportunidades de mercado. 

 Implicaciones legales de permanecer en la informalidad. 

 

Regímenes Tributarios en Colombia 

 Explicación de los diferentes regímenes: Régimen Simple de Tributación 

(RST), Régimen Ordinario, etc. 

 Ventajas fiscales y cumplimiento tributario para pequeños negocios. 

 

Elaboración y Registro de Documentos Legales 

 Procedimientos para obtener el Registro Único Tributario (RUT). 

 Inscripción en la Cámara de Comercio y obtención de la matrícula 

mercantil. 

 

Gestión Financiera Básica 

 Creación y manejo de presupuestos. 

 Controles de ingresos, egresos y flujo de caja. 

 

Obligaciones Contables y Fiscales 

 Registro de libros contables. 
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 Declaración y pago de impuestos (IVA, renta, industria y comercio). 

 Manejo de soportes contables como facturas y comprobantes. 

 

Uso de Herramientas Digitales para la Gestión Contable 

 Implementación de software contable accesible. 

 Facturación electrónica: requisitos y beneficios. 

 

Capacitación en Cultura Tributaria y Empresarial 

 Sensibilización sobre la responsabilidad fiscal. 

 Formación en habilidades empresariales: marketing, servicio al cliente y 

planeación estratégica. 

 

Seguidamente, para promover la formalización de los negocios a través de 

la sensibilización de los microempresarios para consolidar las microempresas con 

una contabilidad llevada de manera adecuada se creó un plegable con información 

llamativa para la asistencia al consultorio.  
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CONCLUSIONES 

 

 

Al culminar este trabajo de grado cuya finalidad fue crear estrategias para 

potenciar el consultorio contable de la UNIREMINGTON para favorecer el desarrollo 

económico de los microempresarios del municipio de Sahagún Córdoba se puede 

establecer que la informalidad predomina en el municipio por diversos motivos, entre 

ellos la falta de promoción de aquellos beneficios que ofrece la formalidad a los 

microempresarios. Inicialmente, el manejo adecuado de la contabilidad y los 

respectivos impuestos que son propios de cada actividad comercial.  

 

Al desarrollar las entrevistas fue posible identificar que las principales dudas 

que poseen los microempresarios en relación con el manejo de la contabilidad se 

centran en la declaración de renta, pago de impuestos, manejo de contabilidad 

básica, obligaciones legales, errores contables, creación de sociedades, creación 

de empresa, entre otros.  

 

Como segundo objetivo se propuso diseñar un plan de acción para manejar 

el consultorio contable de manera permanente y presencial, desde una perspectiva 

formativa, dejando como resultado algunas temáticas básicas, aparte de las 

asesorías tradicionales. Estas temáticas son: Importancia de la formalización 

empresarial, regímenes tributarios en Colombia, elaboración y registro de 

documentos legales, gestión financiera básica, obligaciones contables y fiscales, 

uso de herramientas digitales para la gestión contable, capacitación en cultura 

tributaria y empresarial. 

 

Finalmente, a través de volantes y plegables se espera promover la 

formalización de los negocios a través de la sensibilización de los microempresarios 

para consolidar las microempresas con una contabilidad llevada de manera 

adecuada. Si se logra la meta esperada el impacto sería ampliamente positivo, pues 



Consultorio Contable                                                                                               
 

 

se espera aumentar en un 30% la cantidad de microempresarios formalizados en la 

comunidad, sensibilizar a más de 200 microempresarios sobre la importancia de la 

formalización y crear una red de apoyo para empresarios locales que garantice la 

sostenibilidad de sus negocios.  
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Evidencias Fotográficas 
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Anexo 2. Trabajo de campo 
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Anexo 3. 

Caso 1 
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