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Resumen

El trabajo aborda de manera integral el andlisis del Impuesto de Industria y Comercio
(ICA) en Colombia, centrdndose en tres aspectos fundamentales: las bases tedricas del
impuesto, los determinantes de la cultura tributaria y las estrategias para fortalecerla y
mejorar el recaudo del ICA a nivel municipal. En primer lugar, se explora el concepto
tedrico de los impuestos como tributos obligatorios establecidos por ley, fundamentales
para la recaudacion de ingresos por parte del Estado y el financiamiento de servicios
publicos esenciales. Se destaca la importancia del ICA como tributo municipal que grava
las actividades econdmicas en un territorio determinado, contribuyendo al desarrollo local
y al bienestar de la comunidad. Posteriormente, se identifican los determinantes de la
cultura tributaria a partir de diversos estudios realizados en Colombia. Se resalta la
influencia de factores como la disponibilidad de herramientas para el pago de impuestos,
el conocimiento del impuesto, la percepcion sobre la gestion municipal y la confianza en
las instituciones publicas en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y el recaudo del
ICA. Finalmente, se proponen estrategias para fortalecer la cultura tributaria y mejorar el
recaudo del ICA a nivel municipal. Estas estrategias incluyen medidas de control y
fiscalizacion, el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion, la orientacion de los
impuestos hacia el beneficio social, la capacitacion y sensibilizacion de los contribuyentes,
y el fortalecimiento de la confianza institucional. La metodologia del trabajo se fundamento
en una revision de la literatura existente, combinada con un analisis y la integracion de los
hallazgos en un marco teérico coherente. Esto permitié generar un conocimiento
fundamentado sobre el tema del ICA en Colombia y las estrategias para su gestion efectiva

a nivel municipal.

Palabras clave: Impuesto de Industria y Comercio (ICA), Cultura tributaria, Recaudo,
Municipalidad, Estrategias.



Pregunta orientadora de la busqueda

El Impuesto de Industria y Comercio (ICA) en Colombia ha sido objeto de analisis por
diversos autores. Mosquera y Rivas (2023) destacan su papel fundamental como una de las
principales fuentes de ingresos para el Estado y los municipios, financiando actividades
esenciales para el desarrollo econémico y social a nivel local. Reyes y Henao (2023)
coinciden en resaltar su importancia para la autonomia financiera de los municipios y el

impulso de proyectos locales.

Sin embargo, Conde (2021) expone el problema del no pago del ICA, afectando la
capacidad de los municipios para financiar servicios publicos y programas comunitarios.
La evasion fiscal, como sefiala Tacuri (2023), refleja una baja cultura tributaria y la
prevalencia de la informalidad, dificultando el cumplimiento efectivo de las obligaciones
fiscales. En el caso especifico de Tulua, Betancurt et al. (2017) identifican la inconsistencia
en la presentacion de informes como un problema clave. La falta de colaboracion entre los
departamentos de recaudo y fiscalizacion, asi como la necesidad de mantener actualizado
el censo empresarial, son aspectos cruciales para mejorar la eficiencia del proceso tributario

en el municipio.

Con base en lo anterior, se formula la siguiente pregunta orientadora: ¢Cudles son los
factores que influyen en la cultura tributaria y su efecto en el recaudo del Impuesto de

Industria y Comercio (ICA) a nivel municipal en Colombia?



Justificacion

La pregunta orientadora propuesta busca indagar en los determinantes que inciden en la
cultura tributaria de los contribuyentes en relacion con el cumplimiento del ICA en
Colombia a nivel municipal. Este enfoque permite explorar diversos aspectos que han sido
investigados en el pais, como las actitudes, percepciones, conocimientos y
comportamientos de los contribuyentes frente al pago de impuestos, asi como los factores

contextuales, econdémicos, sociales y culturales que influyen en dicha cultura tributaria.

Al abordar esta pregunta, se pueden analizar aspectos clave como la conciencia
ciudadana sobre la importancia de los impuestos para el funcionamiento del Estado y la
provision de servicios publicos, las percepciones sobre la equidad y justicia del sistema

tributario, asi como la confianza en las instituciones gubernamentales.

Ademas, se exploran las posibles estrategias que se han implementado para fortalecer
la cultura tributaria y mejorar el cumplimiento del ICA, tales como campafias de educacion
fiscal, simplificacion de tramites tributarios, uso de tecnologias de informacion y
comunicacion para facilitar la declaracion y pago de impuestos, asi como la
implementacién de medidas de control y fiscalizacion efectivas para prevenir la evasion y

elusién fiscal.



Objetivo general
Analizar los factores que influyen en la cultura tributaria y su efecto en el recaudo del

Impuesto de Industria y Comercio (ICA) en municipios colombianos.

Objetivos especificos
e Explicar las bases tedricas del impuesto de industria y comercio.
e Describir los determinantes de la cultura tributaria que han sido identificados por
diversos estudios en Colombia.
e Identificar las estrategias para fortalecer la cultura tributaria que pueden aplicarse

para mejor el recaudo del ICA a nivel municipal.



Metodologia de busqueda de la informacion

Para la busqueda de informacion relacionada con la pregunta orientadora, se
implemento una estrategia sistematica que incluyé la utilizacién de un motor de busqueda
especializado en documentos académicos y cientificos, Google Scholar, también conocido
como Google Académico, la cual es una herramienta desarrollada por Google que permite
buscar y acceder a una amplia variedad de documentos académicos y cientificos. A
diferencia del motor de busqueda web regular de Google, Google Scholar se especializa en
la recuperacion de articulos de revistas académicas, tesis, libros, informes técnicos y otros

tipos de literatura académica (Universidad de Malaga, 2014).

Se emplearon términos clave especificos como "impuesto de industria y comercio™ y
"cultura tributaria”, con el objetivo de obtener resultados pertinentes para el periodo de
tiempo comprendido entre 2020 y 2024. Se eligio para la busqueda de informacién esta
ventana de tiempo debido a su actualidad, relevancia para el contexto actual, y la
disponibilidad de datos y publicaciones sobre el impuesto de industria y comercio y la
cultura tributaria. Esto asegura obtener informacion actualizada y pertinente para abordar

la pregunta orientadora de manera precisa

Este enfoque permitio recopilar un total de 423 documentos los cuales fueron ordenados
segun el criterio de “relevancia” de Google Scholar, el cual utiliza un algoritmo que evalua
varios factores para determinar la importancia de cada documento. Entre estos factores se

encuentran las palabras clave, donde se analiza las palabras utilizadas en el articulo y las



10
compara con los términos de busqueda del usuario. Los documentos que contienen
términos que coinciden con los de busqueda suelen clasificarse como mas relevantes. El
algoritmo examina el contenido completo del articulo, incluidos el titulo, el resumen y el
cuerpo del texto, para determinar su relevancia. Los documentos que abordan directamente
los temas de interés del usuario suelen recibir una puntuacion mas alta. Ademas, Google
Scholar también tiene en cuenta el nimero de citas recibidas por un documento y la
reputacion del autor. Los documentos que han sido citados por otros académicos o que
provienen de autores reconocidos en el campo suelen ser considerados mas relevantes

(Universidad de Malaga, 2014).

Para garantizar la calidad y pertinencia de los documentos seleccionados, se
establecieron criterios de inclusion y exclusion especificos. Los criterios de inclusion
consideraron aspectos como la relevancia tematica, la actualidad de la informacion, la
credibilidad de las fuentes y la rigurosidad metodoldgica. Se priorizaron aquellos
documentos que abordaban de manera detallada la relacion entre el impuesto de industria
y comercio y la cultura tributaria, asi como aquellos que ofrecian analisis criticos, evidencia

empirica y propuestas de solucion.

Por otro lado, se aplicaron criterios de exclusion para descartar documentos que no
cumplian con los estandares de calidad establecidos. Se excluyeron aquellos documentos

gue no estaban relacionados directamente con el tema de estudio, que carecian de rigor
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académico, que presentaban informacién desactualizada o que no provenian de fuentes

confiables y reconocidas en el campo de estudio.

De esta manera, la seleccién de documentos se llevé a cabo de manera rigurosa y
sistemadtica, garantizando la inclusion de aquellos que aportaban al objetivo de la
investigacion y la exclusion de aquellos que no cumplian con los criterios de calidad y

relevancia establecidos.
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Sustentacion teodrica de la pregunta

La pregunta orientadora propuesta sera sustentada tedricamente mediante un analisis de
diversos aspectos relacionados con la cultura tributaria y el cumplimiento del Impuesto de
Industria y Comercio (ICA) en Colombia. Se utilizé una base tedrica para explorar los

siguientes puntos:

Bases teoricas del impuesto de industria y comercio: Se explica el concepto tedrico
de impuestos, las teorias que permiten comprender su importancia y estructura, los tipos

de impuestos existentes y se profundiza en el caso particular del ICA en Colombia.

Determinantes de la cultura tributaria: Se examinan los factores que influyen en las
actitudes, percepciones, conocimientos y comportamientos de los contribuyentes frente al
pago de impuestos. Esto incluye aspectos como la conciencia ciudadana sobre la
importancia de los impuestos, las percepciones de equidad y justicia del sistema tributario,

y la confianza en las instituciones gubernamentales.

Estrategias para fortalecer la cultura tributaria y mejorar el cumplimiento del
ICA: Se revisan las diferentes estrategias implementadas en Colombia y en otros contextos
para fortalecer la cultura tributaria y promover el cumplimiento voluntario del ICA. Esto
incluye campafas de educacion fiscal, medidas de simplificacion de tramites tributarios, el

uso de tecnologias de informacion y comunicacion para facilitar la declaracion y pago de
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impuestos, y la implementacion de medidas de control y fiscalizacion efectivas para
prevenir la evasion y elusion fiscal.

De acuerdo con lo anterior, la pregunta orientadora se sustenta tedricamente mediante
un andlisis de la literatura académica y cientifica existente sobre la cultura tributaria y el
cumplimiento del ICA en Colombia, con el fin de proporcionar una comprension integral

de los factores que influyen en estas dindmicas y las estrategias para abordarlas.

Bases tedricas del impuesto de industria y comercio ICA

Dando respuesta al primer objetivo especifico, inicialmente se explica el concepto
teorico de los impuestos, su clasificacion y los tipos de impuestos a nivel municipal, para

comprender la importancia del ICA a nivel de los municipios colombianos.

Perspectiva tedrica de los impuestos. Segun Reyes y Henao (2023) citando a Faya
(1998), desde una perspectiva teorica, los impuestos son tributos de caracter obligatorio
establecidos por ley, donde el Estado tiene la autoridad y la obligacién de exigir su pago a
los contribuyentes. Esta obligatoriedad se fundamenta en la soberania del Estado y en su
responsabilidad de proporcionar contraprestaciones que beneficien a la sociedad. En otras
palabras, los impuestos son una forma de contribucion obligatoria que todos los ciudadanos
deben cumplir para financiar los gastos e inversiones publicas necesarias para el
funcionamiento del Estado y la mejora de la sociedad.

La legislacion tributaria define los términos y condiciones de cada impuesto, incluyendo

los hechos generadores y otros elementos relevantes para su aplicacion y comprension. Asi,
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los impuestos se convierten en un instrumento fundamental para la recaudacion de ingresos
por parte del Estado, permitiendo financiar servicios publicos, infraestructura y programas

sociales que benefician a toda la comunidad.

Los impuestos han sido una fuente de ingresos para el gobierno, financiando gastos e
inversiones publicas en Colombia. El pais cuenta con impuestos nacionales,
departamentales y municipales, con cada entidad territorial teniendo autonomia para

administrar sus recursos fiscales (Rincén, Villabona, & Cordero, 2022).

La responsabilidad tributaria es para aquellos obligados por normativas como el estatuto
tributario nacional, decretos y acuerdos. La DIAN es responsable de los impuestos
nacionales, mientras que los impuestos departamentales y municipales son administrados
por las gobernaciones y los municipios, a través de sus Secretarias de Hacienda. A nivel
municipal, se encuentran impuestos como el predial unificado y el impuesto de industria y
comercio, este Ultimo aplicando a toda actividad industrial, comercial y de servicios en el

municipio (Rincon, Villabona, & Cordero, 2022).

Desde el punto de vista tedrico, es posible referenciar tres teorias que ayudan a
comprender la importancia de la cultura tributaria. En primer lugar, la teoria de la
equivalencia Ricardiana plantea que un gobierno puede financiar sus gastos ya sea a través
de impuestos o emisién de deuda publica. Sin embargo, segin Rincon et al. (2022), la

eleccion entre ambas opciones implica pagar impuestos en el presente o en el futuro, ya
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que el consumo se mantiene equilibrado tanto hoy como marfiana. Desde la perspectiva de
la cultura tributaria, esta teoria sugiere que los ciudadanos pueden percibir los impuestos
como una carga presente o futura, influyendo en su disposicién a cumplir con sus
obligaciones tributarias y en la forma en que perciben la relacion entre impuestos y

servicios publicos.

En segundo lugar, Rincon et al. (2022) afirma que la teoria de Eheberg plantea que el
deber tributario no debe ser visto como un sacrificio, sino como un axioma que carece de
fundamento juridico, aunque tiene limites en cada caso particular. En relacién con la
cultura tributaria, esta teoria sugiere que la percepcién de los ciudadanos hacia los
impuestos puede influir en su disposicion a cumplir con sus obligaciones tributarias. Si se
percibe el deber tributario como un axioma necesario para el funcionamiento del Estado,

puede haber una mayor predisposicion a cumplir con los impuestos.

Como tercer punto, la teoria del gasto publico, segin Rincon et al. (2022), sostiene que
la responsabilidad tributaria debe fundamentarse en una normatividad especifica, y que a
través de los recursos fiscales el gobierno puede invertir en las necesidades primordiales
de la sociedad. En términos de cultura tributaria, esta teoria sugiere que los ciudadanos
pueden estar mas dispuestos a cumplir con sus obligaciones tributarias si perciben que los
impuestos se utilizan de manera efectiva en la provision de servicios publicos y en la

inversion en el bienestar general de la sociedad.
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Concepto tedrico del impuesto de industria y comercio ICA. Gutiérrez & Valladales
(2022) explican que, en el caso del impuesto de Industria y Comercio (ICA) en Colombia,
corresponde a un tributo municipal que grava las actividades industriales, comerciales y de
servicios realizadas dentro de una jurisdiccion determinada. Este impuesto se establece
como un mecanismo de recaudo basado en los ingresos generados en el territorio donde se
desarrollan estas actividades econdémicas. Su objetivo es financiar las funciones vy

proyectos de inversion de los municipios, contribuyendo asi al bienestar de la comunidad.

Para determinar las tarifas del ICA, se consideran las diferentes actividades econémicas
realizadas en el municipio, asignando una tarifa especifica segun lo establecido por la
normativa. ElI impuesto se genera por la realizacion de cualquier actividad industrial,
comercial o de servicios, ya sea de forma permanente u ocasional, en un mismo inmueble

0 establecimiento de comercio (Trujillo, 2020).

Desde el punto de vista conceptual, el impuesto ICA incluye la obligacion sustancial,
que se origina al realizarse el hecho generador previsto en la ley, y el contribuyente, que es
el sujeto responsable del pago del tributo cuando se produce el hecho generador. Ademas,
se define la actividad econdmica como cualquier forma de produccion, intermediacion o

venta de bienes o servicios destinados a satisfacer una necesidad o deseo (Trujillo, 2020).

Por lo tanto, el ICA en Colombia es un tributo municipal que grava las actividades

econdmicas realizadas en un territorio determinado, siendo una fuente importante de
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financiacion para los municipios y contribuyendo al desarrollo local y al bienestar de la

comunidad.

Sintesis de las bases teoricas del ICA

De acuerdo con lo anterior, y dando respuesta al primer objetivo del trabajo, las bases
teoricas del ICA se fundamentan en el concepto general de los impuestos como tributos
obligatorios establecidos por ley, donde el Estado tiene la autoridad y la responsabilidad
de exigir su pago a los contribuyentes (Reyes & Henao, 2023). Desde una perspectiva
tedrica, los impuestos son esenciales para financiar los gastos e inversiones publicas
necesarias para el funcionamiento del Estado y el bienestar de la sociedad (Faya, citado en

Reyes & Henao, 2023).

En el contexto colombiano, los impuestos municipales, como el ICA, son fundamentales
para la financiacion de servicios publicos, infraestructura y programas sociales a nivel local
(Rincon, Villabona, & Cordero, 2022). Este tributo grava las actividades industriales,
comerciales y de servicios realizadas dentro de una jurisdiccion municipal especifica, con
el objetivo de financiar las funciones y proyectos de inversion de los municipios (Gutiérrez

& Valladales, 2022).

Para comprender la importancia del ICA a nivel municipal, es crucial entender su
relacidn con la cultura tributaria. Desde esta perspectiva, se pueden identificar tres teorias

relevantes: la teoria de la equivalencia Ricardiana, la teoria de Eheberg y la teoria del gasto
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publico (Rincon et al., 2022). Estas teorias sugieren que la percepcion de los ciudadanos
hacia los impuestos puede influir en su disposicion a cumplir con sus obligaciones

tributarias y en la forma en que perciben la relacion entre impuestos y servicios publicos.

En cuanto al concepto tedrico del ICA, este impuesto se aplica a cualquier actividad
industrial, comercial o de servicios realizada en un municipio, ya sea de forma permanente
u ocasional, y se basa en los ingresos generados en ese territorio (Trujillo, 2020). La
determinacion de las tarifas del ICA se realiza considerando las diferentes actividades
economicas realizadas en el municipio, asignando una tarifa especifica segun lo establecido

por la normativa vigente.

Por lo tanto, las bases tedricas del ICA se fundamentan en el concepto general de los
impuestos como tributos obligatorios para financiar el funcionamiento del Estado y el
bienestar de la sociedad. Este impuesto, especificamente a nivel municipal en Colombia,
cumple un papel clave en la financiacion de proyectos locales y en el desarrollo de la
comunidad.

Determinantes de la cultura tributaria

Para dar desarrollo al segundo objetivo especifico, se dan conocer los determinantes de

la cultura tributaria y su relacion con el ICA a partir de una consulta de trabajos y articulos

de investigacion, en la cual se encontraron los siguientes estudios:
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Algunas investigaciones han abordado el estudio de los determinantes de la cultura
tributaria respecto al ICA en Colombia. Segin Reyes & Henao (2023) varios factores
pueden influir en la cultura tributaria respecto al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
Uno de estos factores es la disponibilidad de herramientas y facilidades para el pago de
impuestos por parte de los contribuyentes. Cuando los contribuyentes cuentan con métodos
de pago en linea y otras facilidades, se facilita el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias, lo que puede contribuir positivamente al recaudo del ICA en el municipio.

Sin embargo, como indican Reyes & Henao (2023), a pesar de estas herramientas y
facilidades, la lucha contra la informalidad y la evasion de impuestos sigue siendo un
desafio. Existen personas juridicas y naturales que, a pesar de desarrollar actividades
econdmicas a nivel municipal, no cumplen con su obligacién tributaria, lo que tiene un
impacto negativo en las finanzas territoriales y en la economia local. Esta informalidad y
evasion pueden afectar tanto al municipio como a las familias que dependen de estos
establecimientos, ya que operan en condiciones desfavorables y pueden enfrentar
dificultades econémicas a largo plazo. En este sentido, la cultura tributaria también se ve
influenciada por la percepcion de los contribuyentes sobre la importancia del cumplimiento
de sus obligaciones fiscales y el impacto de sus acciones en la comunidad y la economia

local.

Por su parte, los hallazgos de Mosquera y Rivas (2023) complementan la comprension

de los factores que influyen en la cultura tributaria respecto al ICA en un estudio realizado
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en el municipio del Bajo Baudd. La investigacion resalta la importancia del conocimiento
del impuesto, la educacién y la percepcion de los comerciantes como factores culturales

que afectan el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Se evidencia una carencia de conocimiento sobre el tributo y su origen, asi como la
necesidad municipal que recae sobre el ICA, lo que conduce a un bajo cumplimiento por
parte de los habitantes. A pesar de que el ICA, junto con otros impuestos, constituye una
de las principales fuentes de financiacion de los municipios, la falta de conocimiento y la
desinformacién afectan la voluntad de pago de los contribuyentes (Mosquera & Rivas,

2023).

Ademas, se observa una falta de orientacion por parte de la Alcaldia de Bajo Baudo en
cuanto a las obligaciones tributarias, una divulgacién limitada de la informacion sobre la
Secretaria de Hacienda y una falta de claridad sobre la inversion de los recaudos
municipales, lo que genera incertidumbre entre los contribuyentes (Mosquera & Rivas,

2023).

Conde (2021) también aporta sobre los factores que contribuyen al problema del no
pago del ICA en el municipio de Arauca. Se destaca que la evasion del impuesto ha
aumentado con el crecimiento del nimero de empresas en la region, muchas de las cuales

no estan legalmente constituidas. Ademas, el alto indice de contrabando en el municipio
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dificulta el control y registro adecuado de las mercancias, lo que lleva a una evasion aun

mayor del impuesto.

Esta situacion ha resultado en una pérdida significativa de ingresos para la
administracion municipal, que podrian haberse utilizado para promover el desarrollo local.
Conde (2021) sugiere que es necesario implementar un mayor control sobre las
organizaciones comerciales para evitar la evasion del impuesto. Esto implica llevar un

registro detallado de los movimientos de las empresas para identificar y prevenir la evasion.

Ademas, se resalta la importancia de que la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) tenga un control mas riguroso sobre la mercancia que ingresa a la
ciudad, lo que ayudaria a reducir la evasion del ICA. La falta de este control facilita que

los contribuyentes evadan el tributo (Conde, 2021).

Por su parte, los hallazgos de Tacuri (2023) revelan varios aspectos importantes
relacionados con la cultura tributaria y el cumplimiento del Impuesto de Industria y
Comercio (ICA) en la ciudad de Mocoa. En primer lugar, se destaca que la falta de cultura
tributaria, tanto a nivel individual como colectivo, es la principal causa de la evasion y
elusidn fiscal. Muchos contribuyentes del sector comercial tienen poco conocimiento sobre
las obligaciones tributarias y el funcionamiento del ICA, lo que lleva a una baja

presentacion y recaudo del impuesto.
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Ademas, Tacuri (2023) evidencia que la falta de confianza en la administracion
municipal contribuye a la evasion fiscal, ya que los contribuyentes perciben que los

impuestos no se administran y gestionan correctamente.

Los hallazgos de Rincén et al. (2022) en el Municipio de San José de Culcuta revelan
que la mayoria de los establecimientos que prestan servicios de educacién privada tienen
percepciones y comportamientos particulares en relacién con el impuesto de industria y
comercio (ICA). En primer lugar, se observa que la mayoria de estos establecimientos no
considera que el recaudo obtenido del ICA se invierta adecuadamente en el municipio.
Ademas, la mayoria de ellos no aprovechd ninguno de los beneficios tributarios

disponibles, aunque una parte significativa si lo hizo.

En cuanto al proceso de diligenciamiento del formulario de industria y comercio, la
mayoria de los encuestados no encontrd dificultades. Sin embargo, hubo una minoria que
si experimentd alguna dificultad en este proceso. Esto sugiere que existe una percepcion
diversa entre los contribuyentes del sector educativo en cuanto a la eficiencia y facilidad

del proceso tributario (Rincon et al., 2022).

En general, Rincén et al. (2022) concluyen que aunque la mayoria de los contribuyentes
del sector educativo conocian el calendario tributario y presentaron de forma oportuna la
declaracion del ICA, hubo una cantidad significativa que no estaba al dia con la

presentacion debido a la falta de conocimiento sobre la fecha limite o a problemas de
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capacidad de pago. Ademas, se destaca que existe una buena cultura tributaria en el sector
educativo, pero no necesariamente eficiente, ya que, aunque muchos conocian los

beneficios tributarios, una parte considerable no los aprovecho.

Otro estudio relacionado con la tematica es el de Lugo et al. (2020), quienes
identificaron deficiencias en el recaudo de tres impuestos en el municipio de Polonuevo:
impuesto predial, de industria y comercio, y avisos y tableros. Estos impuestos solo
recaudan un poco mas de la mitad de lo presupuestado, lo que significa que el municipio
deja de percibir importantes recursos de las pequefias y medianas empresas (pymes) y su

poblacidn, afectando asi su desarrollo productivo y social.

El municipio de Polonuevo, al igual que muchos otros en el pais, enfrenta lo que se
conoce como "pereza fiscal”, que se refiere al desinterés de las entidades territoriales en
obtener recursos de las rentas locales y su conformidad con lo que reciben del Sistema
General de Participaciones. En las vigencias 2016 y 2017, no se realizaron cobros coactivos
por impuesto de industria y comercio a los negocios morosos, ni inspecciones tributarias
selectivas para verificar los ingresos declarados. Ademas, segun la informacién contable
publica, el municipio no registrd cartera por concepto de industria y comercio al 31 de

diciembre de 2017 (Lugo et al., 2020).

Estas deficiencias evidencian una falta de atencién del municipio en la recuperacion de

cartera y proteccion de los recaudos propios, especialmente en los dos impuestos mas
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representativos. La inobservancia de los procedimientos de cobro coactivo y recuperacion
de cartera constituye una desatencién a lo establecido en el Estatuto Tributario Municipal
y genera una pérdida potencial de recursos propios que podrian financiar inversiones

sociales en el municipio (Lugo et al., 2020).

Por su parte, en el trabajo de Grisales et al. (2021) en cuanto al analisis de la cultura
tributaria en el pago del impuesto de industria y comercio (ICA), se evidencia la necesidad
de maés apoyo por parte del municipio de Apartadd. Los comerciantes requieren asesoria
para comprender el funcionamiento del impuesto, los beneficios de estar al dia con el pago,
y las posibles sanciones por no cumplir con sus obligaciones tributarias. Este apoyo les
permitiria entender cémo el pago de impuestos beneficia al barrio Laureles en aspectos

sociales y culturales.

Sintesis de los determinantes de la cultura tributaria

Para dar respuesta al segundo objetivo del trabajo, es importante identificar los
determinantes de la cultura tributaria en relacion con el ICA a partir de los estudios
relacionados con anterioridad.

Disponibilidad de herramientas y facilidades para el pago de impuestos: Reyes &
Henao (2023) sefialan que la disponibilidad de métodos de pago en linea y otras facilidades
puede facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo que puede contribuir

positivamente al recaudo del ICA en el municipio.
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Conocimiento del impuesto y educacion tributaria: Mosquera & Rivas (2023)
resaltan que la falta de conocimiento sobre el tributo, su origen y la necesidad municipal
que recae sobre el ICA puede llevar a un bajo cumplimiento por parte de los habitantes. La
educacion tributaria y el conocimiento sobre las obligaciones fiscales pueden influir
significativamente en la cultura tributaria de los contribuyentes.

Percepcion sobre la inversion de los recaudos municipales: Rincon et al. (2022)
encontraron que la percepcion de los contribuyentes sobre si el recaudo obtenido del ICA
se invierte adecuadamente en el municipio puede influir en su disposicion para cumplir con
el impuesto. La falta de claridad sobre la inversion de los recursos municipales puede
generar incertidumbre entre los contribuyentes y afectar su voluntad de pago.

Control y fiscalizacion por parte de las autoridades: Conde (2021) sugiere que un
mayor control sobre las organizaciones comerciales para evitar la evasion del impuesto
puede contribuir a mejorar la cultura tributaria. La percepcion de que las autoridades estan
realizando un seguimiento efectivo puede influir en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

Confianza en la administracion municipal: Tacuri (2023) evidencia que la falta de
confianza en la administracion municipal puede contribuir a la evasion fiscal, ya que los
contribuyentes pueden percibir que los impuestos no se administran y gestionan
correctamente.

Asesoramiento y apoyo por parte del municipio: Grisales et al. (2021) destacan la
necesidad de mas apoyo por parte del municipio para que los comerciantes comprendan el

funcionamiento del impuesto, los beneficios de estar al dia con el pago y las posibles
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sanciones por no cumplir con sus obligaciones tributarias. ElI asesoramiento y apoyo
adecuados pueden mejorar la comprension de los contribuyentes sobre la importancia del
pago de impuestos y su impacto en la comunidad.

De acuerdo con lo anterior, los determinantes de la cultura tributaria en relacion con el
ICA incluyen la disponibilidad de herramientas y facilidades para el pago de impuestos, el
conocimiento del impuesto y la educacion tributaria, la percepcion sobre la inversion de
los recaudos municipales, el control y fiscalizacion por parte de las autoridades, la
confianza en la administracion municipal y el asesoramiento y apoyo por parte del
municipio. Estos factores pueden influir en la disposicion de los contribuyentes para

cumplir con sus obligaciones fiscales y en la eficacia del recaudo del ICA en el municipio.

Estrategias para fortalecer la cultura tributaria y mejorar el recaudo del ICA en

Tulué

Fortalecer la cultura tributaria y mejorar el cumplimiento del ICA representa una
necesidad para el desarrollo de los municipios. Esta iniciativa no solo busca aumentar la
recaudacion de impuestos, sino que también tiene un impacto significativo en varios

aspectos clave de la sociedad.

En primer lugar, el incremento en la recaudacion del ICA proporciona al municipio
mayores recursos financieros para invertir en infraestructura, servicios publicos,
educacion, salud y otras areas prioritarias. Esto contribuye directamente al bienestar de la
comunidad al garantizar el acceso a servicios basicos de calidad y promover el desarrollo

social y economico (Mosquera & Rivas, 2023).
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Ademas, fortalecer la cultura tributaria promueve la equidad y la justicia fiscal. Cuando
todos los contribuyentes cumplen con sus obligaciones tributarias, se evita la carga
desproporcionada sobre aquellos que si pagan impuestos, lo que ayuda a reducir las
inequidades y promover una distribucion més equitativa de la carga fiscal (Grisales,
Medina, Miranda, & Torres, 2021).

Otro aspecto relevante es la mejora de la gestion publica. Con una mayor recaudacion
del ICA, las autoridades municipales pueden mejorar la eficiencia en la prestacion de
servicios y la administracion de recursos. Esto se traduce en una mayor capacidad para
responder a las necesidades de la comunidad y garantizar un uso mas eficiente y

transparente de los fondos publicos (Reyes & Henao, 2023).

Asimismo, fortalecer la cultura tributaria fomenta el desarrollo econémico local al
proporcionar recursos para apoyar a las empresas locales, promover la inversion y generar
empleo. Cuando las empresas cumplen con sus obligaciones tributarias, se crea un entorno
empresarial mas estable y atractivo para la inversién, lo que contribuye al crecimiento

econdmico sostenible del municipio (Tacuri, 2023).

Finalmente, este enfoque también promueve la transparencia y la confianza
institucional. Cuando los ciudadanos perciben que los impuestos se utilizan de manera
efectiva y transparente para beneficio de la comunidad, se fortalece la confianza en las
instituciones publicas. Esto crea un ciclo positivo en el que una cultura tributaria sélida y
el cumplimiento del ICA generan mayor confianza y participacion ciudadana en el sistema
tributario (Tacuri, 2023).

Las investigaciones realizadas en Colombia sobre el ICA proponen diversas

recomendaciones para mejorar la comprension y el cumplimiento de este tributo municipal.

Segun Grisales et al. (2021), se sugiere implementar un plan de busqueda de
informacidn relacionada con impuestos municipales para analizar el comportamiento de

pago de los contribuyentes, el manejo del recaudo de impuestos y las normas que regulan
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este proceso. Ademas, proponen disefiar un plan de investigacion especifico sobre la
cultura tributaria en un sector determinado, para comprender mejor como los
contribuyentes enfrentan sus obligaciones fiscales y las exigencias de la administracion
tributaria. También se recomienda tabular la informacion recolectada para un analisis mas
detallado y realizar un estudio de los impuestos municipales, especialmente del ICA, para
que la Secretaria de Hacienda del municipio pueda utilizarla de manera efectiva en la

gestion tributaria.

Estas recomendaciones apuntan a mejorar la comprensién y el cumplimiento del ICA,
asi como a optimizar la gestion tributaria municipal para garantizar un uso eficiente de los

recursos publicos y promover el desarrollo econdmico y social de los municipios.

Ademas de las recomendaciones propuestas por Grisales et al. (2021), Reyes y Henao
(2023) sugieren algunas acciones especificas para fortalecer la cultura tributaria y mejorar
el cumplimiento del ICA. En primer lugar, proponen establecer acciones de control para
inspeccionar y verificar que los establecimientos de comercio estén debidamente inscritos
en la Secretaria de Hacienda. Esto implicaria ampliar convenios con la DIAN y la Camara
de Comercio para llegar a los establecimientos mas alejados y realizar cruces en las bases

de datos que permitan identificar si estan inscritos legalmente.

Ademas, sugieren incrementar las finanzas del municipio implementando acciones para
el cobro de la cartera morosa. La Secretaria de Hacienda deberia verificar la antigliedad de
las deudas y aplicar las normas correspondientes, incluyendo medidas administrativas
como el cobro coactivo, para garantizar el recaudo efectivo de las deudas fiscales
pendientes (Reyes & Henao, 2023).

Por ultimo, Reyes y Henao (2023) proponen incentivar a los comerciantes que tienen la
posibilidad de acogerse al régimen simple de tributacion a establecerse legalmente en la
Secretaria de Hacienda. Esto les permitiria cumplir con sus obligaciones tributarias de

manera adecuada segun su actividad econémica, contribuyendo asi al fortalecimiento de la
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cultura tributaria en el municipio. Estas acciones buscan mejorar el cumplimiento del ICA
y promover una gestion tributaria mas eficiente en beneficio del desarrollo econdémico y

social de los municipios.

Mosquera y Rivas (2023) proponen acciones adicionales para fortalecer la cultura
tributaria y mejorar el cumplimiento del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). En
primer lugar, sugieren implementar la cultura tributaria a través de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICs). Esta medida busca alcanzar a un mayor nimero de
personas, especialmente a los jovenes, quienes representan los contribuyentes del futuro.
Al mejorar la empatia de las personas hacia el pago de impuestos, se puede promover una

mayor conciencia tributaria y un cumplimiento més efectivo de las obligaciones fiscales.

Ademas, destacan la importancia de orientar los impuestos hacia el beneficio de la
sociedad en general, para asi mejorar las condiciones de vida y promover el desarrollo
comun. Para aumentar los ingresos municipales a través de los impuestos, proponen
generar una fuerza laboral privada activa, en la cual participen personas juridicas,
comerciantes, industrias y sectores pecuarios. Esto contribuiria a un crecimiento conjunto
que fortaleceria los lazos de recaudo y los beneficios para el municipio (Mosquera & Rivas,
2023).

Por Gltimo, Mosquera y Rivas (2023) enfatizan la necesidad de continuar con la
capacitacion en cultura tributaria, especialmente dirigida a los comerciantes renuentes al
pago. Esta capacitacion debe incluir informacidn sobre las sanciones que pueden enfrentar
por el incumplimiento en el pago de los impuestos obligatorios, con el objetivo de disuadir
la evasion fiscal y promover un cumplimiento mas responsable de las obligaciones
tributarias. En conjunto, estas acciones contribuirian a mejorar la gestién tributaria y

fortalecer la cultura tributaria en el municipio.

Por su parte, las propuestas presentadas por Lugo et al. (2020) ofrecen un enfoque

integral para fortalecer el sistema tributario y mejorar la eficiencia fiscal en el municipio.
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En primer lugar, sugiere la realizacion de visitas periodicas a los establecimientos de
comercio pymes para verificar el cumplimiento de requisitos y la precision de la
informacion declarada, especialmente en lo que respecta a los ingresos utilizados para
calcular el impuesto de industria y comercio. Esta medida busca garantizar que los
contribuyentes estén cumpliendo adecuadamente con sus obligaciones fiscales y que no se

esté subestimando el monto a pagar.

Ademas, propone la implementacion de un software que permita a los contribuyentes
liquidar el impuesto de manera electronica y realizar el pago correspondiente de forma agil
y sin intermediarios. Esta medida no solo simplificaria el proceso de pago, eliminando las
largas filas y las demoras asociadas, sino que también podria aumentar la eficiencia del
recaudo tributario al facilitar la cumplimentacion de las obligaciones fiscales (Lugo et al.,
2020).

Por ultimo, destaca la importancia de llevar a cabo campafas educativas efectivas para
sensibilizar a los ciudadanos sobre la importancia del pago oportuno de impuestos y dar a
conocer el Estatuto Tributario Municipal. Estas campafias buscan cambiar la percepcién
colectiva y promover una cultura de pago entre los ciudadanos, resaltando la
responsabilidad individual en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y fomentando

una mayor conciencia fiscal en la comunidad (Lugo et al., 2020).
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Sintesis de la estrategias para fortalecer la cultura tributaria y mejorar el recaudo
del ICA a nivel municipal

Las estrategias para fortalecer la cultura tributaria y mejorar el recaudo del ICA se basan
en diversas recomendaciones proporcionadas por los estudios referenciados en este

apartado:

Estrategia 1: Implementacién de un plan de busqueda de informacion y analisis
del comportamiento de pago de los contribuyentes: Se sugiere realizar un analisis
detallado del comportamiento de pago de los contribuyentes y el manejo del recaudo de
impuestos, asi como disefiar un plan de investigacion especifico sobre la cultura tributaria

en sectores determinados (Grisales et al., 2021).

Proposito de la estrategia:

El propésito de esta estrategia es obtener una comprension detallada del
comportamiento de pago de los contribuyentes del ICA a nivel municipal. Esto permitira
identificar patrones, tendencias y posibles problemas que afecten el recaudo del impuesto,
asi como disefar acciones especificas para fortalecer la cultura tributaria y mejorar el nivel

de cumplimiento de los contribuyentes.

Actividades necesarias para desarrollar la estrategia:

e Recopilacion de informacion: Se debe recopilar datos relacionados con el recaudo del
ICA, incluyendo informacion sobre los contribuyentes, montos recaudados, fechas de
pago, sectores econdmicos, entre otros. Esta informacion puede obtenerse de las bases
de datos municipales, registros tributarios y otras fuentes pertinentes.

e Andlisis de datos: Una vez recopilada la informacion, se debe llevar a cabo un analisis
para identificar patrones de comportamiento de pago de los contribuyentes. Esto puede
implicar el uso de herramientas estadisticas y de analisis de datos para identificar

tendencias, correlaciones y posibles areas de mejora.
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Identificacion de factores determinantes: Es importante identificar los factores que
influyen en el comportamiento de pago de los contribuyentes, como la situacion
econOmica, la percepcion de la justicia tributaria, la eficacia de los mecanismos de
recaudo, entre otros. Esto puede implicar la realizacion de encuestas, entrevistas o focus
groups con contribuyentes para comprender sus motivaciones y barreras para el
cumplimiento tributario.

Disefio de acciones correctivas: Con base en los resultados del analisis, se deben
disefiar acciones especificas orientadas a fortalecer la cultura tributaria y mejorar el
cumplimiento de los contribuyentes. Estas acciones pueden incluir campafas de
concientizacion, programas de educacion tributaria, simplificacion de tramites, mejoras
en la atencidn al contribuyente, entre otras.

Implementacion del plan de accion: Una vez disefiadas las acciones, se debe proceder
a su implementacion de manera gradual y sistematica. Esto puede implicar la
asignacion de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos necesarios para llevar a

cabo las acciones planificadas.

Indicadores para el control:

Tasa de cumplimiento tributario: Este indicador mide el porcentaje de contribuyentes
que realizan sus pagos de ICA de manera oportuna y completa. Un aumento en esta
tasa indicaria una mejora en la cultura tributaria y en el recaudo del impuesto.

indice de satisfaccion del contribuyente: Se puede medir la satisfaccion de los
contribuyentes con los servicios y procesos relacionados con el pago del ICA. Un
aumento en este indice podria reflejar una mejora en la atencion al contribuyente y en
la percepcion de la justicia tributaria.

Reduccion de la morosidad: Se puede monitorear la evolucion de la morosidad en el
pago del ICA, es decir, la cantidad de contribuyentes que no realizan sus pagos en los
plazos establecidos. Una disminucion en la morosidad indicaria una mayor disciplina

de pago por parte de los contribuyentes.
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e Participacion en actividades de educacion tributaria: Se puede medir la participacion
de los contribuyentes en actividades de educacion tributaria, como charlas, talleres o
campafias de sensibilizacion. Un aumento en la participacion podria indicar un mayor
interés y conciencia tributaria por parte de la comunidad empresarial.

e Eficiencia en la recaudacion: Se puede evaluar la eficiencia del proceso de recaudacion
del ICA, mediante indicadores como el tiempo promedio de cobranza, el costo por
recaudar un peso, entre otros. Una mejora en la eficiencia indicaria una optimizacion

de los recursos y procesos involucrados en el recaudo del impuesto.

De acuerdo con lo anterior, la implementacion de un plan de bdsqueda de informacion
y andlisis del comportamiento de pago de los contribuyentes es una estrategia clave para
fortalecer la cultura tributaria y mejorar el recaudo del ICA a nivel municipal. Mediante la
recopilacion y analisis de datos, la identificacion de factores determinantes y el disefio de
acciones correctivas, se busca mejorar el cumplimiento tributario y promover una mayor
conciencia fiscal entre los contribuyentes. Los indicadores propuestos permitirdn
monitorear y evaluar el impacto de la estrategia en el largo plazo.

Estrategia 2: Acciones de control y fiscalizacion: Es necesario establecer acciones de
control para verificar la inscripcion de los establecimientos de comercio en la Secretaria de
Hacienda, asi como implementar medidas para el cobro de la cartera morosa y el control

de la evasion fiscal (Reyes & Henao, 2023).

Propdsito de la estrategia:

El proposito de esta estrategia es fortalecer el control y la fiscalizacion del ICA a nivel
municipal. Esto se logra a través de la verificacion de la inscripcion de los establecimientos
de comercio en la Secretaria de Hacienda, la implementacion de medidas para el cobro de
la cartera morosa y el control de la evasion fiscal. Estas acciones buscan garantizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes y aumentar el

recaudo del impuesto.
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Actividades necesarias para desarrollar la estrategia:

Verificacion de la inscripcion de establecimientos de comercio: Se deben establecer
procedimientos para verificar que todos los establecimientos de comercio operando en
el municipio estén debidamente inscritos en la Secretaria de Hacienda y cumplan con
sus obligaciones tributarias. Esto puede incluir la realizacion de inspecciones in situ,
revision de registros comerciales y cruzamiento de datos con otras entidades
gubernamentales.

Implementacion de medidas para el cobro de la cartera morosa: Se deben disefiar y
aplicar estrategias para recuperar la cartera morosa de contribuyentes que adeudan el
pago del ICA. Esto puede implicar el envio de notificaciones de cobro, acuerdos de
pago, embargos de bienes o la aplicacion de sanciones financieras, segun lo permita la
normativa vigente.

Control de la evasion fiscal: Se deben establecer controles para identificar y prevenir
la evasion fiscal en el pago del ICA. Esto puede incluir la realizacion de auditorias
tributarias, el monitoreo de transacciones comerciales, el analisis de informacion
financiera y el seguimiento de patrones de comportamiento sospechoso.

Capacitacion y sensibilizacion: Es importante capacitar al personal encargado de llevar
a cabo las acciones de control y fiscalizacion, asi como sensibilizar a los contribuyentes
sobre la importancia del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y las
consecuencias de la evasion fiscal. Esto puede realizarse a través de programas de

formacion, charlas informativas y campafias de concientizacion.

Indicadores para el control:

Tasa de inscripcion de establecimientos de comercio: Este indicador mide el porcentaje
de establecimientos de comercio que estan debidamente inscritos en la Secretaria de
Hacienda. Un aumento en esta tasa indicaria una mayor cobertura en la identificacion

de contribuyentes y una mejor gestion del control tributario.



35

e indice de recuperacion de cartera morosa: Se puede medir el porcentaje de la cartera
morosa que ha sido recuperada mediante acciones de cobro y fiscalizacion. Un aumento
en este indice indicaria una mejora en la eficacia de las medidas implementadas para
recuperar los pagos pendientes.

e Reduccion de la evasion fiscal: Se puede evaluar la evolucion de la evasion fiscal
mediante indicadores como la brecha de evasion o la proporcion de contribuyentes
identificados como evasores. Una disminucion en la evasion indicaria un
fortalecimiento de los controles y una mayor conciencia tributaria por parte de los
contribuyentes.

e Nivel de cumplimiento voluntario: Se puede medir el porcentaje de contribuyentes que
realizan sus pagos de ICA de manera voluntaria, sin necesidad de medidas coercitivas.
Un aumento en este indicador reflejaria una mayor cultura tributaria y un mayor nivel

de confianza en la administracién tributaria municipal.

De acuerdo con lo anterior, las acciones de control y fiscalizacion son fundamentales
para fortalecer la gestion tributaria municipal y mejorar el recaudo del ICA. Mediante la
verificacion de la inscripcion de establecimientos de comercio, el cobro de la cartera
morosa y el control de la evasion fiscal, se busca garantizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y aumentar los ingresos municipales. Los indicadores propuestos
permitirdn evaluar el impacto de estas acciones en el corto y largo plazo, asi como

identificar areas de mejora en la gestion tributaria municipal.

Estrategia 3: Incentivos para el cumplimiento tributario: Se sugiere incentivar a los
contribuyentes a acogerse al régimen simple de tributacion y establecerse legalmente en la
Secretaria de Hacienda, lo que promueve un cumplimiento adecuado de las obligaciones
tributarias (Reyes & Henao, 2023).

Proposito de la estrategia:
El propdsito de esta estrategia es fomentar el cumplimiento adecuado de las

obligaciones tributarias, especificamente del ICA a nivel municipal, mediante la
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implementacion de incentivos para que los contribuyentes se acojan al régimen simple de

tributacion y se establezcan legalmente en la Secretaria de Hacienda. Estos incentivos

buscan promover una mayor formalizacion de la actividad econdmica, facilitar el

cumplimiento de los deberes fiscales y aumentar el recaudo del impuesto.

Actividades necesarias para desarrollar la estrategia:

e Disefio de incentivos fiscales: Se deben disefiar incentivos fiscales atractivos para los

contribuyentes que se acojan al régimen simple de tributacion y se establezcan
legalmente en la Secretaria de Hacienda. Estos incentivos pueden incluir reducciones
en las tasas impositivas, exenciones fiscales, beneficios en el acceso a creditos o
programas de apoyo empresarial, entre otros.

Comunicacién y difusién de los incentivos: Es importante comunicar de manera
efectiva los incentivos disponibles para los contribuyentes, a fin de generar interés y
motivar su participacion en el régimen simple de tributacion. Esto puede realizarse a
través de campafias de informacion, material informativo en medios de comunicacién
y redes sociales, asi como charlas informativas dirigidas a empresarios Yy
emprendedores.

Facilitacion de tramites: Se deben implementar medidas para simplificar y agilizar los
tramites relacionados con el registro y la formalizacion de los contribuyentes en la
Secretaria de Hacienda. Esto puede incluir la implementacion de plataformas en linea
para realizar los tramites de manera virtual, la reduccion de requisitos y la asignacion
de personal capacitado para brindar asesoria y acompafiamiento durante el proceso de
establecimiento legal.

Monitoreo y evaluacion de los incentivos: Es fundamental realizar un seguimiento
constante del impacto de los incentivos fiscales en el cumplimiento tributario y el
recaudo del ICA. Esto puede implicar la recopilacion de datos sobre la cantidad de
contribuyentes que se acogen al régimen simple de tributacion, el incremento en el
numero de establecimientos registrados en la Secretaria de Hacienda y la evolucion del

recaudo del impuesto.
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Indicadores para el control:

e Tasa de adhesion al régimen simple de tributacion: Este indicador mide el porcentaje
de contribuyentes que optan por acogerse al régimen simple de tributacion como
resultado de los incentivos fiscales ofrecidos. Un aumento en esta tasa indicaria una
mayor efectividad de los incentivos en la formalizacion de la actividad econémicay el
cumplimiento tributario.

e Incremento en el numero de establecimientos registrados: Se puede medir el aumento
en el nimero de establecimientos comerciales que se registran legalmente en la
Secretaria de Hacienda como resultado de los incentivos ofrecidos. Este indicador
reflejaria una mayor formalizacion de la economia local y una mejora en el control
tributario municipal.

e Impacto en el recaudo del ICA: Se debe evaluar el impacto de los incentivos en el
recaudo del ICA, mediante la comparacion de los ingresos tributarios antes y después
de la implementacion de los incentivos. Un incremento en el recaudo del impuesto
indicaria una mayor efectividad de la estrategia en la generacion de ingresos
municipales.

e Nivel de satisfaccién de los contribuyentes: Se puede medir la percepcion de los
contribuyentes sobre los incentivos ofrecidos y el proceso de registro en la Secretaria
de Hacienda, mediante encuestas de satisfaccién y retroalimentacion directa. Un
aumento en el nivel de satisfaccion indicaria una mejora en la experiencia del

contribuyente y una mayor aceptacion de los incentivos propuestos.

La implementacion de incentivos para el cumplimiento tributario es una estrategia clave
para promover una mayor formalizacion de la actividad econémica y mejorar el recaudo
del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) a nivel municipal. Mediante el disefio de
incentivos fiscales, la comunicacion efectiva, la facilitacion de tramites y el monitoreo
constante del impacto, se busca incentivar a los contribuyentes a cumplir con sus

obligaciones tributarias y contribuir al desarrollo econémico local. Los indicadores
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propuestos permitiran evaluar el éxito de la estrategia y realizar ajustes segun sea necesario

para alcanzar los objetivos planteados.

Estrategia 4: Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs):
Implementar la cultura tributaria a través de las TICs puede llegar a un mayor numero de
personas, especialmente a los jovenes, para promover una mayor conciencia tributaria
(Mosquera & Rivas, 2023).

Propdsito de la estrategia:

El propdsito de esta estrategia es promover una mayor conciencia tributaria y fortalecer
la cultura tributaria a través del uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TICs). Al aprovechar las TICs, se busca llegar a un mayor numero de personas,
especialmente a los jovenes, para educar, sensibilizar y crear conciencia sobre la
importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias, especificamente del ICA a

nivel municipal.

Actividades necesarias para desarrollar la estrategia:

e Desarrollo de plataformas y aplicaciones mdéviles: Se deben desarrollar plataformas en
linea y aplicaciones mdviles que brinden informacién y recursos educativos sobre
temas tributarios, tales como la importancia del pago de impuestos, los beneficios para
la comunidad, el uso adecuado de los recursos publicos, entre otros. Estas herramientas
deben ser accesibles, interactivas y adaptadas a las necesidades y preferencias del
publico objetivo, especialmente de los jovenes.

e Creacion de contenido multimedia: Se debe producir contenido multimedia atractivo y
didactico, como videos, infografias, podcasts y publicaciones en redes sociales, que
aborden de manera claray concisa los conceptos tributarios clave. Este contenido puede
ser compartido a través de diferentes canales de comunicacion, como sitios web, redes
sociales, blogs y plataformas de streaming, para llegar a una audiencia mas amplia y

diversa.
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Organizacién de eventos y actividades virtuales: Se pueden organizar eventos y
actividades virtuales, como webinars, seminarios en linea y charlas interactivas,
orientados a promover la cultura tributaria y fomentar la participacion ciudadana en
temas fiscales. Estas actividades deben ser dindmicas, participativas y adaptadas a las
preferencias y necesidades del publico objetivo.

Fomento de la participacion ciudadana: Se debe fomentar la participacion ciudadana
en la gestion tributaria a través de mecanismos de retroalimentacion y consulta en linea,
como encuestas, foros de discusion y espacios de participacion en redes sociales. Esto
permite involucrar a la comunidad en la toma de decisiones relacionadas con la
recaudacion y el uso de los recursos publicos, promoviendo asi una mayor

transparencia y legitimidad en el sistema tributario.

Indicadores para el control:

Alcance de las plataformas y aplicaciones moviles: Se puede medir el alcance de las
plataformas y aplicaciones moviles, mediante indicadores como el ndmero de
descargas, usuarios activos, interacciones y tiempo promedio de uso. Un aumento en
estos indicadores indicaria una mayor adopcion y aceptacion de las herramientas
tecnoldgicas por parte del publico objetivo.

Participacion en eventos virtuales: Se puede medir la participacion en eventos y
actividades virtuales, mediante indicadores como el numero de inscritos, asistentes en
linea, interacciones durante el evento y retroalimentacion recibida. Un aumento en la
participacién indicaria un mayor interés y compromiso de la comunidad en temas
tributarios.

Feedback de la audiencia: Se puede recopilar feedback y comentarios de la audiencia
sobre el contenido y la experiencia de uso de las herramientas tecnolégicas, mediante
encuestas de satisfaccion, opiniones en redes sociales y comentarios en las plataformas
en linea. Esto permite evaluar la efectividad y la calidad de las iniciativas

implementadas y realizar ajustes seglin sea necesario para mejorar su impacto.
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El uso de TICs es una estrategia importante para promover la cultura tributaria y crear
conciencia sobre la importancia del cumplimiento de las obligaciones fiscales,
especialmente del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) a nivel municipal. Mediante el
desarrollo de plataformas y aplicaciones moviles, la creacion de contenido multimedia, la
organizacion de eventos virtuales y el fomento de la participacion ciudadana en linea, se
busca llegar a un mayor numero de personas, especialmente a los jovenes, y generar un
cambio positivo en la percepcion y el comportamiento tributario de la comunidad. Los
indicadores propuestos permitiran evaluar el impacto de estas iniciativas y realizar ajustes

segun sea necesario para maximizar su efectividad.

Estrategia 5: Orientacion de los impuestos hacia el beneficio social: Es importante
que los impuestos se orienten hacia el beneficio de la sociedad en general, lo que puede
aumentar la percepcion de los contribuyentes sobre la importancia del pago de impuestos

y su impacto en la comunidad (Mosquera & Rivas, 2023).

Propdsito de la estrategia:

El propdsito de esta estrategia es orientar los impuestos, especialmente el ICA a nivel
municipal, hacia el beneficio de la sociedad en general. Al vincular directamente los
impuestos con la prestacion de servicios publicos, el desarrollo de infraestructura y la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, se busca aumentar la percepcion de los
contribuyentes sobre la importancia del pago de impuestos y su impacto positivo en la

comunidad.

Actividades necesarias para desarrollar la estrategia:

e Identificacion de necesidades sociales: Se debe realizar un andlisis de las necesidades
sociales y prioridades de la comunidad, identificando areas clave donde se puedan
destinar recursos provenientes de los impuestos para generar un impacto significativo

en el bienestar de la poblacion. Esto puede incluir la mejora de infraestructuras basicas,
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el acceso a servicios publicos de calidad, la promocion de la educacién y la salud, entre
otros.

Transparencia en el uso de los recursos: Es fundamental garantizar la transparencia en
la gestion de los recursos publicos recaudados a través de los impuestos, especialmente
del ICA. Se deben establecer mecanismos de rendicion de cuentas y seguimiento del
gasto publico, que permitan a los contribuyentes conocer cémo se utilizan sus
impuestos y qué beneficios obtiene la comunidad como resultado.

Comunicaciéon y difusion de los beneficios sociales: Se debe comunicar de manera
efectiva y transparente los beneficios sociales derivados del pago de impuestos,
destacando los proyectos y programas financiados con recursos tributarios y su impacto
en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. Esto puede realizarse a través de
campafas de informacion, material informativo en medios de comunicacion y redes
sociales, asi como eventos comunitarios y visitas a obras publicas.

Participacion ciudadana en la toma de decisiones: Es importante promover la
participacién ciudadana en la definicion de prioridades y la toma de decisiones sobre
el uso de los recursos tributarios. Se deben establecer mecanismos de consulta y
deliberacién que permitan a la comunidad expresar sus necesidades y preferencias, asi
como contribuir activamente en la planificacion y ejecucién de proyectos de interés

publico.

Indicadores para el control:

Percepcion de los contribuyentes sobre el uso de los impuestos: Se puede medir la
percepcion de los contribuyentes sobre el uso de los impuestos y su impacto en la
comunidad, mediante encuestas de opinion y estudios de satisfaccion. Un aumento en
la percepcidn positiva indicaria una mayor confianza y apoyo hacia la gestién tributaria
municipal.

Nivel de transparencia en la gestion de recursos: Se puede evaluar el nivel de
transparencia en la gestidn de recursos publicos recaudados a través de los impuestos,

mediante indicadores como el acceso a informacion financiera, la publicacion de
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informes de rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en procesos de control y
vigilancia. Un aumento en el nivel de transparencia indicaria una mejora en la gestion
tributaria municipal.

e Participacion ciudadana en decisiones fiscales: Se puede medir el nivel de participacion
ciudadana en la toma de decisiones sobre el uso de los recursos tributarios, mediante
indicadores como la cantidad de propuestas recibidas, la asistencia a reuniones y
audiencias publicas, y el grado de involucramiento de la comunidad en la planificacion
y ejecucion de proyectos de interés pablico. Un aumento en la participacion ciudadana
indicaria una mayor legitimidad y representatividad en la gestion tributaria municipal.

e Impacto de los proyectos financiados con recursos tributarios: Se puede evaluar el
impacto de los proyectos y programas financiados con recursos tributarios, mediante
indicadores como la calidad de vida de la poblacion, el acceso a servicios béasicos, la
mejora de infraestructuras y el cumplimiento de objetivos sociales y econémicos. Un
aumento en el impacto de los proyectos indicaria una eficiente asignacion y gestion de

recursos tributarios en beneficio de la comunidad.

La orientacion de los impuestos hacia el beneficio social es una estrategia fundamental
para fortalecer la cultura tributaria y aumentar la percepcién de los contribuyentes sobre la
importancia del pago de impuestos. Mediante la identificacion de necesidades sociales, la
transparencia en el uso de los recursos, la comunicacion efectiva y la participacion
ciudadana en la toma de decisiones, se busca generar un mayor compromiso y apoyo hacia
la gestion tributaria municipal. Los indicadores propuestos permitiran evaluar el impacto
de estas acciones y realizar ajustes segin sea necesario para alcanzar los objetivos

planteados.

Estrategia 6: Capacitacion y sensibilizacion: Es fundamental continuar con la
capacitacion en cultura tributaria, especialmente dirigida a los contribuyentes renuentes al
pago, y realizar campanias educativas efectivas para sensibilizar a la comunidad sobre la

importancia del pago oportuno de impuestos (Mosquera & Rivas, 2023; Lugo et al., 2020).
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Propdsito de la estrategia:

El propdsito de esta estrategia es continuar con la capacitacion en cultura tributaria, con

un enfoque especial en los contribuyentes renuentes al pago, y realizar campafias

educativas efectivas para sensibilizar a la comunidad sobre la importancia del pago

oportuno de impuestos, en particular del ICA a nivel municipal. Mediante la capacitacion

y la sensibilizacion, se busca promover una mayor conciencia tributaria, mejorar la

comprension de las obligaciones fiscales y fomentar el cumplimiento voluntario de los

contribuyentes.

Actividades necesarias para desarrollar la estrategia:

e Disefio de programas de capacitacion: Se deben disefiar programas de capacitacion en

cultura tributaria, adaptados a las necesidades y caracteristicas de los contribuyentes,
con un enfoque especial en aquellos que muestran resistencia al pago de impuestos.
Estos programas pueden incluir talleres, seminarios, cursos en linea y material
educativo impreso, que aborden aspectos como la importancia del pago de impuestos,
los beneficios para la comunidad, las consecuencias de la evasion fiscal y los derechos
y responsabilidades de los contribuyentes.

Implementacién de campafas educativas: Se deben realizar campafias educativas
efectivas para sensibilizar a la comunidad sobre la importancia del pago oportuno de
impuestos y promover una cultura tributaria solida. Estas campafias pueden utilizar
diferentes medios de comunicacion, como medios impresos, radio, television, redes
sociales y vallas publicitarias, para llegar a una audiencia amplia y diversa. Es
importante utilizar mensajes claros, concisos y persuasivos, que resalten los beneficios
del pago de impuestos para el desarrollo econdémico y social del municipio.

Desarrollo de materiales didacticos: Se deben desarrollar materiales didacticos de alta
calidad, como folletos informativos, guias practicas, videos educativos y juegos
interactivos, que ayuden a transmitir de manera efectiva los conceptos tributarios clave

y promover una mayor comprension y aceptacion de las obligaciones fiscales. Estos
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materiales deben ser accesibles, atractivos y adaptados al publico objetivo, con un
lenguaje claro y ejemplos préacticos que faciliten su comprension.

Evaluacion de impacto: Se debe realizar una evaluacion periodica del impacto de las
actividades de capacitacion y sensibilizacion en la comunidad, mediante indicadores
como el nivel de conocimiento sobre temas tributarios, la percepcion de los
contribuyentes sobre la efectividad de las camparias educativas y el comportamiento de
pago de impuestos. Esta evaluacion permitird identificar &reas de mejora y ajustar las

estrategias segln sea necesario para maximizar su efectividad.

Indicadores para el control:

Nivel de participacion en programas de capacitacion: Se puede medir el nivel de
participacion de los contribuyentes en los programas de capacitacion en cultura
tributaria, mediante indicadores como la cantidad de inscritos, la asistencia a sesiones
de capacitacion y la finalizacion de cursos o talleres. Un aumento en la participacion
indicaria un mayor interés y compromiso de los contribuyentes en mejorar su
conocimiento sobre temas tributarios.

Alcance de las campafas educativas: Se puede medir el alcance de las campafias
educativas, mediante indicadores como el nimero de personas alcanzadas por los
mensajes, la frecuencia de exposicién a los medios de comunicacion y el nivel de
interaccion con el contenido educativo. Un aumento en el alcance indicaria una mayor
difusién y penetracion de los mensajes tributarios en la comunidad.

Cambios en la percepcion de los contribuyentes: Se puede evaluar los cambios en la
percepcion de los contribuyentes sobre la importancia del pago de impuestos y su
impacto en la comunidad, mediante encuestas de opinidn, focus groups y entrevistas
cualitativas. Un aumento en la percepcion positiva indicaria una mayor conciencia
tributaria y una mayor aceptacion de las obligaciones fiscales por parte de la
comunidad.

Comportamiento de pago de impuestos: Se puede medir el comportamiento de pago de

impuestos de los contribuyentes, mediante indicadores como la tasa de cumplimiento
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tributario, la morosidad en el pago de impuestos y la cantidad de contribuyentes que se
acogen a los programas de facilidades de pago. Un aumento en el cumplimiento
tributario indicaria una mayor efectividad de las actividades de capacitacion y

sensibilizacion en promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

La capacitacion y sensibilizacion son estrategias fundamentales para promover una
cultura tributaria s6lida y fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales,
especialmente del ICA a nivel municipal. Mediante el disefio de programas de
capacitacion, la realizacion de campanfas educativas, el desarrollo de materiales didacticos
y la evaluacion periddica del impacto, se busca mejorar el conocimiento, la comprension y
la actitud de los contribuyentes hacia el pago de impuestos. Los indicadores propuestos
permitiran evaluar el éxito de estas actividades y realizar ajustes segun sea necesario para

alcanzar los objetivos planteados.

Estas estrategias buscan mejorar la comprensién y el cumplimiento del ICA, asi como
optimizar la gestion tributaria municipal para garantizar un uso eficiente de los recursos

publicos y promover el desarrollo econdmico y social de los municipios.
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Conclusiones.

Luego de analizar los estudios y trabajos relacionados con el ICA en Colombia, se
pueden extraer conclusiones importantes en relacion con los objetivos especificos del

trabajo.

En primer lugar, al explicar las bases tedricas del impuesto de industria y comercio, se
ha logrado comprender que este tributo municipal grava las actividades econdmicas
realizadas en un territorio determinado. Se ha destacado su importancia como fuente de
financiacion para los municipios, contribuyendo al desarrollo local y al bienestar de la
comunidad. Ademaés, se ha resaltado la obligatoriedad de cumplir con este tributo
establecido por ley, lo que refuerza su naturaleza como un elemento clave para la
recaudacion de ingresos por parte del Estado y la prestacion de servicios publicos

esenciales.

En cuanto a la descripcion de los determinantes de la cultura tributaria identificados en
diversos estudios en Colombia, se ha evidenciado que factores como la disponibilidad de
herramientas y facilidades para el pago de impuestos, el conocimiento del impuesto, la
educacidn tributaria, la percepcion sobre la gestion municipal y la confianza en las
instituciones publicas, entre otros, influyen significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Se ha destacado la importancia de abordar la informalidad, la evasién
y la elusion fiscal como desafios clave que afectan la cultura tributaria y el recaudo del
ICA.

Finalmente, al identificar las estrategias para fortalecer la cultura tributaria que pueden
aplicarse para mejorar el recaudo del ICA a nivel municipal, se han delineado acciones
especificas orientadas a incrementar la conciencia tributaria, mejorar la gestion tributaria y
promover el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Estas estrategias incluyen la
implementacién de medidas de control y fiscalizacion, el uso de tecnologias de la

informacidn y comunicacion, la orientacion de los impuestos hacia el beneficio social, la
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capacitacion y sensibilizacion de los contribuyentes, y el fortalecimiento de la confianza

institucional.

En conclusion, el andlisis de los fundamentos tedricos del ICA, los determinantes de la
cultura tributaria y las estrategias para fortalecerla proporciona una vision integral de los
desafios y oportunidades en la gestion tributaria municipal en Colombia. Estas
conclusiones resaltan la importancia de promover una cultura tributaria y fomentar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales como elementos clave para el desarrollo

econdmico y social sostenible de los municipios.
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