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1. Introduccioén.

A partir del afio 2020 se da la propagacion por el mundo del virus COVID - 19; lo
cual marca un nuevo periodo econémico y social para las personas y las
organizaciones, pues han pasado mas de dos afos y aun se siguen evidenciando
los efectos econdmicos y sociales de la pospandemia que deja dicha crisis y los
cambios a los que se debieron someter las organizaciones y empresas buscando
generar alternativas y herramientas que posibilitaran en estas un mejor
funcionamiento, desarrollo y rentabilidad pero también mayores indices de bienestar

laboral para sus colabores.

Los empleados quienes a partir de esa experiencia comenzaron a presentar un
deterioro en la salud mental notificando mayores indices de depresion y ansiedad,
lo que ha llevado a las empresas a transformar su sistema de gestion del talento
humano enfocando su cultura en procesos mas humanos y sociales que les
permitan centrarse en la importancia del ser humano desde sus diferentes areas;
potenciando las competencias de sus trabajadores tal como lo define (Pacheco,
2005) “La gestion por competencias es la aplicacion sistematica de nuevos
conocimientos, habilidades, actitudes y emociones en las actividades que una
persona debe desempefiar en cualquiera de las areas de la actividad humana; las
competencias se constituyen en un conjuntos de patrones compuestos de
caracteristicas subyacentes a la persona (conocimientos, habilidades,
disposiciones, conductas, etc.) que permiten al individuo alcanzar un rendimiento

efectivo o superior en una actividad o trabajo.”

Por lo cual es fundamental enfocar los procesos de la organizaciéon desde un estilo
de gestion por competencias que permita obtener una mayor ventaja competitiva;
donde se posibilite el desarrollo de habilidades que permitan un desempefio exitoso
no solo en la organizacion si no en cualquier escenario de su vida; logrando que se
generen mayores niveles de confianza, honestidad y responsabilidad lo que se

consolida como una propuesta de valor para generar mayor rentabilidad y
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rendimiento en la organizacion.

Dentro de dicha estrategia juega un papel fundamental favorecer procesos de
comunicacién positiva dentro de la organizacion que le permitan no solo a los jefes
comunicarse, si no que faciliten al talento humano la expresion de sus sentimientos,
emociones e ideas a partir de la claridad y la empatia con las necesidades del otro
ya que esto permite dentro de la organizacion el logro de objetivos y metas trazadas,
ademas, de la resolucion asertiva de los conflictos y el aumento en los niveles de
concentracion laboral; permitiendo a si mayor eficiencia y eficacia en la labor
desarrollada. Tal como lo refiere (Pacheco, 2005) “el ejercicio de un estilo de
liderazgo participativo de todos los actores de la organizacion que facilita el trabajo
de equipo y, un manejo adecuado de los conflictos propios e inherentes a cualquier
organizacién, son los factores substanciales y motrices de un proceso
comunicacional asertivo y, por ende, de un clima organizacional positivo y propulsor

de la consecucioén de las metas de todos y cada uno de sus actores.”

2. Planteamiento Tematico

A partir de los efectos econdmicos y sociales que se evidenciaron en las
organizaciones en la pospandemia, estas se ven en la obligacion de generar
acciones de cambio que les permita adaptarse a los requerimientos del momento y
buscar estrategias de mejoramiento continuo en los procesos organizacionales y
humanos de la empresa. (E. Quiroz, 2022) “La capacitacién en comunicacion
positiva favorece la supervivencia de las organizaciones ante contextos

cambiantes”.

Cuando una organizacion estad conformada todos trabajan en conjunto por un

objetivo propuesto, y la forma en como las personas se pueden poner de acuerdo

por un objetivo comun simplemente es con una buena comunicacion sea pequefia

0 sea grande la empresa se deben establecer acciones comunicativas que den paso

no solo a palabras sino a las acciones que se veran respaldadas por los resultados,
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por esto la comunicacion debe ser la esencia de una actividad organizada, donde
se le priorice a la persona como elemento central de la organizacion, pues es a partir
de este que se pueden potencializar herramientas como la comunicacién positiva,
ya que esta permite brindar una claridad mas eficiente de la estructura
organizacional y la delegacion de responsabilidades contribuyendo asi al desarrollo
del comportamiento organizacional, generando un ambiente permeado por
emociones positivas enfocados en los principios y valores que fomentan la buena
conexion con los compafieros de trabajo posibilitando la obtencion de resultados

exitosos a nivel personal y organizacional.

La comunicacion positiva puede considerarse como aquella comunicacion humana,
sea en el ambito interpersonal o en el organizacional, institucional o empresarial,
que va encaminada a mejorar el grado de bienestar psicologico o felicidad del
conjunto de receptores, independientemente de si dicha comunicacion alberga
objetivos de otra indole, sean éstos eminentemente persuasivos, informativos, o de
entretenimiento. Segun (Nobell, 2013 ) “La comunicacion positiva se requiere
presentar como un paradigma importado de los planteamientos de la reciente
Psicologia positiva, subdisciplina inaugurada principalmente por Martin E.P
Seligman, la cual podria definirse como aquella rama de la psicologia que tiene
como objeto el estudio de la excelencia, el bienestar psicolégico y subjetivo, y la
optimizacién de la vida y la felicidad del ser humano”. Cierto es que algo parecido
en el plano psicolégico, médico y de la salud se viene trabajando desde hace
tiempo. También en el plano de las organizaciones, la psicologia social y

organizacional lleva un camino recorrido.

Es por esa via por donde va introduciéndose en el terreno de la comunicacion
interna, aungue timidamente. Donde parece que puede causar mayor revuelo es en
el terreno de la comunicacion externa, de la publicidad, de las relaciones publicas y

de la Responsabilidad Social Corporativa.

Esta comunicacion positiva permite una mejor resolucion de los conflictos y facilita
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el trabajo en equipo, lo cual permite aumentar sus niveles de motivacion, creatividad
y esfuerzo en la busqueda de resultados y metas conjuntas buscando potencializar
el maximo nivel de desempefio del talento humano impulsandolo y motivandolo al
logro en los procesos, lo cual dentro de la organizacién se ve reflejado en el
mejoramiento de los niveles de rentabilidad, eficiencia y productividad. Esto
fundamentado en lo que plantea (Goleman, 2011) “Si hablamos de eficiencia
personal, tenemos que encontrarnos en el mejor estado interno para la labor que
vayamos a realizar, y cada uno de ellos tiene sus puntos a favor y sus puntos en
contra. Por ejemplo, las investigaciones demuestran que las ventajas de estar de
buen humor son tener mayor creatividad, resolver mejor los problemas, contar con
una mayor flexibilidad mental y ser mas eficientes en la toma de decisiones en
muchos sentidos.” Pues a partir de los procesos de comunicacion positiva se
permite generar mejores experiencias personales al interior de la organizacién
desde entornos de respeto, buen trato, amabilidad y empatia donde se permita
escuchar y responder a las necesidades emocionales de la persona buscando llevar

al talento humano a ser mas eficiente en todas las esferas de su vida.

Segun (Valderrama, 2009 ) “La comunicaciébn es un proceso circular de
transferencia de significados, en el que cada participante es a la vez emisor y
receptor. Lo que vemos y oimos esta filtrado por nuestros intereses y expectativas.
Por eso es clave evitar juicios preconcebidos y contrastar la percepciéon de los
mensajes, proporcionando y pidiendo feedback.” Por lo tanto la comunicacién se
consolida dentro del escenario organizacional como un elemento clave para el
desarrollo de todos los procesos dentro de la misma ya que esta permite explorar
situaciones y escuchar desde la empatia las emociones, los hechos y los
sentimientos experimentados por la persona, logrando impulsar su mayor potencial
evitando las quejas y excusas y posibilitando el centrarse en aspectos positivos, que
busquen en las situaciones presentadas soluciones alternativas buscando generar
en la persona la experimentacion de emociones positivas que le permitan reconocer
en las dificultades nuevas oportunidades de aprendizaje, cambio y mejoramiento

continuo tal como lo refiere (Valderrama, 2009 ) “Las emociones positivas conducen
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a estados mentales creativos y nos impulsan a actuar para superar las dificultades.

Ademas, favorecen el crecimiento personal.”

Por tanto, es necesario mencionar que la comunicacién es una herramienta efectiva
para proporcionar y experimentar emociones positivas ya que se hace de una
manera evolutiva partiendo de la persona de una forma intrapersonal a una
interpersonal, lo que puede generar una relacion motivacional personal y con los
demas ya que la comunicacién positiva fortalece vinculos en el desarrollo personal

fomentando el bienestar de quienes participan en ella.

Precisamente, la psicologia organizacional positiva sefiala que es fundamental
darles un lugar central a las personas, promover sus fortalezas, virtudes y
capacidades y desde esta perspectiva se estudian los estados y recursos
psicolégicos positivos, como la autoeficacia, la resiliencia, la esperanza, la

comunicacién, el engagement, entre otros, que se vinculan al bienestar.

Para mejorar la comunicacion en la organizacibn también se debe ser muy
consciente de las practicas organizacionales que esta lleva a cabo, ya que estas
también comunican, desde como se lidera a las personas, como se realizan los
procesos de contratacion, como se gana un cliente, cual es el salario de los
empleados, cada una de estas acciones son mensajes trasmitidos, por esto una
organizacién cuando quiera mejorar la comunicacién no solo debe pensar en que
va decir o que va hacer a nivel mediatico, sino reflexionar frente a qué acciones esta
ejecutando y como esas acciones pueden ser interpretadas, ya que si son bien
interpretadas se puede generar una buena comunicacion y si son mal interpretadas
va a generar una contaminacién en la organizacién. Las practicas que llevan las
personas mas visibles de una organizacién como los lideres, altos y medios de la
empresa son los principales mensajes que una organizacion envia y por eso se

puede establecer comunicacion por fuera de los medios clasicos de la misma.

Todos los mensajes que se emiten dentro de la organizacion terminan
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trascendiendo no solo en entornos sociales, sino también en la persona o empleado
como tal, y de esta manera fortaleciendo o afectando los procesos productivos de
la organizacién ya que un proceso de comunicacion positivo en el entorno laboral
puede ser determinante para el buen desarrollo de la organizacién, en donde se
establezcan préacticas de escucha activa, comprension y reconocimiento enfocados
en el bienestar de la persona como eje primordial para construir un equipo unido
con un ambiente laboral sano y motivado, en ambientes donde tengan libertad de
expresar sus ideas y pensamientos de forma honesta y sin presion, generando
empleados implicados y comprometidos con la productividad y con los valores de la

organizacion.

3. Metodologia de busqueda de informacion.

Dentro del proceso de busqueda de la informacidén que se empleo para el desarrollo
y analisis del presente documento se encuentra las lecturas a diferentes libros y
revistas; ademas de las consultas realizadas a partir de los diferentes recursos
electronicos de la web entre los cuales se encuentran paginas y sitios de internet

como Google académico.

4. Conclusiones y/o Resultados.

e En la actualidad nos encontramos con muchos modelos tedricos que se
fundamentan en la importancia del bienestar del empleado, sin embargo,
tener organizaciones saludables en estos tiempos de crisis y de cambios
constantes es fundamental, por lo tanto se hace necesario poner en practica
herramientas claves como la comunicacién positiva que ayuden a sobresalir
en las adversidades y crecer en tiempos dificiles, ya que con esto se reduce
la rotacion del personal y el ausentismo lo cual aumenta la productividad ya

que si el trabajador no tiene bienestar, tampoco podra ejecutar una buena
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tarea con el contexto empresarial y social con el que se relacione, lo que

causara una afectacion en su desempefio y en los objetivos colectivos.

e La comunicacion interpersonal y la comunicacion mediada dentro y fuera de
las organizaciones contribuyen a un estado de bienestar, sin embargo, esta
nueva perspectiva de filosofia empresarial positiva le apunta a estar por y
para el servicio de las personas que estan dentro y fuera de la organizacion.

e Es fundamental para las organizaciones consolidar procesos de gestion del
talento humano donde se dignifique el ser y se tenga como prioridad la
persona; ya que a partir de esto se pueden mejorar los niveles de
competitividad en la organizacion, permitiendo que el talento humano se
adapte de una mejor forma a los cambios que se produzcan en el entorno; lo
cual se vera reflejado en el cumplimiento de las metas y los objetivos

propuestos como equipo de trabajo.

e A partir de la lectura y revision tedrica concluimos que es fundamental que
en los escenarios organizacionales se privilegie la consolidacion de
relaciones de respeto que ayuden a favorecer las aptitudes personales y la
capacidad de tomar decisiones mas acertadas, posibilitando la creacion de
destrezas emocionales y sociales que sirvan no solo en el ambito laboral si

no que impacten el proceso integral de desarrollo de la persona.

e Utilizar la comunicacion positiva como eje central de la gestion del talento
humano en las organizaciones permite mejorar los niveles de competitividad
y favorece la resolucién asertiva de los conflictos dentro de la misma, ya que
a través de esta se privilegian las expresiones claras, respetuosas empaticas
e incluyentes donde se tiene en cuenta la percepcion del empleador y el

empleado.

e La comunicacion positiva es fundamental y determinante para el desarrollo y
buen funcionamiento de los procesos dentro de la organizacién ya que por
medio de esta se pone en practica la escucha activa, el reconocimiento y la
empatia, lo cual fomenta el bienestar de las personas e influye en la
consolidacion de un ambiente laboral mas sano, que aporte en la creacion
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de mejores relaciones personales que ayuden en el aumento de la

productividad y cumplimiento de las metas de la organizacion.
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