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Resumen

El presente documento analiza los modelos estratégicos de tres empresas colombianas
representativas de diferentes sectores econdmicos: Jabonerias Hada (manufactura de
productos de aseo), Susuerte (servicios de loterias y juegos de azar), y La Beautiful Cocina

Inusual (gastronomia de autor).

Problema: Existe la necesidad de comprender como empresas de sectores diversos
desarrollan modelos estratégicos exitosos que les permiten mantener ventajas competitivas
sostenibles en sus respectivos mercados. La literatura académica muestra una brecha en el
conocimiento sobre los factores especificos que determinan el éxito empresarial en el
contexto colombiano, particularmente en la comprension de como diferentes sectores

adaptan sus estrategias a las condiciones locales mientras mantienen competitividad.

Objetivo: Analizar las caracteristicas distintivas de los modelos estratégicos de Jabonerias
Hada, Susuerte y La Beautiful Cocina Inusual, identificando coémo estos modelos
contribuyen a su posicionamiento competitivo en sus respectivos mercados y consolidando

los aportes més significativos evidenciados en la fundamentacion teorica frente al tema.

Metodologia: Se desarrollé una metodologia cualitativa basada en el analisis documental,
utilizando fuentes primarias corporativas, medios especializados y bases de datos

académicas sobre la tematica. Se utilizaron palabras claves especificas que permitieron
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filtrar informacion relevante sobre modelos estratégicos empresariales. Se aplico el marco
tedrico de Thompson sobre administracion estratégica y el modelo de negocios de

Osterwalder como fundamentacion del estado del arte.

Reflexion: El resultado es un andlisis propio de propuestas derivado de la fundamentacion
del estado del arte, consolidando los aportes mas significativos evidenciados en la literatura

especializada frente al tema de modelos estratégicos empresariales.

Resultados esperados: Estrategias practicas que incorporan elementos de diferenciacion,
innovacion y adaptacion contextual, permitiendo mejorar la comprension de factores de

éxito empresarial en el contexto colombiano.

Impacto: Académico al contribuir al conocimiento sobre modelos estratégicos
empresariales colombianos, y practico en el ejercicio de la profesion al identificar patrones

de éxito aplicables en diferentes contextos industriales.

Palabras clave
Modelo estratégico, ventaja competitiva, propuesta de valor, diferenciacion,

innovacion empresarial



Pregunta orientadora de la blisqueda

Desarrollo de la problematica

En el contexto empresarial contemporaneo, las organizaciones enfrentan el desafio
constante de desarrollar y mantener ventajas competitivas sostenibles que les permitan
prosperar en mercados cada vez mas dinamicos y competitivos. La capacidad de una
empresa para crear valor de manera diferenciada y sostenible depende fundamentalmente

de la coherencia y efectividad de su modelo estratégico.

Segin Thompson y Strickland (2018), una estrategia efectiva debe superar tres
pruebas fundamentales: la prueba de ajuste (coherencia con el entorno), la prueba de
ventaja competitiva (diferenciacion sostenible) y la prueba de desempefio (generacion de
valor). Sin embargo, la literatura académica muestra que no existe un modelo Unico de
éxito empresarial, sino que las organizaciones desarrollan enfoques estratégicos
particulares adaptados a sus contextos especificos.

Presentacion de la pregunta

(Cuadles son las caracteristicas distintivas de los modelos estratégicos de Jabonerias
Hada, Susuerte y La Beautiful Cocina Inusual, y cdmo estos modelos contribuyen a su

posicionamiento competitivo en sus respectivos mercados?

Esta pregunta orientadora permite examinar como empresas colombianas de

sectores diversos (manufactura, servicios financieros y gastronomia) han desarrollado



modelos estratégicos diferenciados que les han permitido alcanzar posiciones competitivas
solidas en sus respectivos mercados, contribuyendo asi al entendimiento de los factores

que determinan el éxito empresarial en el contexto colombiano.



Metodologia de busqueda de la informacion
La investigacion se desarrolld mediante un enfoque cualitativo basado en analisis
documental y estudio de casos multiples. La estrategia de buisqueda de informacion incluyo
los siguientes elementos:
Fuentes de informacion utilizadas:
e Fuentes primarias: Paginas web corporativas oficiales de Jabonerias Hada,
Susuerte y La Beautiful Cocina Inusual
o Medios especializados: Articulos de prensa econdmica y empresarial (Infobae, La
Patria, Portafolio)
o Bases de datos académicas: Consulta de literatura especializada en administracion
estratégica y modelos de negocios
o Plataformas de reseias: TripAdvisor, Google Reviews para La Beautiful
Palabras clave utilizadas:
o Generales: Modelo estratégico, ventaja competitiva, administracion estratégica,
modelo de negocios
o Especificas por empresa: "Jabonerias Hada estrategia", "Grupo Hada modelo
laboral", "Susuerte modelo negocio", "La Beautiful gastronomia Manizales"
o Tematicas: Diferenciacion empresarial, innovacion laboral, diversificacion
horizontal, experiencia gastronémica
Estrategia de andlisis:
Se aplico el marco tedrico de Thompson para el analisis estratégico y el Business Model

Canvas de Osterwalder para la comprension de los modelos de negocios. La informacion
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recopilada se organizd cronoldgicamente para cada empresa y se realizd un andlisis

comparativo transversal identificando patrones estratégicos comunes y diferenciadores.
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Sustentacion tedrica de la pregunta

Marco Tedrico: Fundamentos de la Estrategia Empresarial

El Concepto de Estrategia

Segun Thompson y Strickland (2018), la estrategia de una organizacidn consiste en las
acciones competitivas y los enfoques de negocios que los administradores emplean para
atraer y satisfacer a los clientes, competir exitosamente, conducir las operaciones y lograr
los objetivos organizacionales. Una estrategia efectiva debe integrar elementos tanto

proactivos (iniciativas deliberadas) como reactivos (adaptaciones a cambios del entorno).

El Modelo de Negocios como Complemento Estratégico

El modelo de negocios de una organizacion establece la 16gica econdmica para ganar
dinero en un negocio, dada la estrategia de la organizacion. Segiin Osterwalder y Pigneur
(2010), un modelo de negocios describe la l6gica de como una organizacion crea, entrega
y captura valor a través de nueve componentes fundamentales: Segmentos de Clientes,
Propuestas de Valor, Canales, Relaciones con Clientes, Fuentes de Ingresos, Recursos

Clave, Actividades Clave, Socios Clave y Estructura de Costos.

Comprende dos elementos cruciales: (1) la propuesta de valor para el consumidor, que

describe a quién sirve la empresa, qué productos/servicios ofrece y como genera ingresos;



12

y (2) el modelo operativo, que define como la empresa organiza sus recursos y
capacidades para entregar valor.

Analisis de Casos Empresariales

Caso 1: Jabonerias Hada - Estrategia de Liderazgo en Manufactura e Innovacion Laboral
Historia y Evolucion Estratégica

Grupo Hada, originalmente fundada como Jabonerias Hada en 1956 en Manizales por
Don Mauricio Trujillo Correa y su esposa Gloria Posada de Trujillo, evolucioné de una
produccion artesanal regional a convertirse en un lider internacional en manufactura de

productos de aseo. La empresa ha pasado por cuatro fases estratégicas claramente

definidas:

Fase 1 (1956-1980): Fundacion y consolidacion local, iniciando con produccion
artesanal de jabones para lavar ropa. En 1962 se constituyé como sociedad anénima,

importando maquinaria moderna europea para aumentar su capacidad de produccion.

Fase 2 (1980-2000): Expansion nacional y diversificacion hacia productos de cuidado

personal, estableciendo relaciones comerciales con marcas nacionales.

Fase 3 (2000-2015): Internacionalizacion y transformacion estratégica, desarrollando
servicios de manufactura para terceros (modelo B2B) y estableciendo relaciones con
marcas internacionales. En 2011 establecio su planta en Barranquilla y en 2015 adquirid

una planta en México.



Fase 4 (2015-2025): Consolidacion internacional y innovacion laboral, culminando con

la implementacion del modelo disruptivo de semana laboral de 4 dias en 2022.

La empresa operd inicialmente bajo el concepto de "La magia de hacerlo bien",
impactando en las personas y el planeta con una cultura organizacional basada en

principios éticos y valores compartidos.

Modelo Estratégico Actual

Propuesta de Valor:

Hada desarrolla servicios de manufactura e innovacion para las categorias de aseo y
cuidado personal, cuidado del hogar, ambientacion y bienestar, productos industriales y
perfumeria. Sumodelo de negocio consiste en ofrecer su capacidad instalada y
conocimiento a grandes marcas con portafolios consolidados como Colgate, Henkel, y

Natura, entre otros.

Ventaja Competitiva Diferenciadora:

La estrategia mas innovadora de Hada es su modelo laboral disruptivo implementado

desde enero de 2022. La empresa, cuya planta en Barranquilla lleva 12 afios de

13
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funcionamiento, trabaja cuatro dias y descansa tres bajo la modalidad "Flexiviernes". Esta

decision estratégica se fundamenta en varios pilares:

1. Mejora de la productividad: El gerente administrativo Roberto Gutiérrez sefiala
que "el volumen de ideas que recibimos los lunes es enorme. La gente vuelve
diciendo tengo una idea, ;por qué no hacemos esto o cambiamos esto?"

2. Retencion de talento: La empresa reporta "0 renuncias y 0 ofertas a nuestro
personal desde otras empresas"

3. Crecimiento financiero: Como resultado de la implementacién del modelo 4x3

2
"como grupo crecimos un 90% en el primer semestre de este afio en comparacion

con el primer semestre del 2021"

Posicionamiento Internacional:

Hada exporta aproximadamente el 20% del jabon que se consume en Estados Unidos y
cuenta con mercado en 23 paises, consoliddndose como una empresa manufacturera de
clase mundial con presencia global significativa. La empresa cuenta con 1,100 empleados
distribuidos entre Manizales (110 empleados administrativos), Barranquilla (550
empleados de produccion) y México (120 empleados). Su planta de Barranquilla tiene

una capacidad productiva de 3,000 toneladas mensuales de jabones.
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Los resultados financieros muestran el éxito del modelo: crecimiento del 90% en el
primer semestre de 2022 comparado con 2021, y crecimiento anual del 50% en 2022.
Entre sus principales clientes B2B se encuentran Colgate-Palmolive, Henkel, Natura,

Avon, Johnson & Johnson, Jeronimo Martins, Grupo Exito y P&G.

Caso 2: Susuerte - Estrategia de Diversificacion en Servicios Financieros y

Entretenimiento

Modelo Estratégico
Susuerte opera en el sector de loterias y servicios financieros, representando un modelo
de diversificacion horizontal en servicios dirigidos a mercados populares. La empresa ha

desarrollado una estrategia de integracion que va mas all4 del entretenimiento tradicional.

Propuesta de Valor:

La empresa ofrece multiples servicios integrados: servicios de loteria (Baloto, Miloto,
ColorLoto), servicios financieros a través de SuperGiros, y facilita programas sociales
como Ingreso Solidario y pagos de adulto mayor. Esta diversificacion permite concentrar
multiples servicios gubernamentales y de entretenimiento en una sola plataforma

accesible.

Ventaja Competitiva:
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1. Diversificacion de servicios: La empresa no depende exclusivamente de las
loterias, sino que integra servicios financieros y programas gubernamentales,
reduciendo el riesgo sectorial.

2. Cobertura geografica: Mantiene una red de puntos de venta que llega a
poblaciones con acceso limitado a servicios bancarios tradicionales, cumpliendo
una funcion de inclusion financiera.

3. Modelo de conveniencia: Concentra multiples servicios en un solo punto de

contacto, generando economias de alcance y mejorando la experiencia del cliente.

Caso 3: La Beautiful Cocina Inusual - Estrategia de Diferenciacion Premium y

Experiencia de Marca

Historia y Posicionamiento

La Beautiful es un restaurante ubicado en el barrio Chipre de Manizales (Calle 7 #6-08,
en la conocida "casa encantada") que ha logrado redefinir la experiencia gastronémica en
el departamento. Segin reconocimientos especializados, este establecimiento "pone a

Manizales, por primera vez, en el radar de los amantes de la alta cocina".

El restaurante ha evolucionado a través de tres fases de crecimiento desde su fundacion
en 2016: Conceptualizacion y lanzamiento (2016-2018), consolidacion y reconocimiento

local (2018-2021), y proyeccion nacional (2022-2025). Su trayectoria culminé en 2024
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con el reconocimiento en el top 50 de mejores restaurantes de Colombia segun el ranking
de Tulio Recomienda, convirtiéndose en el primer restaurante de Manizales en alcanzar

este nivel de reconocimiento nacional.

Modelo Estratégico:

Propuesta de Valor:

La Beautiful se define como "un concepto de cocina de autor experiencial, donde se
mezclan influencias del mundo con ingredientes y técnicas locales". Su propuesta
distintiva incluye un "ment a ciegas" que se revela solo al momento de llegada, creando

una experiencia de anticipacidn y sorpresa unica.

Ventaja Competitiva:

1. Diferenciacion por experiencia: Como sefala su filosofia corporativa, "La
Beautiful no es en si mismo un sitio, una mesa o un restaurante, s una
experiencia conceptual que se caracteriza por su creatividad".

2. Exclusividad y escasez: El acceso al servicio se realiza inicamente a través de
reservas con capacidad limitada para 30 comensales, creando un valor percibido

de exclusividad.
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3. Innovacion culinaria: Los menus se basan en experiencias de viajes de los

creadores, reinterpretando ingredientes locales con técnicas internacionales.

4. Reconocimiento externo: El restaurante fue incluido en el top 50 de mejores

restaurantes de Colombia segun el ranking de Tulio Recomienda en 2024,

consolidando su reputacidon nacional.

Analisis Comparativo de Modelos Estratégicos

Tabla Comparativa de Estrategias

Dimension
Estrategia
Principal
Ventaja
Competitiva
Mercado

Objetivo

Propuesta de

Valor

Innovacion

Clave

Jabonerias Hada

Liderazgo en costos +

Innovacion laboral
Eficiencia operativa +
Bienestar laboral

B2B (marcas globales) +

Internacional

Manufactura de calidad
con responsabilidad

social

Semana laboral de 4 dias

Susuerte La Beautiful
Diversificacion Diferenciacion
horizontal premium

Conveniencia + Experiencia Unica +

Cobertura geografica  Exclusividad

B2C (mercado popular) B2C (nicho premium)

+ Nacional + Local/Regional

Experiencia
Servicios multiples

gastronomica
accesibles

transformadora

Integracion de servicios Cocina de autor

gubernamentales experiencial

Tabla 1. Anélisis comparativo de modelos estratégicos por dimensiones clave.
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Patrones Estratégicos Identificados
Coherencia Estratégica:
Las tres empresas muestran alta alineacion entre su estrategia corporativa y su modelo
operativo, cumpliendo con la "prueba de ajuste" propuesta por Thompson. Cada
organizacion ha desarrollado capacidades internas que sostienen su propuesta de valor
externa de manera coherente.
Diferenciacion Sostenible:
Cada empresa ha desarrollado ventajas competitivas que son dificiles de imitar por sus
competidores:
o Hada: Su cultura organizacional y modelo laboral tnico representan activos
intangibles dificiles de replicar
e Susuerte: Su red de distribucion integrada y diversificacion de servicios crean
barreras de entrada significativas
o La Beautiful: Su reputacion gastronémica y experiencia unica constituyen

activos de marca diferenciados

Adaptacion al Contexto:
Los modelos estratégicos reflejan una profunda comprension de las caracteristicas
especificas de sus mercados:

o Hada capitaliza la tendencia global hacia mejores practicas laborales y

sostenibilidad
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e Susuerte atiende necesidades de inclusion financiera en poblaciones con acceso
limitado a servicios bancarios
o La Beautiful aprovecha el crecimiento del turismo gastrondmico y la busqueda de

experiencias unicas

Sustentacion Teodrica de los Hallazgos

Aplicacion del Marco de Thompson
Los tres casos validan las tres pruebas propuestas por Thompson para una estrategia

efectiva:

Prueba de Ajuste: Todas las empresas muestran coherencia entre su estrategia y las
condiciones de su entorno competitivo. Hada se ajusta a la demanda global de eficiencia
manufacturera, Susuerte responde a necesidades de inclusion financiera, y La Beautiful

capitaliza el crecimiento del sector gastrondmico premium.

Prueba de Ventaja Competitiva: Cada empresa ha desarrollado capacidades distintivas
que las diferencian sosteniblemente de sus competidores, basadas en activos intangibles

como cultura organizacional, redes de distribucidn y reputacion.

Prueba de Desempeiio: Los resultados observables (crecimiento de Hada, expansion de
Susuerte, reconocimientos de La Beautiful) evidencian que los modelos estratégicos

generan valor superior.
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Implicaciones del Modelo de Negocios

Aplicando el framework de Osterwalder, se observa que las tres empresas han logrado
coherencia entre los nueve bloques del Business Model Canvas. Particularmente notable
es la alineacidn entre propuesta de valor, segmento de clientes y recursos clave en cada

caso:

Hada: Su propuesta de manufactura de calidad se dirige a marcas globales (B2B),
utilizando recursos como plantas especializadas (Barranquilla 3,000 ton/mes, México),
tecnologia avanzada y talento humano motivado por el modelo 4x3, generando ingresos a

través de contratos de manufactura con margenes sostenibles.

Susuerte: Su propuesta de conveniencia multiple se dirige al mercado popular (B2C),
utilizando una red nacional de puntos de venta, sistemas tecnolégicos integrados y
licencias gubernamentales, generando ingresos diversificados por comisiones de loteria

(6-8%) y servicios financieros (1-3%).

La Beautiful: Su propuesta experiencial premium se dirige a nichos gastrondmicos
sofisticados, utilizando chef especializado, instalaciones tnicas y reputacion construida,
generando ingresos por experiencias de alto valor con pricing premium que justifica la

exclusividad.
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Conclusiones.
El andlisis de los modelos estratégicos de Jabonerias Hada, Susuerte y La Beautiful

Cocina Inusual permite extraer las siguientes conclusiones principales:

Diversidad de Modelos Exitosos

No existe un modelo estratégico unico para el éxito empresarial. Las tres empresas
analizadas han desarrollado enfoques completamente diferenciados que responden a las
particularidades de sus sectores, mercados objetivo y capacidades organizacionales. Esta
diversidad demuestra que el éxito estratégico depende mas de la coherencia interna y la

adaptacion al contexto que de la aplicacion de féormulas universales.

Importancia de la Innovacion Estratégica

Cada empresa ha introducido elementos innovadores distintivos que las diferencian en
sus respectivos mercados. Hada con su modelo laboral disruptivo de cuatro dias, Susuerte
con su integracion de servicios financieros y gubernamentales, y La Beautiful con su
concepto gastrondmico experiencial. Estas innovaciones no son meramente operativas,

sino que constituyen elementos centrales de sus estrategias competitivas.

Coherencia Interna como Factor Critico
Los casos exitosos analizados muestran alta coherencia entre estrategia, cultura
organizacional, propuesta de valor y modelo operativo. Esta coherencia interna valida el

marco teorico de Thompson sobre las pruebas de una estrategia efectiva y demuestra que
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la alineacion entre todos los componentes del modelo de negocios es fundamental para el

éxito sostenible.

Adaptabilidad y Contexto

Los modelos estratégicos exitosos reflejan una profunda comprension del entorno
competitivo y las necesidades especificas de sus mercados objetivo. La capacidad de
adaptacion a cambios del entorno (como demostro Hada tras la tragedia de 2017) y la

anticipacion de tendencias emergentes constituyen elementos clave del éxito estratégico.

Sostenibilidad Competitiva
Las ventajas competitivas identificadas en los tres casos se basan en capacidades
organizacionales y activos intangibles que son dificiles de replicar por los competidores.

Esto sugiere sostenibilidad a largo plazo fundamentada en elementos especificos:

Hada ha construido durante 69 afios (1956-2025) capacidades de manufactura
especializadas, culminando con una innovacion laboral que genera 0% rotacion de personal
y atrae talento de clase mundial. Su cultura organizacional "La magia de hacerlo bien" esta
profundamente arraigada y alineada con tendencias globales de sostenibilidad

(certificaciones como Empresa B, Carbono Neutro, GRI).

Susuerte ha desarrollado una red de distribucion nacional que integra servicios

tradicionalmente separados, creando economias de alcance dificiles de replicar. Su
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posicion como facilitador de programas gubernamentales genera barreras de entrada

significativas debido a requisitos regulatorios y de confianza.

La Beautiful ha construido una reputacion gastronomica tnica en 8 afios de operacion
consistente, posicionandose como el Unico restaurante de Manizales en rankings
nacionales. Su modelo experiencial requiere afnos de construccion de marca y relaciones

con proveedores especializados, caracteristicas que no pueden ser copiadas facilmente.

Implicaciones para la Practica Empresarial

Los hallazgos de este estudio tienen implicaciones relevantes para la gestion
estratégica:

e La importancia de desarrollar ventajas competitivas basadas en capacidades
organizacionales Uinicas y activos intangibles

o El valor de la coherencia estratégica entre todos los elementos del modelo de
negocios

o Lanecesidad de innovacion estratégica continua adaptada al contexto especifico de
cada empresa

e La relevancia de la adaptabilidad como capacidad organizacional fundamental
Estos casos demuestran que el éxito empresarial en el contexto colombiano puede

lograrse a través de modelos estratégicos diversos, siempre que mantengan
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coherencia interna y se adapten efectivamente a las caracteristicas de sus mercados

especificos.
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Anexos

Anexo A: Marco Conceptual del Modelo de Negocios

A.1 Fundamentos Teoricos del Modelo de Negocios
Segun Osterwalder y Pigneur (2010), un modelo de negocios describe la 16gica de como
una organizacion crea, entrega y captura valor. El Business Model Canvas identifica

nueve bloques fundamentales:

1. Segmentos de Clientes (Customer Segments)
o Define los diferentes grupos de personas u organizaciones que la empresa busca
alcanzar y servir
2. Propuestas de Valor (Value Propositions)
o Describe el conjunto de productos y servicios que crean valor para un segmento
especifico de clientes
3. Canales (Channels)
o Describe como una empresa se comunica y llega a sus segmentos de clientes para
entregar una propuesta de valor
4. Relaciones con Clientes (Customer Relationships)
e Describe los tipos de relaciones que una empresa establece con segmentos
especificos de clientes
5. Fuentes de Ingresos (Revenue Streams)

o Representa el efectivo que una empresa genera de cada segmento de clientes
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6. Recursos Clave (Key Resources)
e Describe los activos mas importantes requeridos para hacer funcionar un modelo
de negocios
7. Actividades Clave (Key Activities)
e Describe las cosas mas importantes que una empresa debe hacer para que su
modelo de negocios funcione
8. Socios Clave (Key Partnerships)
e Describe la red de proveedores y socios que hacen funcionar el modelo de
negocios
9. Estructura de Costos (Cost Structure)

e Describe todos los costos incurridos para operar un modelo de negocios

Anexo B: Datos Financieros Disponibles

B.1 JABONERIAS HADA - Indicadores Financieros y Operativos
Indicadores de Crecimiento:

e Crecimiento 2022: 90% en el primer semestre comparado con 2021

e Crecimiento 2022 anual: Ingresos crecieron 50%

o Presencia internacional: 23 paises

o Participacion en mercado estadounidense: 20% del jabén consumido
Estructura Operativa:

o Empleados totales: Aproximadamente 1,100 trabajadores
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e (Capacidad productiva Barranquilla: 3,000 toneladas mensuales

e Modelo laboral: Semana de 4 dias (implementado enero 2022)

B.2 SUSUERTE - Estructura de Ingresos y Operaciones
Lineas de Negocio:
e Servicios de Loteria: Baloto, Miloto, ColorLoto
e Servicios Financieros SuperGiros

e Programas Gubernamentales: Ingreso Solidario, Adulto Mayor

B.3 LA BEAUTIFUL - Estructura de Precios y Operaciéon
Modelo de Ingresos:

» Eventos especiales: $300,000 por persona

o Capacidad maxima: 30 comensales por servicio

e Modalidad: Solo reservas previas

e Reconocimiento: Top 50 restaurantes Colombia (2024)

Anexo C: Cronologia Empresarial

C.1 JABONERIAS HADA (1956-2025)
1956: Fundacion en Manizales por Mauricio Trujillo Correa 1962: Constitucién como
sociedad an6nima 2015: Adquisicion de planta en México 2017: Traslado de produccion

a Barranquilla tras tragedia invernal 2022: Implementacion del modelo laboral de 4 dias
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C.2 LA BEAUTIFUL (2016-2025)
2016: Fundacion del concepto en barrio Chipre, Manizales 2024: Reconocimiento en top

50 restaurantes de Colombia 2025: Consolidacion como referente gastronomico nacional



