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INTRODUCCION

Hoy en dia la transformacion e innovacion digital es vista por las empresas como la
presencia en redes sociales ya sea Instagram, Facebook o alguna otra plataforma que le permita
ser mas conocida por sus clientes, esto sin entender que la digitalizacion va mas alla de la
presencia online.

Como afirma el autor (werner, 2018) Por primera vez en la historia, una transformacion
ocurre tan rapido que no hay tiempo suficiente para que una generacion de personas le de paso a
otra. Esto nos obliga a reinventar la ruta mientras caminamos en ella y a abrazar el cambio con la
nueva normalidad. (P05).

En la actualidad dado a los avances tecnologicos que estamos viviendo las formas de
relacionamientos y habitos de las personas han cambiado, lo cual también ha obligado a las
empresas a reinventar cada uno de sus procesos e implementar estrategias que permitan ofrecer
una mejor experiencia a sus clientes, reducir costos y sobre todo desarrollar un mejor
posicionamiento en el mercado. Por esta razon es muy importante la adopcion de la tecnologia en
las organizaciones, ya que sin esta le serda muy complicado seguir siendo competitiva en el
mercado.

Uno de los mas grandes desafios a los que se enfrentan las empresas al momento de
iniciar el proceso de innovacion y transformacion digital es implementar una cultura
organizacional de aprender y desaprender y volver aprender lo cual implica involucrar desde el
gerente hasta cada uno de los miembros de la empresa.

El desarrollo de esta propuesta comprende implementar una estrategia de control y
manejo del inventario basada en el buen uso de la tecnologia y la creacion una cultura de

transformacion e innovacion digital que permita el buen desarrollo de cada uno de los procesos
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En el area contable de UP Motos S.A.S., se han identificado algunos errores en el manejo
de inventario y que en gran medida muchos de estos han ocurrido por falta de conocimiento o del
manejo inadecuado del mismo y de la tecnologia que hasta hoy se ha implementado en la
compaiia; por tal razén el manejo y control eficiente del inventario es un pilar fundamental para
el éxito de UP Motos S.A.S. Una gestion adecuada del inventario permite optimizar la

rentabilidad, mejorar la satisfaccion del cliente y aumentar la competitividad de la empresa.

OBJETIVO GENERAL

Elaborar una estrategia para la implementacion de asistente virtual que permita el manejo
adecuado del inventario, logrando asi tener los repuestos en el lugar correcto y en el momento
preciso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ejecutar estrategias para un buen manejo del inventario: Optimizar los niveles y
mejorar la precision del inventario, reducir las mermas y/o las pérdidas y aumentar la
satisfaccion del cliente.

Implementar el uso de la tecnologia: Adaptar un asistente virtual y un software

contable que se enfoquen en el manejo del inventario.

Implementar un programa de formacion integral: Asegurar que los empleados
cuenten con una formacion especifica que le permita el buen manejo de las herramientas para

garantizar un manejo optimo del inventario.
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PLANTEAMIENTO TEMATICO

UP MOTOS S. A. S. viene teniendo inconvenientes con el sistema de inventario
aleatorio, es decir se toma una referencia del inventario y con ayuda del lector de codigos se hace
conteo de dicha referencia, pero aun asi no sabe realmente que productos tiene en bodega y
cuales no, donde se evidencia desorden no solo fisico sino documental con respecto a los
ingresos y salidas del inventario, se debe analizar si el problema esta en la implementacion del
sistema de inventario, si cuenta con alguna herramienta que le ayude a la empresa a solucionar el
problema por medio de un estudio al talento humano de la empresa, si cuenta con personal que
tenga la capacidad, de manejar inventario y de llevar un orden del mismo; en caso de no contar
con una persona idonea se deben de tomar dos opciones: una capacitar personal o contratar una
persona con el conocimiento.

Para resolver el problema se debe de optar por conocer mejor el sistema de inventario que
le ayude a controlar sus ventas, y el almacenamiento en bodega debido que esto genera deterioro
y costo por tener mercancia en stop.

Para nuestra solucion del problema, se plantea inculcar las metodologias SCRUM y RUP
al equipo de trabajo vistas en la plataforma de Crehana y ejecutar un asistente virtual que influird
en el proceso del inventario, asi mismo se podria implementar el registro de todas las ventas y

salidas e ingresos al inventario, el cual permita tener un control mas efectivo.

Descripcion de la empresa: Up Motos S.A.S. es una empresa dedicada al comercio de

motocicletas y de sus partes piezas y accesorios, estd catalogada como pequeiia empresa con 20
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empleados, ubicacion Carrera 47 N 59 B 07 Barrio Los Lagos, Rionegro Antioquia.

El principal problema del negocio es la deficiencia en el sistema de gestion de inventarios,
el almacén en este momento cuenta con mas de 12.000 referencias, el cual no esta en su totalidad
sistematizado ya que no contaban con sistema contable desde el inicio del negocio. Se hace urgente
conocer lo que se tiene en inventario ya que cuenta con un elevado capital inmovilizado por la
inversion en stocks que ha llevado en algunas ocasiones a falta de cash-flow.

La empresa UP Motos S.A.S. dedicada a la comercializacion de repuestos para motos,
fue creada en el afio 2019 e inicio su operacion comercial aproximadamente desde el afio 2015;
al inicio no tuvo un control eficiente del inventario, tanto las compras, ventas y salidas del
inventario no fueron plasmados en ninguna base de datos que permitiera obtener una
informacion clara y precisa sobre el inventario con el que contaba la empresa.

Durante la pandemia Covid-19, la empresa tuvo un crecimiento muy significativo ya que
por su objetivo comercial esta se encargaba de vender repuestos de motos a las personas que
hacian domicilios y que durante este confinamiento fueron un grupo de personas y/o empresas
las que aumentaron sus operaciones ya que eran las que se encargaban de proveer a la mayoria
de las personas, hogares y empresas.

A raiz de esta pandemia el inventario tuvo un incremento muy significativo y por ende su
control no fue el mas adecuado. Hoy en dia se adquiri6 una Laser lector de cddigos de barras con
el cual se han realizado inventarios aleatorios a algunas referencias, pero aun asi ha sido muy
dificil identificar realmente cual es el valor real de este inventario; Iniciamos indagando en el
area administrativa, encontrando que la empresa por ser pequeia no cuenta con personal
capacitado y suficiente para desarrollar las diferentes funciones de la empresa y asi los procesos

administrativos y contables no se cumplen a cabalidad. Se encuentra viable recomendar y
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estructurar estrategias para el control interno del inventario y el uso de las nuevas tecnologias
que son aliadas a la hora de consolidar informacion, es de vital importancia realizar inventarios
perioddicos mas frecuentes con el fin de validar que se esté dando un buen uso del sistema por
parte de cada colaborador.

METODOLOGIA DE BUSQUEDA DE INFORMACION
Analizando la problematica de la empresa UP MOTOS, se busca la implementacion de nuevos
procesos, nuevas tecnologias, no dejando de la mano, la parte cultural, Dado que la empresa
tiene un déficit de inventarios, esto se debe a la falta del conocimiento, mal manejo de las nuevas
tecnologias carece de personal correcto para el desarrollo de las actividades.
Después de todo un mal inventario, puede tener un efecto perjudicial para la empresa, siendo
esto de suma importancia la falta de control que puede ocasionar el retraso en los envios de los
clientes, dando como resultado la insatisfaccion y mal servicio.
Al no contar esta empresa con una vision y mision carece de politicas internas una falta de
enfoque estratégico, ya que los empleados no cuentan con una claridad de los objetivos que tiene
la entidad, si se cuenta con una vision y una mision en la empresa esto ayudara alcanzar las
metas y una ruta hacia el éxito empresarial.
Para que la empresa no deje de existir debe de implementar el plan de mejora continua, teniendo
en cuenta a sus clientes, debido a que ofrece venta de repuestos para motos y servicio de
mantenimiento técnico.

Se plantea los siguientes cambios en UP MOTOS.

Procesos

e Incorporacion de las metodologias SCRUM y RUP
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e Implementar un nuevo sistema de inventario

e mejorar la calidad de servicio al cliente

e rastrear el estado de los pedidos y envios

e solicitar cotizaciones y realizar pedidos en linea.

e Evaluar el desempefio de los colaboradores y/o proveedores.

Tecnologia
e Herramientas virtuales para la venta de repuestos

asistente virtual “ALEXA”

salvaguardar la informacion en la nube

e dar un manejo adecuado al SOFTWARE

Cultura

e Incorporacion de las metodologias SCRUM y RUP

e crear una cultura de aprendizaje, continué donde los empleados estén motivados,
aprender nuevas habilidades y estar al dia con las nuevas tecnologias digitales.

e Fomentar una cultura de innovaciéon donde los empleados se sientan empoderados, para
tomar riesgos y proponer nuevas ideas.

e Crear una cultura de colaboracion donde los empleados, trabajen juntos en equipo para
alcanzar los objetivos comunes.

e Fomentar una cultura de apertura, donde los empleados se sientan comodos para

compartir ideas y colaborar con otros.
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La investigacion que se lleva a cabo es de caracter documental, centrada en el analisis de

literatura cientifica, informes, y estudios de caso.

En la fase de creacion de la empresa siempre se tuvo la propuesta de crecer y llegar a lo
que hoy tienen, pero no imaginaron que fuera tan pronto ademas que no se hizo una inclusion de
principios estratégicos con el proposito de controlar el ingreso de inventario, se nota que no hubo
acompanamiento de un profesional en contabilidad, aunque si se contd con un profesional en
administracion no fue suficiente para detectar los problemas con los que hoy se enfrenta. Por ello
se ha logrado entender que la principal dificultad que se presenta es con relacion a la
capacitacion del personal ya que se cuenta con los medios tecnoldgicos, pero no con el personal
debidamente capacitado y que tenga el conocimiento y el orden necesario para aportar a la

empresa y generar trabajo de alto valor.

(Davila, 2018), El estudio es relevante porque aporta los principales factores
determinantes para un adecuado nivel de compromiso organizacional, rescatando la importancia
de 6 una gestion del talento humano eficiente, el manejo de un clima laboral positivo y una
comunicacion interna asertiva, ademas de reflejar la importancia que, ante cualquier mejora en la

empresa, contar con la participacion activa de todo el personal es trascendental. (P06)

Los recursos valiosos para las organizaciones son: los recursos humanos, debido a que
poseen habilidades, capacidades fundamentales para el funcionamiento de la empresa. Estas
capacidades y habilidades deben estar en constante aplicacion y adquisicion de nuevos
conocimientos, una forma de conseguir esto es mediante la capacitacion del personal. Ya que con
esto le garantiza a la organizacion el aprovechamiento de las capacidades de los colaboradores,

contribuyendo a un impacto positivo en la motivacion y rendimiento.
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También considera (Dalmutt, 2023). la relevancia y representatividad de las pymes para la
economia de las naciones, la busqueda de innovaciones y adaptaciones al escenario de crisis ha
cambiado el entorno organizacional, entre ellas las pymes han sido impactadas por las
adversidades del escenario pandémico (Kijkasiwat et al., 2021; Kruger et al., 2022, SEBRAE,
2023). En este sentido, es relevante la investigacion que evalua las estrategias competitivas y las
innovaciones utilizadas por las PYMES, asi como las caracteristicas de evidencia que contribuyen

a minimizar la mortalidad temprana de las PYMES. (P.186)

Segun lo visto en la plataforma de Crehana se quiere destacar la importancia de la cultura
dentro de las organizaciones para ello segiin, (Silva, 2017). Las culturas muestran una
interpretacion de la historia de la empresa, lo que es de utilidad para los empleados, esta les
permite descifrar como se espera, se comporten en el futuro. La cultura organizacional transmite
un sentido de identidad a los empleados de una organizacion ayuda a generar compromiso en los
empleados, aumenta la estabilidad de la organizacion como un sistema social y sirve como
marco de referencia para comprender actividades organizacionales y como guia de
comportamiento (Hunger et al., 2007). (P. 111).

La filosofia empresarial debe ser fortalecida dia a dia y segiin Geovanni Stella de la
plataforma de Crehana las empresas grandes como Google, Coca-Cola, Amazon, Facebook, Lego
tienen una mision clara que le permite a todos los empleados identificarse con ella y segun
(DeAraujo, 2020). Para lograr construir una cultura de innovacion, se deben enfocar todos los
esfuerzos en desarrollar ideas nuevas, crear ventajas competitivas y tener presente los desafios a
los que se tiene que enfrentar la organizacion para poder convertir la innovacion en parte de su dia
a dia. Se deben tomar en consideracion, ademas, objetivos muy concretos a la hora de querer

innovar para evitar esfuerzos en vano y para tener una vision comun entre los integrantes de lo que
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significa una cultura para la innovacién en la compaiia y como contribuiria al logro de los

objetivos planteados. (P.60).

La calidad en la informacion contable en este caso el inventario proporciona claridad en la
informacioén de impuestos, proveedores, acreedores, inversionistas y demas; la integridad del
negocio se ve amenazada por el descuido en el inventario, se ve la necesidad de establecer procesos
efectivos que permitan proteger el patrimonio del almacén; adoptar un modelo de inventarios

permite observar el historico de las referencias sin rotacion y la toma de mejores decisiones.

(Escamilla Carpintero, 2013) Durante los afios de fuerte crecimiento economico, la
mayor parte de las compaiiias se han centrado en asegurar altos niveles de servicio de sus
instalaciones y servicios, que unido a la alta dispersion geografica de sus almacenes o
infraestructuras y a la falta de conciencia de la necesidad de tener los inventarios de repuestos

optimizados, ha hecho que éstos se encuentren en algunos casos sobredimensionados. (P. 59)

La prevision eficiente de la demanda de inventarios debe tener en cuenta una serie de

aspectos fundamentales:

- Analizar e incorporar indicadores (curvas de ciclo de vida, tasas de fallos,
MTBF (Mean Time Between Failures o Tiempo Medio Entre Fallas N° de horas

totales del periodo de tiempo analizado/ N° de averias) (...)

- Gestionar la demanda esporadica y los picos de demanda.

- Gestionar logistica inversa de forma eficiente

- Definir las estrategias de posicionamiento de stock
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Incorporar los conceptos de criticidad y valor de las referencias

Proveer estrategias de definicion de stocks de seguridad

Realizar anélisis de los riesgos de obsolescencias de los inventarios

Conocer el coste de distribucion por pieza. (P.61)

Segun (Pozo, 2020). ;Cémo se adapta la tecnologia en el ambito profesional?

En la actualidad la tecnologia ha desarrollado grandes cambios, que se ven reflejados en
los procesos financieros, por ende, la contabilidad esta obligada a adoptar las nuevas tendencias
de innovacion que promueve asi una significativa transformacion, dejando a un lado el antiguo
sistema de trabajo en libros y papel, los profesionales dedican mas tiempo a los conocimientos
conceptuales, sin tener como referencia los cambios técnicos en valor transaccional. De tal forma
que las herramientas tecnologicas han sido modificadas de acuerdo con las necesidades de los
usuarios, ademas, se utilizan criterios en el ejercicio profesional para la toma de decisiones de los
estados financieros alcanzando. Las investigaciones tecnoldgicas han efectuado cambios,
brindando respuestas a las nuevas tendencias cientificas, técnicas que poseen y requiere un
profesional sobre el impacto del area digital. Y su involucramiento financiero, la contabilidad y su

influencia en la tecnologia. (P.4)

Los profesionales actuales no solo del area contable siempre han procurado estar a la
vanguardia de la tecnologia con la I.A no ha sido para menos, ya que nos ayuda con nuestras
tareas diarias, pero es una herramienta aun compleja y que puede traer incluso el reemplazo de
muchas personas por maquinas y es preocupante, pero a la vez nos muestra que debemos
ajustarlo y beneficiarnos de su uso.

Sedes a nivel nacional « Linea unica: 018000 410 203

E-mail: uniremington@uniremington.edu.co
Medellin - Colombia - Suramérica

Sede principal Medellin: Edificio UNIREMINGTON e Calle 51 No.51-27 « PBX (574) 322 10 00 » Fax 513 78 92




UNIREMINGTON" www.uniremington.edu.co

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

A medida que las empresas crecen, sus operaciones aumentan, creandose la necesidad de
implementar medios de control para ejercer la vigilancia mas completa y adecuada sobre ellas, el
uso de las nuevas tecnologias es importante y vital en cualquier organizacion y se ve la necesidad
que un asistente virtual el cual ofrece soporte contable e incremente la eficiencia en los procesos

contables, financieros y administrativos.

Por otra parte se pretende incorporar la metodologia Scrum de la cual se habla en la
plataforma de crehana por parte de Claudio Rodriguez De Oliveira en su modulo llamado
Frameworks: Agilidad en toda la empresa ; Ceremonias del SCRUM, donde nos habla de que es
una “metodologia donde se forma un grupo multidisciplinario que permite un equipo SCRUM:
Auto-organizados, Multifuncionales, tamafio correcto, comprometido, empoderado e inmutable”

y como la explica (DelaCruz, 2022):

La Metodologia Scrum utilizada es un marco de proceso utilizado para
administrar operaciones en productos complejos desde principios de la década de 1990, Scrum
no es un proceso, método o metodologia exactos. Mas bien, es un marco que permite utilizar
diferentes procesos y métodos.

Scrum no es una metodologia, Scrum esta basado en un modelo de proceso empirico. con
respeto a las personas y basado en la autoorganizacion de los equipos para lidiar con lo
imprevisible y resolver problemas complejos inspeccionando y adaptando continuamente.
(Altman, 2016).

La metodologia Scrum que se ha Utilizado se divide en las siguientes etapas:

Planificacion del sprint, La primera reunion del equipo define aspectos como la

funcionalidad, los objetivos, el riesgo del sprint y los plazos. A continuacion, se realiza una
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reunion entre el equipo y el responsable del proyecto para explicar como se desarrolla cada punto

del intervalo. Aqui se evalian los cambios, decisiones, mejoras y otros factores.

Etapa de desarrollo, Mientras se trabaja en el sprint, el responsable debe asegurarse de
que no se generen cambios de tltima hora que puedan afectar los objetivos del sprint. Ademas,

se garantiza el cumplimiento del plazo fijado para su realizacion.

Revision del sprint, Al final del desarrollo del intervalo, los resultados pueden analizarse
y evaluarse. Si es necesario, todo el equipo trabajara en conjunto para determinar qué aspectos

deben cambiarse.

Retroalimentacion, Los resultados se pueden proporcionar para obtener comentarios no
solo de los expertos en el proyecto, sino también de aquellos que usan directamente lo que desea
lograr. En otras palabras, es un cliente potencial. Las lecciones aprendidas en esta fase haran que

el proximo sprint sea mucho mas efectivo y agil. (P. 16-17)

Para (Medrano, 2021) utilizo la metodologia SCRUM nos presenta el siguiente caso:

Por otro lado, en el Afio 2018 Percy Castillo Arenales realizo una investigacion

titulada “sistema web para el proceso de control de inventario en la empresa RX T
COMPANY. Tuvo como Determinar el objetivo general de la influencia del sistema en el
proceso de control de inventario de la empresa, La investigacion es de tipo aplicada, cuenta con
el disefo Pre— experimental y la poblacion estard conformada por 24 tipos de productos de
mayor rotacion y la muestra quedé conformada por 24 fichas de registro con un enfoque
cuantitativo, al indicador rotacion de mercancia en el pre-test fue de 0.61 y en post-test fue 1.09,

se utilizd la metodologia SCRUM La conclusion es que el sistema web optimiza el proceso de
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control de inventario de RX T COMPANY. El aporte de esta tesis es el uso de Sistema de web

para proceso de inventario nos ayudara a definir las variables para la utilizacion de estas. (P.16).

También se propone implementar la metodologia RUP que segun (Choque, 2019):

Metodologia RUP Segun lo define (Amo, Martinez, & Segovia, 2005) el Proceso
Unificado Racional (Rational Unified Process, méas conocido como RUP) “es una metodologia
que tiene como objetivo ordenar y estructurar el desarrollo de software, en la cual se tienen un
conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos del usuario en un sistema
Software”. Es importante mencionar que RUP mejora la productividad del grupo y también del
proyecto porque cada miembro del grupo no importa en el area que se encuentre trabajando
como puede ser en la administracion del proyecto o talvez en requerimientos, disefio o pruebas,
etc. Todo el equipo comparte un mismo lenguaje, procesos, mision y vista de como desarrollar el
software en comun, todo esto con apoyo de guias, plantillas y herramientas para todas las
actividades criticas de desarrollo. Tiene como objetivo asegurar que la produccion del software
sea de calidad para poder satisfacer las necesidades de los usuarios dentro de un limite de tiempo

y presupuesto. (P.34).

Y segun (Medrano, 2021) Asi mismo Lorena Bringas Chaupijulca (2016) en su tesis
titulada “Sistema web para el proceso de control de inventario de la empresa maderera Dulce
Nombre de Jesus”. El objetivo principal es Determinar la influencia del sistema web en el
proceso de control de inventario de la empresa. maderera “Dulce Nombre de Jesus”, Donde la
muestra es de 20 productos en cada indicador y su tipo de investigacion es aplicada con un

disefo preexperimental con un enfoque cuantitativo, en esta investigacion se utilizé la
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metodologia RUP, asimismo los indicadores mencionados anteriormente indican que el sistema
Web ha mejorado el proceso de control de inventarios. (P.16-17).

Hoy en dia hablamos de una era digital demasiado avanzada, la cual permite acceder a
cualquier tipo de informacién que necesitemos desde cualquier lugar del mundo. Todo esto se
debe a que contamos con una herramienta digital llamada Nube la cual nos permite guardar
informacion y acceder a ella en cualquier momento. Segun (Ortiz, 2024) en el area de la
tecnologia de la informacion, nube hace referencia a los diversos recursos informaticos los cuales
se comparten en internet entre ellos se encuentran servidores, servicios de almacenamiento,
estaciones de trabajo virtuales esto representa un sector el cual estd en un constante crecimiento
debido a la demanda actual. (P. 73)

Existen herramientas digitales que nos permiten la interaccion con usuario ya sean
clientes o proveedores, lo cual ha permitido también mayor agilidad al momento de realizar

alguna compra o venta.

El principal objetivo del Marketing digital es hacer le publicidad a alguna empresa o
producto; segun (Lozano, 2021) En la investigacion realizada por Calero etal 2020) sefialan que
el marketing digital son las aplicaciones de tecnologias digitales, que tienen como propoésito
apoyar a las actividades del marketing, dirigidas a lograr la rentabilidad y retencion de clientes, a
través del reconocimiento de la importancia estratégica de las tecnologias digitales y del
desarrollo de un enfoque planificado para mejorar el conocimiento del cliente, la entrega de
comunicacion integrada especifica y los servicios en linea que coincidan con sus particulares
necesidades, ya que la era digital ha cambiado hasta la opinion de los clientes en cuanto a

comodidad, velocidad, precio, informacion del producto y servicio. (P. 910-911).

o Pasos a seguir para llevar a cabo una estrategia de mejora
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1. Incorporacion de las metodologias SCRUM y RUP

2. Programas de capacitacion: Enfocados a inculcar la

cultura de una mision y vision claras de la empresa

3. Clasificacion urgente del inventario, se aconseja

disponer personal para solo este trabajo.

4. Propuesta de implementacion de politicas para la

gestion del inventario

5. Programas de capacitacion: Capacitacion software

versus informacion contable

6. Implementacion de asistente virtual.
7. Elaboracion de mecanismos de control.
PRINCIPALES ESTRATEGIAS RECURSOS

Contratacién de una persona con
conocimientos en el area de

inventario y contabilidad Personal Idoneo

Capacitacion continua del
personal tanto del manejo del

software como en el manejo del

inventario Personal Idoneo
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Implementos como
computadores y papeleria. Implementos de oficina

Oficina para capacitaciones o salén

Fomentar la cultura empresarial y

crear mision y visién de la

empresa Personal Idoneo

Implementacién de asistente Adquirir Asistente

virtual virtual
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RECURSOS

HERRAMIENTAS DIGITALES:

SITIO WEB

Disefio web optimizado para moviles.

Catalogo online de repuestos con imagenes, descripciones y precios actualizados.
Integracion con un sistema de pago seguro.

Blog con contenido informativo sobre mantenimiento y reparacion de motos.
TIENDA ONLINE

Integracion con el sitio web para una experiencia de compra fluida.
Opciones de envio y seguramiento de pedidos.

Gestion de inventarios en tiempo real.

REDES SOCIALES

Presencia activa en plataformas como: Facebook Instagram y YouTube.
Publicidad dirigida a clientes potenciales.

Interaccion con la comunidad de moteros.

SOFTWARE DE GESTION

Sistema de punto de venta (POS) para gestionar ventas, inventario y clientes.
Software de contabilidad para administrar finanzas y facturacién

Software de CRM para mantener relaciones con los clientes.
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LIMITACIONES

RECURSOS FINANCIEROS

La inversion inicial en tecnologia, software y capacitacion del personal puede ser un
obstaculo para los negocios pequeiios.

Los costos de mantenimiento y actualizacion de la tecnologia pueden ser una carga
financiera a largo plazo.

HABILIDADES DIGITALES

El personal del negocio puede tener dificultades para adaptarse a las nuevas tecnologias y
procesos digitales.

La falta de conocimiento técnico puede dificultar la gestion y el aprovechamiento de las
herramientas digitales.

INFRAESTRUCTURA

La falta de un espacio adecuado para las capacitaciones puede limitar la implementacion
de soluciones digitales.

En el futuro se podria optar por paneles solares para ahorro de energia.

COMPETENCIA

Los negocios mas grandes y establecidos pueden tener mas recursos para invertir en
transformacion digital, lo que les da una ventaja competitiva.

La competencia con plataformas online y marketplaces puede ser un desafio para los
negocios tradicionales.

MARCO REGULATORIO

Las regulaciones colombianas con relacion al comercio electronico y la proteccion de

datos pueden ser un poco dificil de cumplir para las pequenas empresas
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La falta de claridad en las regulaciones puede generar incertidumbre y frenar la inversion
en innovacion digital.

CULTURA ORGANIZACIONAL

La resistencia al cambio por parte del personal o una cultura organizacional rigida pueden
dificultar la adopcion de nuevas tecnologias y procesos.

La falta de una vision clara sobre los beneficios de la transformacion digital puede
desmotivar al equipo.

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

Los negocios online son mas vulnerables a ataques cibernéticos y fraudes.

La falta de medidas de seguridad adecuadas puede poner en riesgo la informacion de los
clientes y la reputacion del negocio.

IMPACTOS

MEJORA EN AL EXPERIENCIA DEL CLIENTE

COMPRA ONLINE: Facilidad de compra desde cualquier lugar y a cualquier hora.

CATALOGO DIGITAL: Busqueda rapida y precisa de repuestos

CHATBOTS Y ASISTENCIA VIRTUAL: Resolucion de dudas y soporte al cliente.

PERSONALIZACION: Recomendaciones de productos y ofertas personalizadas.

OPTIMIZACION DE LA GESTION INTERNA:

SOFTWARE DE GESTION: Control de inventario, ventas, compras y finanzas.

AUTOMIZACION DE TAREAS: Reduccion de costos y tiempo en procesos
administrativos.

ANALISIS DE DATOS: Toma de decisiones estratégicas basadas en informacion real.

MEJORA DE LA COMUNICACION INTERNA: Flujo de informaciéon mas eficiente
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entre empleados.

RESULTADOS ESPERADOS:

AUTOMATIZACION DE TAREAS REPETITIVAS:

Reduccion del tiempo y esfuerzo dedicado a tareas administrativas, liberando recursos
para actividades estratégicas.

MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIO: Mayor precision en el control de
Stock, evitando desabastecimiento y exceso de inventario.

AGILIZACION DE LA ATENCION AL CLIENTE: Repuesta mas rapida y eficiente
a las consultas y solicitudes de los clientes.

REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOS: Disminucién de los gastos asociados a la
gestion manual de procesos.

PROPUESTAS:

SITIO WEB Y APLICACION MOVIL

Disefio intuitivo y facil de usar.

Integracion de un sistema de chat en vivo para atencion al cliente.

Catalogo completo de productos con imagenes y descripciones detalladas.

Posibilidad de realizar pedidos online y programar entregas o recogidas en tienda.

Implementacion de un sistema de recomendaciones personalizadas.

Integracion de un sistema de reseiias y valoraciones de productos.

REDES SOCIALES

Interaccion constante con los seguidores.

Implementacion de campaiias de marketing digital.

Utilizacion de herramientas de analisis para medir el impacto de las publicaciones.
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AUTOMATIZACION DE PROCESOS INTERNOS:

Implementacion de un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) para integrar la
gestion de diferentes tareas de la empresa, como inventario, contabilidad, produccion y ventas.

Automatizacion de tareas repetitivas, como la gestion de pedidos, facturacion y atencion
al cliente.

Utilizacion de software de analisis de datos para obtener informacion valiosa sobre
negocio y tomar decisiones estratégicas.

IMPLEMENTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

Utilizacion de chatbots para brindar atencion al cliente 24/7

Analisis de datos para predecir la demanda de productos y optimizar el inventario.

Personalizacion de la experiencia del cliente mediante recomendaciones personalizadas.

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING DEIGITAL:

Creacion de contenido de alta calidad para atraer y fidelizar clientes.

Implementacion de campafias de marketing digital en diferentes plataformas

Optimizacion del sitio web y la aplicacion movil para los motores de busqueda.

Analisis del comportamiento de los clientes para mejorar las estrategias de marketing.

CAPACITACION DEL PERSONAL

Brindar al personal la formacion necesaria para utilizar las nuevas tecnologias y
herramientas digitales.

Fomentar una cultura de innovacion y aprendizaje continuo.

CASOS SIMILARES

Los almacenes totalmente automatizadas son una ventaja competitiva a la cual se
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pretende llegar, siendo un poco costoso pero a la vez el beneficio es significativo al momento de
competir por tiempos, agilidad y eficiencia, contar con esta automatizacion ya es muy comun ,
sin embargo, para poder comprender esto hay que tener en cuenta la automatizacion industrial,
esto nos ayuda a abrir paso al nuevo mundo de la tecnologia permitiendo ser mas competitivos
en el mercado.

Debido a la pandemia originada por el COVID-19 muchos almacenes se vieron obligados
a para sus operaciones de manera tradicional al no poder tener sus empleados presencialmente y
migrar a una manera virtual, lo que empresas como Amazon fueron de las mas beneficiadas
puesto que esta cuenta con sus almacenes totalmente automatizados y digitalizados, lo cual
ensefo a las demas empresas la importancia de introducir en sus procesos la transformacion
tecnlogica.

El gran objetivo de la empresa UP MOTOS es crecer y llegar al nivel de las grandes
empresas y para ello debe tratar de imitar que funciona para ellos y como puede mejorar sus

procesos de automatizacion que seria de ayuda en la informacion contable igualmente.

(Huancapaza, 2021) Muestra un proceso de control de inventarios donde; Dentro del
entorno de las tecnologias de informacion, aparecen los asistentes virtuales, en donde se han
convertido en una herramienta destacada pues apoya a usuarios de software computacionales,
automatizando y ejecutando tareas con menor interaccion del hombre con la maquina, la cual la
persona se pueda comunicar usando la voz, asi el asistente virtual lo pueda procesar, interpretar y

responder de la misma manera. Ademas, puede dar soporte en la mejora de procesos. (P. 3).
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Segin (Gomez Cardona, 2021) en su propuesta de estrategias de mejoramiento de la
gestion y control de inventarios. Se plantea disefiar un modelo que tome en cuenta aspectos como
la realizacion del sistema de gestion, formacion o capacitacion, modernizacion en el proceso y
medios por los cuales se van a medir y controlar el inventario y caracterizacion de los productos,
finalmente establecer a nivel de inventario, llevar a cabo un seguimiento y reporte constante de
¢l, apoyandose en un software de factura electronica, el cual puede ir registrando
automaticamente ingresos/salidas y asi lograr identificar escasez e existencias/excesos de

articulos y cuales tiene o no mayor rotacion. (P. 85).

(Valencia, 2021) El disefio de Marco de Trabajo SCRUM se presenta como un modelo de
trabajo formal y organizado, basado en los principios de agilidad, elementos SCRUM y
metodologia de administracién de proyectos para las iniciativas de transformacion digital de
INCOLMOTOS YAMAHA en Colombia, cumpliendo la promesa de transparencia,
adaptabilidad y entrega constante de productos de alto valor en tiempos cortos y respuestas
efectivas ante cambios de las necesidades, aun durante el desarrollo del producto o servicio.
Aprovechando el dinamismo de SCRUM, se logra adaptar algunas de las fases d ellos proyectos
tradicionales, agregando valor a través del registro formal de los requerimientos, historias de
usuarios y tareas, que permiten un seguimiento diario, asi como la declaracion de impedimentos
y solicitudes de cambio que puedan impactar el alcance, los tiempos o el prepuesto del proyecto

de manera anticipada. (P.11).

CONCLUSIONES

e FElestudio realizado a la empresa UP Motos S.A.S. permite analizar algunas variables las

cuales sirvieron para identificar una vision general de la empresa, gracias a esto también
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se pudo identificar algunas fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora que puedan
permitir una mejor adopcion a la transformacion digital; en resumen, la automatizacion
del control de inventario es fundamental para mejorar la eficiencia, la precision y la

productividad de una empresa, mientras que reduce los costos y los errores humanos.

e Es importante también considerar que la transformacion digital puede ser un proceso
complejo y requerir tiempo para ver resultados significativos. Por lo tanto, se deben
planear estrategias basadas en metodologias practicas y experimentadas, asi como evaluar

constantemente el progreso y realizar correcciones necesarias.

e El control del inventario de la empresa UP Motos S.A.S , puede ser afectado por distintas
causas ; al inicio no se contd con un software y acompafiamiento contable; la ubicacion
inadecuada, la poca idoneidad del personal y la falta de identificacion de las politicas
organizacionales son factores que debilitan el proceso y el cumplimiento de los objetivos;
es importante que desde gerencia proporcione a las diferentes areas capacitacion y
actualizacion tecnoldgica para asi brindar el mejor servicio y seguir creciendo como hasta

ahora lo hacen.

e Se deben contar con adecuados canales de comunicacién para que desde la innovacion y
transformacion Digital se obtenga una base s6lida para un control eficiente del inventario
y demas objetivos planteados.
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