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RESUMEN 

 

Distribuciones MAP SAS es una empresa privada dedicada a la comercialización y 

distribución de bebidas alcohólicas y no alcohólicas dentro del departamento de 

Sucre. Aunque su estructura organizacional no es de gran tamaño, la empresa 

cuenta con una trayectoria sólida en el sector, destacándose por la distribución de 

productos importados de alta calidad, como vinos, cervezas, aperitivos, 

concentrados, whiskey, ron, licores de hierbas, entre otros. 

La empresa utiliza el software contable Loggro para la gestión de sus operaciones 

contables y administrativas. No obstante, se ha identificado una inconsistencia 

significativa en el proceso de registro contable, particularmente en el tratamiento 

de las facturas de compra. 

El problema específico radica en que, si bien las facturas de compra son 

contabilizadas dentro del software, estas no se registran como pagadas en la 

contabilidad, lo cual genera discrepancias entre los estados financieros y la 

realidad operativa. Esta situación afecta directamente la confiabilidad de la 

información contable, el control de cuentas por pagar, la toma de decisiones 

financieras y la transparencia en el manejo de los recursos económicos de la 

empresa. 

La falta de un procedimiento claro o automatizado para el registro del pago de las 

facturas podría derivar en errores en los reportes financieros, acumulación 

innecesaria de pasivos contables, y posibles conflictos con proveedores por 

información no actualizada en los registros. Ante esta situación, es necesario 

realizar un análisis del proceso actual de contabilización de las facturas de compra 

y proponer medidas que permitan cerrar el ciclo contable correctamente, desde el 

registro hasta el pago efectivo. 
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PALABRAS CLAVES 

gestión contable, control financiero, cuentas por pagar, distribución de bebidas 

 

PROBLEMÁTICA ABORDADA EN LA PRACTICA O PASANTIA 
 

Distribuciones MAP SAS, empresa dedicada a la distribución de bebidas 

alcohólicas y no alcohólicas en el departamento de Sucre, enfrenta una 

inconsistencia relevante en su proceso contable, relacionada con el uso del 

software Loggro. Aunque las facturas de compra generadas por los proveedores 

son registradas oportunamente en el sistema contable, estas no son marcadas ni 

contabilizadas como pagadas dentro del mismo. 

Esta situación genera discrepancias en los estados financieros, particularmente en 

la cuenta de proveedores y cuentas por pagar, lo que afecta la veracidad de la 

información contable y administrativa. Además, limita la capacidad de la empresa 

para realizar un control eficiente de sus obligaciones financieras, dificultando la 

conciliación entre los movimientos contables y los pagos realmente efectuados. 

El problema también puede tener implicaciones en la toma de decisiones 

estratégicas, dado que la administración se ve obligada a trabajar con información 

inexacta o incompleta. La ausencia de un flujo contable que cierre correctamente 

el ciclo de la compra —desde la recepción de la factura hasta su pago y 

contabilización final— representa una debilidad en los procesos internos de control 

financiero y contable. 

Frente a este contexto, se hace necesario abordar la problemática mediante un 

análisis integral que permita identificar las causas de la omisión, evaluar el 
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impacto en la gestión contable y proponer soluciones viables que fortalezcan el 

registro de pagos en el software Loggro, garantizando así una mayor 

transparencia, eficiencia y confiabilidad en la información financiera de la 

organización. 

la importancia de contar con un control interno formalmente establecido en el área 

de cuentas por pagar, incluyendo la recepción ordenada de facturas y su 

cancelación oportuna al proveedor, como medida para proteger la confiabilidad de 

los procesos contables según, Rodríguez, L. (2004). Auditoría de cuentas por pagar y 

control interno. Fondo Editorial Contaduría. 

 

una adecuada gestión de cuentas por pagar implica reconocer y validar 

oportunamente las obligaciones con proveedores, asegurando información veraz 

que impacte adecuadamente en los estados financieros según, Araiza, R. (2005). 

Gestión de cuentas por pagar. Editorial Contable. 
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METODOLOGIA 

La presente investigación se enmarca en un enfoque mixto (cualitativo y 
cuantitativo). El componente cualitativo se centra en la observación y análisis de 
los procedimientos internos, así como en entrevistas al personal contable de la 
empresa. El componente cuantitativo se apoya en el análisis de registros 
financieros y reportes generados por el software contable Loggro, lo cual permite 
identificar patrones y cuantificar la magnitud de la problemática. 

Diseño de investigación 

El diseño adoptado es de tipo descriptivo transversal de campo. Es descriptivo 
porque busca caracterizar la situación actual de los registros contables y su 
impacto en la confiabilidad de los estados financieros. Es transversal porque la 
información se recopila en un único momento de análisis (corte a junio de 2025), 
sin realizar seguimiento longitudinal. Finalmente, se considera de campo porque la 
información proviene directamente de la realidad de la empresa, a través de la 
observación y recopilación de datos primarios en su entorno organizacional. 

Unidad de análisis 

La unidad de análisis corresponde a los procesos contables de registro de 
compras y pagos en la empresa distribuciones map sas, particularmente aquellos 
relacionados con la gestión de cuentas por pagar y la conciliación de facturas en el 
sistema Loggro. 

Población y muestra 

La población está constituida por el personal del área contable y administrativa de 
Distribuciones MAP SAS, compuesto por aproximadamente cinco funcionarios. 
Se utilizó un muestreo por convivencia, incluyendo a quienes participan 
directamente en el registro, control y conciliación de facturas y pagos. La muestra 
definitiva estuvo conformada por tres personas, seleccionadas con base en los 
siguientes criterios de inclusión: 

1. Desempeñarse en el área contable o administrativa de la empresa. 
2. Tener relación directa con el manejo del software Loggro. 
3. Participar en los procesos de registro, control o conciliación de cuentas por 

pagar. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la recolección de información se emplearon las siguientes técnicas: 
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• Entrevistas semiestructuradas al personal contable y administrativo, con 
el fin de conocer los procedimientos actuales y las percepciones sobre la 
problemática. 

• Revisión documental de facturas, comprobantes de pago, reportes 
financieros y registros del software Loggro. 

• Análisis cuantitativo de registros contables, mediante la clasificación de 
facturas contabilizadas, pagadas y no registradas como pagadas. 

Análisis de la información 

Los datos recolectados se sistematizaron y procesaron en Excel, organizándolos 
en categorías como: facturas correctamente contabilizadas y pagadas, facturas 
contabilizadas, pero no registradas como pagadas, y efectos en los estados 
financieros. Posteriormente, se trianguló la información cualitativa obtenida en 
entrevistas con los resultados numéricos, para garantizar la validez y confiabilidad 
del análisis. 
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OBJETIVOS GENERALES 
 

Evaluar el impacto del registro inadecuado de los pagos de facturas de compra en 

la calidad de la información contable de la empresa distribuciones map sas. 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

• Describir el procedimiento actual de registro de compras y pagos en 

Distribuciones MAP. 

• Identificar las principales causas por las cuales no se registra 

adecuadamente el pago de las facturas en el sistema Loggro. 

• Evaluar las consecuencias contables y financieras derivadas de estos 

errores. 

• Proponer estrategias de mejora en el proceso contable y en el uso del 

software para garantizar un registro completo y fiable. 
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MARCO TEORICO 

 

La gestión contable constituye un pilar fundamental en las organizaciones, dado 

que permite registrar, clasificar, resumir e interpretar los hechos económicos con 

el propósito de generar información útil para la toma de decisiones. Según 

Horngren, C. T., Sundem, G. L., & Elliott, J. A. (2006). Introducción a la contabilidad financiera 

(8.ª ed.). Pearson. la contabilidad es un sistema de información que mide las 

actividades empresariales, procesa esa información en reportes y comunica los 

resultados a los tomadores de decisiones. En este sentido, la confiabilidad de la 

información contable se convierte en un aspecto clave para garantizar que los 

estados financieros reflejen de manera fiel la situación económica de la empresa. 

De acuerdo con las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), la 

información financiera debe cumplir con características cualitativas como la 

relevancia, fiabilidad, comparabilidad y verificabilidad (IASB, 2018). Cuando los 

registros contables presentan inconsistencias —como sucede en el caso de 

facturas contabilizadas, pero no registradas como pagadas— se afecta 

directamente la confiabilidad, lo cual limita la capacidad de los directivos para 

realizar una adecuada planeación y control financiero. 

Las cuentas por pagar constituyen uno de los principales pasivos de corto plazo 

en una empresa según, Meigs, W. B., & Meigs, R. F. (2005). Contabilidad: La base para 

decisiones gerenciales. McGraw-Hill. 

Las definen como las obligaciones derivadas de la adquisición de bienes y 

servicios, cuyo cumplimiento oportuno garantiza la sostenibilidad de las relaciones 

con proveedores y la liquidez empresarial. Una adecuada gestión de cuentas por 

pagar no solo contribuye a la veracidad de los estados financieros, sino que 

también fortalece el capital de trabajo, entendido como el equilibrio entre activos y 

pasivos corrientes que permite mantener la operatividad (Araiza, 2005). 

Por otra parte, el control interno juega un papel determinante en la confiabilidad de 

la información contable. El marco COSO (2013) lo define como un proceso 
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efectuado por la dirección y el personal de una organización, diseñado para 

proporcionar una seguridad razonable en cuanto al logro de objetivos relacionados 

con operaciones, cumplimiento y reportes financieros. Un control interno sólido en 

el área de cuentas por pagar incluye la recepción ordenada de facturas, la 

verificación de su validez y la cancelación oportuna a los proveedores, reduciendo 

riesgos de fraudes, errores y registros incompletos según, Moreno, J. (2018). Control 

interno y fiabilidad de la información financiera [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional del 

Callao]. Repositorio Institucional UNAC. 

En cuanto a la tecnología aplicada a la contabilidad, los sistemas ERP (Enterprise 

Resource Planning) y softwares especializados para PYMES, como Loggro, 

facilitan la automatización de registros de compras, pagos y generación de 

reportes financieros. Sin embargo, como advierten González y Restrepo (2020), la 

eficiencia de estos sistemas depende de su correcta configuración y del 

cumplimiento riguroso de los procedimientos internos. La falta de un registro 

integral de los pagos puede generar distorsiones en los estados financieros, tales 

como sobreestimación de pasivos, dificultades en la conciliación bancaria y 

alteración en los flujos de efectivo, lo que impacta negativamente en la toma de 

decisiones estratégicas. 

Finalmente, diversos estudios evidencian que los errores en el registro contable 

afectan de manera directa la transparencia y la imagen de las organizaciones 

frente a terceros. Según Moreno (2018), la ausencia de controles adecuados en la 

contabilización de las obligaciones con proveedores no solo deteriora la calidad de 

los estados financieros, sino que también expone a la empresa a sanciones 

legales y pérdida de credibilidad. Por tanto, garantizar la trazabilidad del ciclo 

contable de las facturas —desde su emisión hasta su pago— resulta esencial para 

mantener la integridad y confiabilidad de la información financiera. 
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RESULTADOS 

 

Con base en el informe generado por el software contable Loggro (corte al 17 de 

junio de 2025), se analizaron las cuentas por pagar de Distribuciones MAP SAS, 

obteniendo los siguientes hallazgos: 

Saldo total de cuentas por pagar 

El reporte refleja un saldo acumulado de $1.104.555.032 COP correspondiente a 

obligaciones con dos proveedores principales: 

• C.I. Bodegas Alicante S.A.S: $262.607.594 COP 

• Company Brands Distribuidora S.A.S: $841.947.438 COP 

Clasificación por antigüedad de saldos 

• Por vencer: $13.800.999 COP (1,2% del total). 

• Vencidas entre 1 y 30 días: $1.090.754.033 COP (98,8% del total). 

• Vencidas entre 31 y 60 días: $32.915.791 COP. 

• Vencidas entre 61 y 90 días: $32.396.406 COP. 

• Vencidas con más de 90 días: $997.040.862 COP (90,2% del total). 

Facturas con mayor tiempo vencido 

Se encontraron facturas registradas desde 2021 y 2022 que aún aparecen como 

pendientes en el sistema, lo cual indica que no se registró el pago a pesar de 

haberse efectuado. Esto confirma la hipótesis planteada: el ciclo contable de las 

facturas no se está cerrando correctamente en Loggro. 
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Impacto identificado 

• La empresa presenta en sus estados financieros un nivel de pasivos a corto 

plazo inflado artificialmente por facturas que ya fueron canceladas. 

• La confiabilidad de los reportes contables se ve afectada, dificultando la 

conciliación bancaria y la planeación financiera. 

• El 91% del saldo total figura como vencido hace más de 90 días, lo cual no 

refleja la realidad financiera de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Figura 1 muestra que el 90,2% de las obligaciones registradas en Loggro 

aparecen vencidas hace más de 90 días, mientras que solo el 1,2% corresponde a 

facturas aún por vencer. 

Estos hallazgos permiten confirmar la existencia de un problema estructural en el 

registro de pagos dentro del software, ya que no es razonable que una empresa 

con operación activa acumule de manera real obligaciones vencidas por más de 

dos años (facturas desde 2021 y 2022). El análisis demuestra que la situación no 
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responde a una falta de liquidez de la compañía, sino a una omisión sistemática 

en el proceso de contabilización de los pagos efectuados. 

Como consecuencia, los estados financieros presentan un sobredimensionamiento 

de los pasivos corrientes, lo que afecta indicadores de liquidez, dificulta la 

conciliación bancaria y pone en riesgo la confiabilidad de la información contable 

para la toma de decisiones. 

 

 

 

 

La Figura 1 evidencia que la mayor concentración de las cuentas por pagar de 

Distribuciones MAP SAS corresponde a saldos con más de 90 días de 

vencimiento, con un valor aproximado de $997 millones de COP. Esto contrasta 

con las categorías de vencimiento de corto plazo (1-30, 31-60 y 61-90 días), que 

en conjunto representan menos del 10% del total. 
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PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA DE REGISTRO INADECUADO 

DE PAGOS 
 

El análisis de los resultados permitió establecer que el principal inconveniente no 

está en la ausencia de pagos reales a los proveedores, sino en la omisión de su 

registro contable dentro del software Loggro, lo que genera distorsiones en la 

información financiera. Para resolver esta situación, se plantea la siguiente 

propuesta: 

1. Implementación de un procedimiento estandarizado para el ciclo de compras y 

pagos 

• Diseñar un manual de procedimientos contables donde se especifiquen las 

etapas del proceso: recepción de factura, validación, registro en Loggro, 

aprobación y contabilización del pago. 

• Incluir diagramas de flujo que indiquen las responsabilidades de cada 

funcionario, con fechas límite y controles internos de verificación. 

2. Capacitación del personal contable en el uso de Loggro 

• Realizar talleres prácticos con el personal del área contable y 

administrativa, enfocados en el módulo de cuentas por pagar y pagos. 

• Solicitar al proveedor de Loggro asesoría técnica para asegurar la correcta 

parametrización del sistema. 

3. Fortalecimiento del control interno 

• Aplicar los lineamientos del marco COSO (2013) para garantizar que todo 

pago tenga soporte documental y esté debidamente registrado. 

• Establecer un sistema de autorización doble (por ejemplo, contabilidad y 

tesorería) para registrar pagos en el sistema. 

• Implementar conciliaciones mensuales entre los estados financieros, los 

extractos bancarios y los reportes de Loggro. 
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4. Depuración de saldos históricos 

• Realizar un proceso de depuración de cuentas por pagar, verificando cada 

factura registrada como pendiente en el sistema y contrastándola con 

soportes de pago. 

• Cancelar en Loggro aquellas obligaciones que ya fueron saldadas, de modo 

que los estados financieros reflejen de manera fiel la realidad de la 

empresa. 

5. Reporte periódico de cuentas por pagar 

• Generar un informe mensual de antigüedad de saldos (similar al de junio de 

2025), que sea revisado por la gerencia y el área contable. 

Este informe permitirá detectar a tiempo cualquier omisión en el registro de pagos 

y asegurar la transparencia de la información financiera. 
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CONCLUSIONES 
 

El análisis de la información contable en Distribuciones MAP SAS permitió 

identificar que el principal problema no radica en la falta de pago real a los 

proveedores, sino en la omisión del registro de dichos pagos en el software 

Loggro, lo que genera distorsiones significativas en los estados financieros. 

Los resultados mostraron que, al corte de junio de 2025, el 91% de las cuentas por 

pagar reportadas en Loggro aparecían vencidas hace más de 90 días, incluyendo 

facturas registradas desde los años 2021 y 2022, lo cual no corresponde con la 

realidad operativa de la empresa. 

Esta situación ocasiona un sobredimensionamiento de los pasivos corrientes, 

afectando indicadores financieros clave como la liquidez corriente, y 

comprometiendo la confiabilidad de la información contable utilizada para la toma 

de decisiones. 

Se evidenció que el origen del problema está relacionado con la ausencia de 

procedimientos estandarizados, falta de capacitación en el manejo del software y 

debilidad en los controles internos del área contable. 

En conclusión, se confirma la hipótesis planteada: el registro inadecuado de los 

pagos a proveedores impacta de manera directa en la confiabilidad de los estados 

financieros, afectando tanto la gestión interna como la relación con terceros. 
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EVIDENCIAS 
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