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Resumen

Este proyecto se propone ahondar en el empleo de las herramientas de Inteligencia de
Negocios (Bl) dentro de dos entidades financieras colombianas Bancolombia y Caja Social.
Estudiamos detenidamente sus estrategias enfocadas a la transformacion digital, el proceso de
toma de decisiones fundamentadas en datos, y el efecto que estas practicas producen en la
experiencia del cliente y la optimizacion de sus operaciones. La investigacion se basa en la
revisiébn minuciosa de documentos e informes empresariales, ademas de articulos académicos
y otras fuentes institucionales. Los hallazgos revelan que Bancolombia dispone de un
ecosistema digital notablemente més sofisticado, el cual integra Bl con analisis predictivo y
modelos de aprendizaje automatico. Por su parte, Caja Social desarrolla iniciativas orientadas a
la inclusién financiera y a la personalizacion de sus servicios, utilizando el analisis de datos
estructurados. En resumen, la utilizacion eficaz de Bl se perfila como una ventaja competitiva
crucial en el sector financiero, crucial no solo para potenciar los beneficios econémicos sino

también para ofertar servicios mas humanos, seguros y eficientes.
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Pregunta orientadora:
¢De qué manera estan usando Bancolombia y caja social las herramientas de
inteligencia de negocios para mejorar sus procesos financieros y la toma de decisiones
clave?

En el competitivo y digitalizado mundo financiero, tanto Bancolombia como el Banco
Caja Social captaron bien la idea de usar herramientas de inteligencia de negocios (Bl) para
afianzar sus estrategias y operaciones.

Esas herramientas no solo permiten analizar cantidades gigantescas de datos sino tambien
convertirlos en informacién valiosa para decisiones mas buenas, y que lleguen mas rapido,
ademas, acorde con lo que el mercado necesita.

En Bancolombia, su salto a lo digital esta conectado al uso frecuente de plataformas de
analisis de datos. Con la inteligencia de negocios, el banco monitorea el comportamiento
financiero de los clientes, descubre patrones, se protege de riesgos y personaliza sus
productos.

Este conocimiento les permite hacer decisiones mejores en los créditos, el disefio de
servicios y la atencién. Por eso, paneles interactivos y herramientas visuales permiten a los
equipos directivos adelantarse a tendencias y responder rapido a los cambios que ocurran.

El Banco Caja Social, a pesar de enfocarse en sectores menos acomodados y tener
una mision social muy definida, descubrié que la inteligencia de negocios es como una gran
amiga para ser mas eficiente internamente. Con el analisis de datos, identifican areas
geogréaficas donde hay poca inclusién financiera, evaltan el funcionamiento de sus sucursales,
perfeccionan los microcréditos, y acortan el tiempo en decisiones. Mas aln, al entender a sus
clientes, crean mejores estrategias para el ahorro y la educacién financiera.

Tanto Bancolombia como Caja Social usan Inteligencia de Negocios Bl para convertir

datos en informacion valiosa que les ayuda a mejorar sus operaciones financieras, hacer mas
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felices a los clientes, y tomar decisiones de forma éptima. Aqui vemos como cada banco esta

aprovechando estas tecnologias.

En pocas palabras, Bancolombia y el Banco Caja Social estdn empleando el poder de la
inteligencia de negocios. Quieren dejar atras decisiones basadas en la experiencia e intuicion, y
asi, empezar a basarlas en datos verdaderos, recientes, y que inspiren confianza. Esto, claro,
no solo optimiza sus procesos financieros, sino que también les permite brindar un servicio de
mayor calidad a sus clientes, adaptarse a las transformaciones, y cumplir con sus objetivos

estratégicos de una forma mas duradera.

Objetivos

Objetivo general
¢ Comparar la implementacién y el uso de herramientas de inteligencia de negocios Bl en
Bancolombia y el Banco Caja Social, jclaro!, esto es para analizar su efecto en la toma
de decisiones estratégicas, mejorar la eficiencia operativa, y la competitividad, en el

sector financiero colombiano.

Objetivos especificos
¢ Identificar las herramientas y plataformas de Bl que usan en Bancolombia y el Banco
Caja Social.
e Analizar, como cada banco incorpora la inteligencia de negocios en sus procesos
internos, por ejemplo, andlisis de clientes, riesgos, productos y servicios.
e Evaluar el nivel de madurez en BI, de cada banco, contemplando aspectos como
infraestructura tecnoldgica, la cultura de la empresa basada en datos y la calidad de la

informacion.



o Comparar los beneficios que ganaron estas dos entidades gracias al uso de Bl, en

términos de agilidad, la personalizacién de servicios, y la rentabilidad.

Justificacion de los objetivos

En el maremagnum digital y competitivo del sector financiero, la inteligencia de negocios
(BI) destaca como una herramienta primordial. Es fundamental para refinar los procesos, prever
peligros, y afinar las decisiones estratégicas. Bancos tales como Bancolombia y el Banco Caja
Social, aun en el mismo escenario econémico, muestran grandes diferencias en su escala,
estrategia y el uso de la tecnologia.

Comparar cOmo estos dos gigantes usan Bl, nos ayuda a entender sus talentos
técnicos, y también como los datos se convierten en acciones concretas. Estas influyen en la
eficiencia, la relacién con sus clientes y su avance. Este analisis nutre el conocimiento sobre Bl
en la banca y también, brinda recomendaciones para optimizar el uso de datos en
organizaciones con variados recursos y distintos enfoques estratégicos.

Este estudio resuena en el universo de la inteligencia de negocios, al revelar las
oportunidades y obstaculos en su aplicacién en bancos con perfiles desiguales. Se impulsa un
acercamiento mas informado, justo y eficaz en la gestién de datos dentro del sistema financiero
colombiano.

Bancolombia presume un sistema de inteligencia de negocios (Bl) mucho mas
sofisticado, sobrepasando al Banco Caja Social. Eso se ve en una operativa mucho mas
eficiente, mejorando también el andlisis estratégico y manteniendo una ventaja importante en el
competitivo sector financiero de Colombia.

En pocas palabras, Bancolombia y el Banco Caja Social estan empleando el poder de la
inteligencia de negocios. Quieren dejar atras decisiones basadas en la experiencia e intuicion, y

asi, empezar a basarlas en datos verdaderos, recientes, y que inspiren confianza. Esto, claro,
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no solo optimiza sus procesos financieros, sino que también les permite brindar un servicio de

mayor calidad a sus clientes, adaptarse a las transformaciones, y cumplir con sus objetivos

estratégicos de una forma mas duradera.

Bancolombia
Plataformas de andlisis de datos:

Se usa herramientas como Power BI, Tableau y soluciones personalizadas alimentadas
con |IA y big data para analizar enormes cantidades de datos al instante.

Estas plataformas sirven para monitorear indicadores financieros importantes, descubrir
patrones en el comportamiento del cliente, y hasta predecir necesidades del mercado.
Modelos predictivos y analitica avanzada:

Bancolombia usa el machine learning para crear modelos de riesgo crediticio mas
precisos, cosa que les ayuda a disminuir la morosidad y a mejorar la gestién de su cartera.

La analitica avanzada también se emplea para personalizar ofertas financieras,
tomando en cuenta los habitos de consumo y el perfil de cada cliente.

Automatizacién de procesos (RPA):

Implementan RPA para tareas repetitivas en areas como contabilidad, conciliaciones, y
detectar fraudes, lo cual aumenta la eficiencia y reduce errores humanos.
Toma de decisiones basada en datos (data-driven):

Las decisiones estratégicas de inversion, expansion, y desarrollo de productos estan
bien respaldadas por informacién que viene de sistemas Bl centralizados que juntan datos de

todas las unidades de negocio.
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Caja Social

Analisis de datos crediticios:

Aungue opera en una escala mas pequefia comparada con Bancolombia, la Caja Social
también esta implementando herramientas de Bl para refinar el andlisis de riesgos de sus
clientes permitiéndoles, asi, ofrecer créditos con menos riesgo de mora.

Supervision del desempefio financiero:

Emplean paneles de indicadores clave para seguir el rendimiento de las sucursales,
entender qué tipos de productos son los mas solicitados y analizar la evolucion de los ingresos;
eso les permite hacer ajustes rapido en su estrategia.

Inclusidn financiera basada en datos:

Apoyan sus proyectos de bancarizacion en areas rurales y poblaciones vulnerables
usando el andlisis de datos demograficos, socioeconémicos y de comportamiento lo cual hace
gue se adapten mejor los productos financieros para sean mas accesibles.

Optimizacion del servicio al cliente:

Utilizan encuestas automatizadas, un CRM integrado con IA y andlisis de comentarios

en las redes sociales con el fin de entender, mejor, las necesidades de los clientes para luego

redisefiar su servicio de atencion.
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Analisis comparativo final

Ambas instituciones estan utilizando la inteligencia de negocios como herramienta
fundamental para generar valor y adaptarse a un entorno financiero competitivo y digital.

Bancolombia, al ser un banco de gran escala, ha desarrollado un ecosistema Bl mas
robusto y sofisticado, apoyado en inteligencia artificial y automatizacion avanzada.

Caja Social, por su parte, ha enfocado sus esfuerzos en la optimizacién de procesos
basicos y estrategias sociales, aprovechando la Bl para fortalecer su misién de inclusion
financiera.

Estas préacticas no solo mejoran la eficiencia interna, sino que permiten responder mejor

a las necesidades del mercado y tomar decisiones clave con mayor certeza y rapidez.

Inteligencia De Negocios (Bi) en el Sector Financiero

Con BI, bancos y demas entidades financieras, se despiden de solo experiencia o
intuicién; anticipAndose a movidas del mercado, descubren fraudes, segmentan clientes con
precision, y elevan eficiencia operativa. En este dinamico entorno econdémico, la inteligencia de

negocios es clave, sosteniendo la innovacion y competitividad en el sector.

Bancolombia y su ecosistema Bi

Bancolombia construyé un robusto ecosistema de inteligencia de negocios; esto es
ahora una pieza clave para su transformacién digital y lidera el sistema financiero colombiano.
Compuesto por plataformas tecnoldgicas, herramientas analiticas, y un equipo humano experto

gue transforma datos en decisiones estratégicas, oportunas y centradas en el cliente.
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En la practica, Bancolombia usa Bl para rastrear el comportamiento financiero de

muchos clientes en tiempo real. Asi se entienden patrones de consumo, previendo riesgos
crediticios, detectando fraudes, y ofreciendo productos financieros mas personalizados.

El ecosistema de Bancolombia, que se compone de soluciones de Big Data, analitica
avanzada, e inteligencia artificial, simplifica la creacién de campafias de marketing impactantes
y la manejo del riesgo financiero.

Un pilar clave en este ecosistema es, sin duda, la cultura orientada a datos. En vez de
simplemente fiarse en la experiencia, los equipos de Bancolombia se benefician de
dashboards, informes automatizados y KPI, que le permite reaccionar rapidamente a los
cambios del mercado o las necesidades internas.

Esta estrategia ha mejorado la experiencia del cliente, optimizando los procesos y
fortaleciendo la toma de decisiones a nivel general.

Asimismo, Bancolombia se esforz6 en hacer que la inteligencia de negocios fuera
accesible para distintas areas del banco, no solo para los especialistas en tecnologia, ya sabe.
Mediante soluciones intuitivas como Power Bl o plataformas propias de analitica, los equipos
pueden explorar datos por si mismos, sugerir soluciones e impulsar la innovacion del banco.

En resumen, el ecosistema Bl de Bancolombia trasciende lo tecnolégico. Es una
estrategia holistica, una que entreteje talento, tecnologia, y una visién audaz, para mantenerse

como lider del sector financiero.

Caja Social y su enfoque de Bi
El Banco Caja Social, bien sabido por su dedicacion a la inclusion financiera en
Colombia, ahora integra estratégicamente el enfoque D-B-I (Datos, Negocio e Inteligencia) en

su modelo operativo. A pesar de que su perfil es mas cauteloso en comparacion con los bancos
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grandes como Bancolombia, Caja Social comprendié que para continuar su influencia social y

elevar su eficiencia, precisa apoyarse en la fuerza de los datos.
Data (Datos):

El banco reforz6 sus sistemas de recogida y organizacion de datos, especificamente en
segmentos de poblacion de bajos ingresos, pequefios negocios y trabajadores informales.
Mediante estas bases de datos, Caja Social puede comprender mejor los habitos financieros de
sus clientes, sus costumbres de ahorro y las exigencias de acceso al crédito.

Business (Negocio):

Los datos recopilados autorizan al banco tomar decisiones més acertadas sobre como y
donde lanzar sus productos.

Eso ha generado, por ejemplo, una expansion de oficinas muy afinadas en barrios o
zonas rurales donde hay poca banca, ademas del disefio de microcréditos y productos
financieros super adaptables, hechos a la medida de poblaciones que antes estaban fuera del
sistema financiero.

Inteligencia:

Mediante el uso de herramientas de inteligencia de negocios tales como analisis de
cohortes, segmentacién de clientes y tableros de control, el Banco Caja Social esta valorando
permanentemente el desempefio de sus productos, los riesgos de las operaciones y la
eficiencia en los procedimientos. Esta inteligencia de operativa les sirve para responder ante
problemas, ademas de anticiparse y planificar de manera super estratégica.

En conclusion, el enfoque D-B-I en el Banco Caja Social ha potenciado su aptitud para
cumplir su labor social sin descuidar la sostenibilidad financiera. Aunque su progreso

tecnoldgico ha sido mas despacio, su enfoque en el cliente y la equidad financiera ha



transformado la inteligencia de negocios, de una simple herramienta técnica, en un pilar clave

para el desarrollo social con un impacto que se puede medir.

Figuras
Figura 1

Modelo D-B-I en Caja Social

-f . Caja Social

en foco

D-B-I

Data (patos)

Recopilacion y organizacion
de datos

Business (Negocio)

Decisiones basadas en datos
para ofrecer productos

Intelligence
(Inteligencia)

Evaluacion y andlisis de
rendimiento

Nota. Imagen generada por IA (archivo: CajaSocial_DBI_infografia.png). Elaboracion propia.
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Figura 2

Banca en Colombia: Bancolombia vs. Caja Social

Nota. Imagen de elaboracién propia a partir de los logotipos oficiales de Bancolombia y Caja

Social.



Tablas

Tabla 1

Comparativo de Bl entre bancos: Bancolombia vs. Caja social.

Elemento

—
Bancolombia W

Caja Social

Infraestructura tecnolégica

Alta — Bl avanzado con IAy

Media — BI tradicional y

Transformacion digital

(Nequi, app, chatbot)

Big Data estructurado
Personalizacién del | Segmentacion  predictiva | Segmentacién por perfil
servicio en tiempo real histérico

Ecosistema robusto | En proceso, centrado en

canales digitales

Enfoque

Experiencia del cliente +

eficiencia interna

Inclusion  financiera vy

cercania social

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 2

Linea de tiempo de Bancolombia y su ecosistema BI.

BANCOLOMBIA BI

EVOLUCION ECOSISTEMA

—PRIMEROS PASOSDE
ANALITICA DE DATOS _[]

Bancolombia comienza a
implementar herramientas
béasicas de analisis de datos
enfocados en reportes
financieros gestién de
riesgos y monitoreo de
indicadores operativos

Comienza la implementacién
de modelos predictivos y de
aprendizaje automaético para
personalizar la oferta de
productos prever riesgos
crediticios y mejorar la
experiencia del cliente

ANALITICA EN TIEMPO REAL Y

Bancolombia fortalece su
capacidad de analitica en
tiempo real e inicia la
integracién de su Bl con
ecosistemas externos
incluyendo fintechs y aliados
estratégicos, el ecosistema Bl

TRANSFORMACION DEGITAL Y []

Bancolombia lanza oficialmentg
su estrategia de transformacién
digital, se integran tecnologias
de Big data para manejar
grandes volumenes de
informacién y sea mayor
protagonismo a los equipos de

se vuelve mas colaborativa

Nota. Elaboracion propia.

ciencia de datas

e impuso el uso de
herramientas de bi como
power bi tableu y soluciones
interral en todas las areas del
banco se promueve una cultura
de decisiones basadas en
datos mas alld del drea de
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Conclusiones

» Las dos empresas financieras tienen roles cruciales dentro del sistema colombiano,
pero con métodos muy diferentes. Bancolombia se ha enfocado con todo en la
transformacion digital y creando un ecosistema fuerte de inteligencia de negocios,
utilizando la informacién como pilar principal en su decisiones. Su infraestructura
tecnoldgica, donde la inteligencia artificial, el big data y los analisis en tiempo real tienen
un papel muy importante, lo coloca en una posicion destacada en la innovacion
financiera. Sin duda alguna, Bancolombia destaca en madurez tecnoldgica, andlisis
predictivo y automatizacion.

> Por otro lado, el Banco Caja Social sobresale, ya que se centra mas en las personas.
Aungue su tecnologia es un poco mas basica, su empleo del modelo D-B-1 (Data —
Business — Intelligence) manifiesta un gran esfuerzo por aplicar la inteligencia de
negocios con un fin social. Caja Social da prioridad a la inclusion financiera, fabricando
productos y servicios para gente gque usualmente esta excluida del sistema bancario.

» Si consideramos eficiencia tecnolégica, analisis complejo y competitividad a gran
escala, Bancolombia es la respuesta.

» Sin embargo, si el punto focal es el impacto social, la inclusién y una conexion directa
con las autenticas necesidades de la gente del pueblo, Banco Caja Social se destaca
mas.

» No es cuestidon de que cual es el "mas mejor" en términos generales, sino que cual se
adapta mejor al objetivo que se busca. Bancolombia es enorme en inteligencia de
negocios; Caja Social, una sefial en la banca con un toque social. Cada uno es

"superior" desde su tarea personal.
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