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Resumen

Este trabajo aborda el andlisis de la empresa Renting Colombia desde sus procesos para generar
un proceso de vigilancia tecnologica que le permita conocer como se estd moviendo su entorno
y poder llegar a tomar decisiones.

Se realiza una investigacion fundamentada en los conceptos de renting, teniendo en cuenta el
marco legal y normativo, la metodologia para generar el proceso de vigilancia tecnoldgica y las
mejoras que se pueden generar.
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1. Problemética abordada en la practica

Actualmente la empresa Renting Colombia no cuenta con un proceso definido de
vigilancia tecnolégica o vigilancia estratégica como se propuso, se crea por una
necesidad la mesa de Vigilancia Estratégica (VE) con varias areas involucradas entre
ellas mercadeo donde me encuentro haciendo las practicas. Este andlisis de
competidores y entorno en general permitird a la empresa estar actualizada con lo que
pasa en el mercado.

2. Publico objetivo

Procesos de la empresa Renting Colombia

3. Objetivo General

Generar la estructura del proceso de vigilancia tecnoldgica o VE para que se defina como
un proceso estandarizado con ciertos lineamientos segun las necesidades de Renting
Colombia que permitird tener un acceso mas eficiente a la informacién para la toma de
decisiones.

4. Objetivos especificos

5. ldentificar las necesidades de la empresa para construir el proceso de vigilancia
tecnolégica o VE.

6. Construir el proceso de vigilancia tecnolégica o VE definiendo sus procesos y
procedimientos

7. Documentar el proceso de vigilancia tecnoldgica por medio de un mapa de procesos
y herramientas documentales como matrices de competencia, fichas vy
presentaciones

5. Renting Colombia

Renting Colombia S.A.S. es una empresa colombiana dedicada al arrendamiento y
administracion de vehiculos para personas y empresas, que ha consolidado su operaciéon
como una alternativa eficiente a la compra tradicional de automdviles. Esta compafia
nacié en Medellin en octubre de 1997, y a lo largo de mas de dos décadas ha desarrollado
una amplia experiencia en soluciones de movilidad, gestionando flotas de vehiculos tanto
para uso particular como empresarial bajo el modelo de “pagar por usar, no por tener” (El
Colombiano, 2025).

A lo largo de su historia, Renting Colombia ha ampliado su presencia en el mercado con
una extensa flota y multiples servicios complementarios, incluyendo la gestién de
arrendamientos de corto y largo plazo, renting para personas naturales y empresas, asi



como la comercializacion de vehiculos usados con respaldo profesional (Renting
Colombia, s. f.).

Renting Colombia es una empresa del Grupo Cibest hace un mes conocido como Grupo
Bancolombia, creada para ofrecer soluciones de alquiler de vehiculos a largo plazo a
empresas y personas. Actualmente tiene tres lineas principales:

. Renting a largo plazo para empresas.
. Localiza, su marca de alquiler a corto plazo (por dias 0 meses).
. Venta de vehiculos usados, provenientes de sus flotas.

Fundada en 1997, ha alcanzado a lo largo de los afios hitos significativos como:

-1998: Primeros contratos con Cristaleria Peldar y EDINSA-Postoboén.

-2007: Entrega del vehiculo #5.000.

-2014-2020: Expansion, incluyendo flotas eléctricas para clientes como Bavaria, Coca
Cola y personas naturales.

En conjunto, la historia, misién, visién y valores de Renting Colombia reflejan el desarrollo
de una empresa que ha evolucionado con el mercado, manteniéndose como un actor
clave en la industria del renting de vehiculos en Colombia mediante soluciones integrales
de movilidad, atencion centrada en el usuario y compromisos con la sostenibilidad y la
innovacion.

5.1 Proposito Superior

Promover el desarrollo economico sostenible para lograr el bienestar de todos.

5.2 Mision

En cuanto a su mision corporativa, la empresa se define como una organizacién centrada
en ofrecer “modelos de renta y servicios de movilidad que permiten proveer acceso a una
movilidad eficiente para personas y empresas, generando transformaciones positivas
para la sociedad”. Esto se logra mediante el uso de conocimientos especializados y
soluciones innovadoras que sitian al cliente en el centro de su operacion, al tiempo que
se impulsa el desarrollo econémico y se cuida el entorno social y ambiental (Renting
Colombia, s. f.).

5.3 Visién

La vision de Renting Colombia, aunque no siempre expresada como una frase textual,
se entiende a partir de su enfoque estratégico: la compafiia busca consolidarse como



referente nacional de movilidad inteligente y sostenible, ampliando su oferta de
soluciones flexibles de arrendamiento, promoviendo tecnologias mas limpias como
vehiculos eléctricos e hibridos y contribuyendo al bienestar general de sus clientes,
colaboradores y la sociedad en su conjunto (Renting Colombia, s. f.)..

5.4 Valores Corporativos

Los valores corporativos de Renting Colombia no siempre se enlistan textualmente en
sus paginas, pero su cultura organizacional destaca principios como innovacion,
eficiencia, enfoque en el cliente, sostenibilidad y transformacion positiva. Estos valores
orientan la gestion del arrendamiento, la atencion al cliente y la contribucion de la
empresa al desarrollo social y ambiental del pais (Renting Colombia, s. f.).

RENTING COLOMBIA:
LIDERAZGO Y EVOLUCION
EN MOVILIDAD SOSTENIBLE

TRAYECTORIA Hito de

Y EVQ LUCION Crecimiento Operativo

HISTORICA 5,000
VEHICULOS

La compaiiia alcanzé la entrega
del vehiculo nimero 5,000 en
el mercado colombiano.
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Sostenibilidad
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Bavaria y Coca Cola.

2007: Hito de

Crecimiento Operativo
1997 - 1998: 5’000
Fundacién y VEHICULOS
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Peldar y Postobdn.

Figura 1. Renting Colombia
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6. Marco legal y normativo del renting en Colombia

El término renting (también conocido en ocasiones como arrendamiento operativo)
designa contratos de arrendamiento de bienes muebles —frecuentemente vehiculos o
equipos— en los que el arrendador mantiene la propiedad legal del bien y brinda servicios
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complementarios (mantenimiento, seguros, asistencia) durante la vigencia del contrato.
En Colombia el renting ha adquirido relevancia para empresas que buscan externalizar
administracion de flotas y evitar endeudamiento financiero; juridicamente se reconoce
como un contrato atipico que se diferencia del arrendamiento financiero (leasing) por su
naturaleza y efectos patrimoniales y contables.

7. Concepto y clasificacion: renting vs. arrendamiento financiero (leasing)

En la practica juridica y contable colombiana conviene distinguir al menos dos figuras:

Arrendamiento financiero (leasing): contrato en que existe una opcién de compra al final
del plazo y normalmente la operacion es realizada por entidades sujetas a vigilancia
financiera; el bien suele registrarse como activo del arrendador hasta la opcién ejercida
por el arrendatario. La regulaciébn que aplica a las entidades que realizan leasing
financiero estéa incluida en el Decreto Unico 2555 de 2010 y normas anteriores (p. €j.
Decreto 913 de 1993).

Arrendamiento operativo (renting): contrato sin opcién de compra al término (o con opcién
poco relevante) y con inclusion de servicios; puede ser ofrecido por sociedades
comerciales no vigiladas por la Superintendencia Financiera cuando la operacién no
tenga caracter financiero segun la normativa vigente. La Superintendencia ha
diferenciado estos contratos y ha indicado el tratamiento que corresponde segun la
naturaleza (operativa o financiera) de la operacion.

8. Fuentes normativas relevantes
Decreto Unico Reglamentario del Sector Financiero — Decreto 2555 de 2010

El Decreto 2555 de 2010 compila y reexpide normas aplicables al sector financiero,
asegurador y del mercado de valores; en su redaccion se conservan disposiciones sobre
el arrendamiento financiero y el marco de inspeccion y control aplicable a las entidades
gue desarrollan actividades de crédito y leasing. Por tanto, cuando la operacién de
arrendamiento tiene naturaleza financiera (leasing), las reglas alli contenidas y las
instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia resultan aplicables.

Decreto 913 de 1993 (normas sobre arrendamiento financiero)

El antiguo Decreto 913 de 1993 (antecedente del Decreto 2555 en materia de leasing)
regulé requisitos y condiciones para la actividad de arrendamiento financiero, incluyendo
la necesidad de que los establecimientos de crédito y compafias de financiamiento
mantuvieran la titularidad de los bienes objeto del contrato hasta el ejercicio de la opcion
por el arrendatario. Muchas de estas reglas quedaron incorporadas o reinterpretadas por
el Decreto 2555/2010 vy la jurisprudencia administrativa.

Normativa y criterios de la Superintendencia Financiera
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La Superintendencia Financiera de Colombia ha emitido conceptos, circulares y
compilaciones doctrinales sobre leasing y arrendamiento operativo, definiendo limites
entre operaciones financieras y no financieras y las responsabilidades de las entidades
vigiladas. Estos criterios son determinantes para establecer si una empresa que presta
renting se ubica dentro de la vigilancia financiera o no.

8.1 Supervision sectorial y transporte: Ministerio de Transporte y Supertransporte

En lo relativo a vehiculos destinados al transporte o gestién de flotas, el Ministerio de
Transporte y la Superintendencia de Transporte (Supertransporte) han emitido conceptos
y circulares sobre el tratamiento de ciertas actividades vinculadas al servicio publico y
privado de transporte, que pueden afectar obligaciones administrativas y autorizaciones
cuando el bien arrendado se use en prestacion de servicios de transporte. En enero de
2024 la Superintendencia emitié un alcance/circular sobre servicios de transporte y la
distincion entre arrendamiento financiero y operativo.

8.2 Tratamiento tributario — DIAN y criterios fiscales

La DIAN y la doctrina fiscal han sefialado que el tratamiento tributario (deducibilidad de
canones, tratamiento del IVA, depreciacion) depende de la naturaleza del contrato: si se
considera arrendamiento operativo los canones normalmente son deducibles como gasto
por la empresa arrendataria; si la operacion se considera financiacién, se aplican reglas
propias a operaciones crediticias. Asimismo, existen criterios sobre retencién en la fuente
o responsabilidad frente al IVA en operaciones de alquiler de bienes muebles.

8.3 Normativa bancaria y sectorial (Asobancaria y circulares privadas)

Entidades gremiales como Asobancaria publican guias y compilaciones sobre leasing y
su tratamiento contable, que sirven de referencia practica a las entidades financieras y
proveedoras de renting. Estas fuentes explican diferencias contables y prudenciales
entre tipos de arrendamiento.

8.4 Obligaciones contractuales y de informacion

e El contrato de renting debe regular claramente: duracién, canon, servicios
incluidos, mantenimiento, limites de kilometraje (si aplica), seguros, causales de
terminacion y responsabilidad por dafios. Los términos y condiciones deben ser
transparentes y permitir ejercicio de derechos del consumidor si aplica (cuando la
contraparte es persona natural). (Fuente: practica contractual y paginas de
proveedores).
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Si la operacion tiene naturaleza financiera, la entidad arrendadora sujeta a
vigilancia debe cumplir reglas de registro, provisiones y reporte a la
Superintendencia Financiera de Colombia.

8.5 Régimen tributario (puntos practicos)

Deducibilidad: Los canones de renting (arrendamiento operativo) son
normalmente deducibles como gasto para efectos de impuesto sobre la renta
cuando se cumplen los requisitos de causalidad y documentacién. Sin embargo,
la DIAN y la doctrina exigen analisis caso por caso para evitar reclasificaciones.
IVA: El alquiler de bienes muebles suele gravarse con IVA salvo excepciones; la
estructura del contrato y los servicios incluidos pueden afectar la base gravable.
Tratamiento contable: Las empresas deben aplicar las normas de contabilidad
(NIIF) para determinar reconocimiento del activo, pasivo e impacto en estado de
resultados: si la operacion constituye una financiacion, se reconoce como
pasivo/activo financiero segun corresponda; si es operativo, el canon se registra
como gasto operativo.

8.6 Riesgos regulatorios y recomendaciones de cumplimiento

Riesgo de reclasificacion: Si la operacién tiene caracteristicas financieras (plazo,
transferencia de riesgos, opcion de compra con precio simbdlico) la autoridad
puede reclasificarla como leasing —lo que implica remocion a regulacién
financiera. Por eso es crucial analizar clausulas y practicas contractuales.
Vigilancia y autorizaciones: Empresas que ofrezcan leasing financiero deben
verificar si requieren autorizacibn o estar sujetas a inspeccion por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Aspectos de transporte: Si los bienes son vehiculos utilizados en actividades de
transporte publico o privado regulado, revisar regulaciones del Ministerio de
Transporte y la Superintendencia de Transporte (Supertransporte) para evitar
sanciones o exigencias de polizas/autorizaciones.
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Guia Legal: Renting vs. Leasing Financiero en Colombia
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Figura 2: Guia legal y normativa

9. Marco legal y normativo en colombia relacionado con la vigilancia tecnoldgica

La vigilancia tecnol6gica (VT) es un proceso sistematico de identificacion, recopilacion,
analisis y difusion de informacién cientifica, tecnoldgica, normativa y competitiva con el
proposito de apoyar la toma de decisiones estratégicas en organizaciones publicas y
privadas. En Colombia, aunque no existe una ley especifica denominada “Ley de
Vigilancia Tecnoldgica”, su desarrollo se encuentra regulado indirectamente por un
conjunto de normas constitucionales, legales y técnicas que establecen limites y
garantias en materia de acceso a la informacion, propiedad intelectual, proteccién de
datos, competencia y seguridad digital.

9.1 Fundamento constitucional

El marco normativo de la vigilancia tecnolégica parte de la Constitucién Politica de
Colombia, la cual establece principios fundamentales relacionados con el acceso a la
informacion, la proteccién de datos y la propiedad intelectual.
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El articulo 20 consagra el derecho a recibir y difundir informacion veraz e imparcial,
elemento esencial para la recoleccion de informacion en procesos de vigilancia
tecnoldgica (Constitucion Politica de Colombia, 1991). Por su parte, el articulo 15 protege
el derecho a la intimidad y al habeas data, limitando el tratamiento indebido de
informacion personal. Asimismo, el articulo 61 garantiza la proteccion de la propiedad
intelectual, aspecto clave en el uso de bases de datos de patentes y desarrollos
tecnolégicos. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

9.2 Marco normativo en ciencia, tecnologia e innovacion

La politica publica en ciencia, tecnologia e innovacién constituye uno de los pilares
normativos de la vigilancia tecnoldgica.

La Ley 1286 de 2009 fortaleciod el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCTI) y promovié la gestién del conocimiento como herramienta estratégica para el
desarrollo econémico (Congreso de la Republica de Colombia, 2009a).

Posteriormente, la Ley 1951 de 2019 credé el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, consolidando la institucionalidad encargada de fomentar la investigacion y el
monitoreo tecnoldgico (Congreso de la Republica de Colombia, 2019) (Congreso de la
Republica de Colombia, 2009a; Congreso de la Republica de Colombia, 2019)

9.3 Proteccion de datos personales

Dado que la vigilancia tecnoldgica puede implicar el tratamiento de informacion personal,
debe ajustarse al régimen de proteccion de datos.

La Ley 1581 de 2012 establece el régimen general de proteccién de datos personales en
Colombia (Congreso de la Republica de Colombia, 2012). Esta norma fue reglamentada
parcialmente por el Decreto 1377 de 2013, el cual define los procedimientos para la
autorizacion y tratamiento de datos personales (Presidencia de la Republica de
Colombia, 2013).

Entre los principios aplicables se encuentran: legalidad, finalidad, libertad, veracidad,
transparencia y confidencialidad. (Congreso de la Republica de Colombia, 2012;
Presidencia de la Republica de Colombia, 2013)

9.4 Acceso a la informacion publica

La Ley 1712 de 2014 regula el derecho de acceso a la informacion publica en Colombia
(Congreso de la Republica de Colombia, 2014). Esta norma permite a ciudadanos y
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organizaciones acceder a informacion estatal, lo que constituye una fuente legitima para
la vigilancia tecnoldgica, siempre que no se trate de informacién clasificada o reservada.
(Congreso de la Republica de Colombia, 2014)

9.5 Propiedad intelectual y propiedad industrial

La vigilancia tecnoldgica utiliza frecuentemente informacién contenida en documentos de
patentes y registros industriales. En Colombia, la proteccion de la propiedad industrial se
rige por la Decision 486 de 2000 de la Comunidad Andina (Comunidad Andina, 2000).

La autoridad encargada de administrar el sistema de propiedad industrial en Colombia
es la Superintendencia de Industria y Comercio.

Las patentes, una vez publicadas, constituyen documentos de acceso publico que
pueden utilizarse legalmente en procesos de analisis tecnoldgico. (Comunidad Andina,
2000)

9.6 Competencia desleal y secretos empresariales

La vigilancia tecnolégica debe diferenciarse claramente del espionaje industrial o la
obtencién indebida de informacién confidencial.

La Ley 256 de 1996 regula los actos de competencia desleal, incluyendo la violacion de
secretos empresariales (Congreso de la Republica de Colombia, 1996). Asimismo, la
Decision 486 protege la informacion no divulgada cuando tenga valor comercial y se
hayan adoptado medidas razonables para mantenerla en secreto (Congreso de la
Republica de Colombia, 1996)

9.7 Delitos informaticos y seguridad digital

El uso de medios tecnol6gicos para acceder ilegalmente a sistemas de informacion
constituye delito en Colombia.

La Ley 1273 de 2009 modificé el Codigo Penal e incorporoé los delitos informaticos, tales
como acceso abusivo a un sistema informatico y violacion de datos personales (Congreso
de la Republica de Colombia, 2009b).

Esto implica que la vigilancia tecnoldgica debe realizarse Unicamente mediante fuentes
abiertas, bases de datos legales y mecanismos autorizados. (Congreso de la Republica
de Colombia, 2009b)
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9.8 Normas técnicas y estandares internacionales

Aungque no constituyen leyes, los estandares técnicos orientan la implementacion
adecuada de la vigilancia tecnoldgica.

El ICONTEC adopta estandares internacionales como la familia ISO 56000 sobre gestion
de la innovacion. En particular, la International Organization for Standardization publicé
la norma 1SO 56002:2019, que establece lineamientos para sistemas de gestion de la
innovacion (ISO, 2019).

Estos estdndares fortalecen la estructuracion formal de procesos de vigilancia
tecnoldgica dentro de organizaciones. (International Organization for Standardization,
2019)

9.9 Aplicacion del proceso de vigilancia tecnoldgica en una empresa de renting en

Colombia

La vigilancia tecnoldgica (VT) es un proceso sistematico de identificacion, analisis y uso
estratégico de informacién cientifica, técnica, normativa y competitiva para apoyar la
toma de decisiones empresariales. En el contexkto colombiano, su implementacion en
empresas de renting (arrendamiento operativo de vehiculos y activos productivos) resulta
clave para anticipar cambios regulatorios, adoptar nuevas tecnologias (vehiculos
eléctricos, telematica, analitica de datos) y fortalecer la competitividad.

Aunque no existe una ley especifica sobre vigilancia tecnoldgica, su aplicacion se
enmarca en disposiciones constitucionales y legales sobre acceso a la informacién,
proteccion de datos, propiedad intelectual, competencia y seguridad digital, entre ellas la
Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1712 de 2014 y la Ley 1581 de 2012.

10. Fundamentacién juridica para aplicar vigilancia tecnolégica

La VT en una empresa de renting debe desarrollarse respetando el marco legal
colombiano:

e Acceso a informacion publica: la Ley 1712 de 2014 garantiza el acceso a
informacion estatal, Gtil para monitorear regulacion de transporte, movilidad
eléctrica y contratacion publica (Congreso de la Republica de Colombia, 2014).

e Proteccibn de datos personales: si la empresa analiza datos de clientes o
conductores, debe cumplir la Ley 1581 de 2012 y su reglamentacion (Congreso
de la Republica de Colombia, 2012).
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o Propiedad industrial: el andlisis de patentes relacionadas con telematica o
electromovilidad debe respetar la Decision 486 de 2000 (Comunidad Andina,
2000).

e« Competencia desleal: la obtencién indebida de informacion estratégica podria
configurar conductas sancionables segun la Ley 256 de 1996 (Congreso de la
Republica de Colombia, 1996).

o Delitos informaticos: el acceso no autorizado a sistemas constituye delito
conforme a la Ley 1273 de 2009 (Congreso de la Republica de Colombia, 2009).

11. Proceso de vigilancia tecnoldgica aplicado al renting

La metodologia de VT suele estructurarse en cinco etapas: planeacion, busqueda,
andlisis, difusion y toma de decisiones.

11.1 Planeacién

En una empresa de renting, la planeacion implica definir los ejes estratégicos de
vigilancia, por ejemplo:

Innovaciones en vehiculos eléctricos e hibridos.
Regulaciéon ambiental y tributaria.

Tendencias en telematica y gestion de flotas.
Competencia en modelos de suscripcién vehicular.

Este enfoque se alinea con los objetivos de innovacién promovidos por la Ley 1286 de
2009 y la Ley 1951 de 2019 (Congreso de la Republica de Colombia, 2009; 2019).

11.2 Busqueda y captura de informacion

Las fuentes pueden incluir:

e Bases de datos de patentes administradas por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

e Informacion publica de ministerios y superintendencias.

e Estudios sectoriales de movilidad y sostenibilidad.

e Normativa ambiental y de transporte.

La informacion debe provenir de fuentes abiertas o autorizadas, conforme a la Ley 1712
de 2014 (Congreso de la Republica de Colombia, 2014).
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11.3 Analisis e interpretacion

En esta fase se evalGan tendencias tecnoldgicas y regulatorias, por ejemplo:

e Impacto de incentivos tributarios para vehiculos eléctricos.
e Cambios en regulacion de emisiones.
o Costos comparativos entre flotas tradicionales y eléctricas.

El andlisis debe considerar la proteccion de secretos empresariales y evitar practicas de
competencia desleal (Ley 256 de 1996).

11.4 Difusién interna

Los resultados deben comunicarse a la gerencia mediante informes estratégicos,
dashboards o boletines tecnolégicos. Aqui pueden aplicarse estandares como ISO
56002:2019 de la International Organization for Standardization, que orienta la gestién
de innovacion (ISO, 2019).

11.5 Toma de decisiones

La Vigilancia Tecnolégica (VT) puede orientar decisiones como:

Renovacion de flota hacia vehiculos eléctricos.

Implementacion de sistemas de telemetria avanzada.

Ajustes contractuales frente a nuevas regulaciones.

Desarrollo de nuevos servicios (renting flexible o por suscripcion).

11.6 Beneficios estratégicos para una empresa de renting

Anticipacion a cambios regulatorios.

Optimizacién de inversiones en flota.

Reduccion de riesgos legales y tecnoldgicos.

Mayor competitividad frente a nuevos modelos de movilidad.
Cumplimiento normativo y sostenibilidad empresarial.

arwbdE

11.7 Riesgos y consideraciones éticas

e Tratamiento indebido de datos personales (Ley 1581 de 2012).
¢ Uso no autorizado de informacidn confidencial (Ley 256 de 1996).
e Acceso ilegal a sistemas informaticos (Ley 1273 de 2009).
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La empresa debe implementar politicas internas de cumplimiento normativo y gobierno
de la informacion.

Vigilancia Tecnolégica: Guia Estratégica
para el Sector Renting en Colombia

Proceso sistematico para anticipar tendencias y optimizar la toma de decisiones bajo un marco legal.

Marco Legal El Proceso de Vigilancia en 3 Etapas
y Regulatorio

Competencia Leal
(Ley 256 de 1996)
Prohibe la obtencién
indebida de informacién
estratégica para
proteger el mercado.

Acceso y Transparencia Proteccion de Datos
(Ley 1712 de 2014) (Ley 1581 de 2012)

Gorantiza el acceso a Obliga al tratemiento
informacion estatal sobre | | ético de dates de clientes
regulacién de transporte y conductores durante

y contratacion publica. el andlisis.

1. Planeacion

y Busqueda 3. Difusion y

Decision
Definir ejes como vehiculos Zllel Comunicar hallazgos a
R deN Fundi I eléctricos y capturar datos 2, AnaI|5|s'g gerencia para renovar
esumen de Normas Fundamentales de fuentes autorizadas. Interpretacién flotas o implementar
[ Noma | Ambito de Aplicacién Evaluar impactos de teleeta avanzaca.
Ley1581de2012  Proteccion de datos personales y privacidad. incem:‘ivos tributa ric_'s, y
cambios en regulacion
Ley1273de 2003  Delitos informaticos y proteccion de sistemas. de emisiones.

Decision 486 de 2000  Propieded industrial y andlisis de patentes,

A NotebookLM

Figura 3. Vigilancia tecnologica

12. Metodologia

Proceso Propuesto:
12.1. Cocreacion y Definicion de Objetivos

e Alinear el proceso con la vision organizacional y los retos actuales.
o Establecer los focos de vigilancia prioritarios para la empresa.

12.2. Investigacién

e Recoleccion y analisis de informacion a través de:

¢ Desk Research: Consulta documental.



18

e Investigacion de Campo: Participacion en ferias, congresos, visitas empresariales
y metodologia Mystery Shopper, involucrando a todas las areas.

e Herramientas internas: Teams , SharePoint y OneDrive

12.3. Difusién

o Divulgacién de los hallazgos mediante varias herramientas y espacios

e Capsulas, Fichas, Matriz, Correo: Envio de informacion relevante a todas las
areas.

« Reuniones por Areas: Explicacion de hallazgos, segln cronograma, a todas las
areas.

12.4. lteracién Semanal

e Revision semanal
e Discusion de hallazgos y oportunidades a nivel transversal.

o Definicion de iniciativas y tareas para dar respuesta a lo observado.

12.5. Resultados

e Espacios de Validacion: Revision de hallazgos con lideres de area, para asegurar
relevancia y aplicabilidad.

e Activacion de Iniciativas: Desarrollo de propuestas estratégicas y pilotos con base
en oportunidades detectadas.

e Toma de Decisiones: Presentacion de insights clave a las directivas para orientar
decisiones organizacionales.
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Metodologia de Vigilancia y Accion Estratégica

Fase de Definicion Fase de Implementacion
y Andlisis y Resultados

Cocreacion de
Objetivos

Alinear el proceso conla ||
visién organizacional y
establecer focos
prioritarios.

Difusion e
Iteracion

Divulgacion de hallazgos . o2
mediante fichas y reuniones Activacion de

2= semanales transversales. Iniciativas
Investigacion Herramientas es‘?:fé;'ﬂ'f f;im";:;:;“ Toma de
Integral de Gestion o 165 ks ol ciade Decisiones
i6n de datos medi Ci lizacion de inf i6 Presentacién de insights clave a
Desk Research, visitas de mediante el uso de Teams, las directivas para orientar el
campo y Mystery Shopper. SharePoint y OneDrive. rumbo organizacional.

A\ NotebookLM

Figura 4. Metodologia de vigilancia tecnoldgica

13. Resultados.

Se define la metodologia o0 pasos a seguir en el proceso de vigilancia tecnolédgica y accion
estratégica para el seguimiento de la competencia de las empresas

Se genera una matriz de competidores, se analizaron ocho (8) competidores con sus
variables, se realizaban busqueda de informacién por su web principal, noticias en
medios y contacto directo con competencia como cliente oculto.

Competidor 1 \ Competidor 2 | Competidor 3 Competidor 4
Portafolio
Propuesta de valor
Servicios adicionales
Condiciones
Segmentos ofrecidos
Medios de contacto
Marca y comunicacién
RRSS y Publicidad
Tabla 1. Ficha diligenciada por cada competidor

Después de las fichas la realizacion de la presentacion para mostrar de renting Colombia
se realiza en una reunion enfocado en comerciales.

Luego de la construccion y andlisis de las fichas se realiza la presentacion para entrega
de material
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En la practica realizada dentro de la mesa surgi6 la necesidad de realizar el analisis de
entrono de Q2 donde se entrega un informe detallado para el area de Renting Colombia
a directivos y fuerza comercial para tener un conocimiento global del mercado automotriz.

Por ser informacion interna de la empresa se muestra el indice de lo realizado en una
presentacion de 40 slides.

automotriz en Colombia

°
| n d I Ce 4 Tendencias del mercado

Mesa de vigilancia
estratégica

2 Introduccion Comportamiento de
jetivo del inff S usados en el semestre

Monitoreo de competencia
renting

7 Andlisis de medios

Figura 5. Presentacién Renting

Foco estratégico Atributos de valor Portafolio de Diferenciales en
2En que son fuaries o 8 que le apunta? productos servicios
Em presa - -~ Para Empresas
‘/ A
Alianza estratégica
Mercado objetive
Politica de Alertas importantes
cancelaciones LP

Figura: Ficha localiza diligenciada por cada competidor



21

CRONOGRAMA DE LA PRACTICA

Actividades

51|52

53|54

55| 56

57|58

59

510

511|512

513|514

515|516

Presentacion a la vacante

Aprobacion de la practica

Inicio y presentacion de la practica

Generacion del marco contextual de la empresa

Conceptualizacion de rentig y proceso de vigilancia tecnologica

Generacion de la matriz de competencia Renting Colombia

analisis de entorno para entrega del Q2

definicion del marco normativo y legal

generacion del mapa de procesos

Entregas de actividades

Analizar el impacto positivo de la practica ( cuadro o tabla de indicadores o porcentajes de
aumento d emejora)

identificar las necesidades de la empresa en sus 3 lineas Largo plazo, Corto plazo, Usados

Construir el proceso de vigilancia estrategica

Documentar el proceso de vigilancia estrategica

Generacion de la estructura del proceso de vigilancia tecnologica, sus procedimientos y
soluciones

Documentacion de la practica

Revision y validacion

Entrega final del documento de practicas

Tabla2. Cronograma del proyecto
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14. Conclusiones.

La vigilancia tecnoldgica constituye una herramienta estratégica aplicable a empresas de
renting en Colombia. Su implementacion debe articularse con el marco normativo
vigente, especialmente en materia de proteccion de datos, propiedad industrial,
competencia y seguridad digital. Cuando se ejecuta de manera estructurada y legal,
permite anticipar cambios tecnolégicos y regulatorios, optimizar decisiones de inversion
y fortalecer la sostenibilidad empresarial.

15.

En Colombia no existe una ley exclusiva sobre vigilancia tecnolégica; su
regulacion es transversal.

La Constitucion Politica establece los limites fundamentales en materia de
informacidn y propiedad intelectual.

Las normas sobre proteccion de datos, acceso a la informacion, competencia
desleal y delitos informaticos delimitan la practica legal de la vigilancia
tecnoldgica.

El uso de fuentes abiertas y publicas, como documentos de patentes, es legal y
constituye una préctica valida dentro del marco normativo colombiano.

La implementacion adecuada de la vigilancia tecnolégica requiere cumplimiento
juridico y adopcién de estandares técnicos internacionales.

Referencias

El colombiano. (2025, 30 de octubre). En 2025 ya se han alquilado mas de 31 mil
vehiculos en el pais, segun Renting Colombia, ¢cémo funciona el negocio?
https://www.elcolombiano.com/negocios/colombia-renta-31-mil-vehiculos-2025-
renting-como-funciona-negocio-GA30475553

Renting Colombia. (s. f.). Nuestro propésito.
https://www.rentingcolombia.com/nuestro-proposito

Renting Colombia. (s. f.). Inicio. https://www.rentingcolombia.com/
Superintendencia Financiera de Colombia. (s. f.). Decreto 2555 de 2010 - Decreto
Gnico sector financiero. Recuperado de la publicacibn normativa de la
Superintendencia.

Referencia APA sugerida: Superintendencia Financiera de Colombia. (2010).
Decreto 2555 de 2010: Por el cual se recogen y reexpiden las normas en materia
del sector financiero, asegurador y del mercado de valores. Recuperado de
https://www.superfinanciera.gov.co

Presidencia de la Republica / Alcaldia (compilacién). (1993). Decreto 913 de 1993
(arrendamiento financiero). Recuperado de repositorios juridicos oficiales.
Referencia APA sugerida: Republica de Colombia. (1993). Decreto 913 de 1993.
Recuperado de https://www.funcionpublica.gov.co

Superintendencia de Transporte — Supertransporte. (2024, enero).
Alcance/circular  sobre  servicio de transporte |y  arrendamiento.
Documento/alcance disponible en PDF.



https://www.elcolombiano.com/negocios/colombia-renta-31-mil-vehiculos-2025-renting-como-funciona-negocio-GA30475553
https://www.elcolombiano.com/negocios/colombia-renta-31-mil-vehiculos-2025-renting-como-funciona-negocio-GA30475553
https://www.rentingcolombia.com/nuestro-proposito
https://www.rentingcolombia.com/
https://www.superfinanciera.gov.co/
https://www.funcionpublica.gov.co/

23

Referencia APA sugerida: Superintendencia de Transporte. (2024, enero).
Alcance circular conjunta sobre servicio de transporte y arrendamiento.
Recuperado de https://www.supertransporte.qov.co

DIAN / Normograma juridico (compilaciones doctrinales sobre contratos y
tratamiento tributario). (s. f.). Contrato de renting — tratamiento fiscal y doctrinal.
Referencia APA sugerida: DIAN. (s. f.). Conceptos y compilaciones sobre
contratos de renting y su tratamiento tributario. Recuperado de
https://www.dian.gov.co

Asobancaria. (2023). Normatividad y guias sobre leasing y arrendamiento
operativo. Recuperado de https://www.asobancaria.com.
Referencia APA sugerida: Asobancaria. (2023). Normatividad: leasing vy
arrendamiento operativo. Recuperado de https://www.asobancaria.com
Comunidad Andina. (2000). Decisién 486 de 2000: Régimen comuln sobre
propiedad industrial.

Congreso de la Republica de Colombia. (1991). Constitucién Politica de
Colombia.

Congreso de la Republica de Colombia. (1996). Ley 256 de 1996. Diario Oficial
No. 42.692.

Congreso de la Republica de Colombia. (2009a). Ley 1286 de 2009. Diario Oficial
No. 47.241.

Congreso de la Republica de Colombia. (2009b). Ley 1273 de 2009. Diario Oficial
No. 47.223.

Congreso de la Republica de Colombia. (2012). Ley 1581 de 2012. Diario Oficial
No. 48.587.

Congreso de la Republica de Colombia. (2014). Ley 1712 de 2014. Diario Oficial
No. 49.084.

Congreso de la Republica de Colombia. (2019). Ley 1951 de 2019. Diario Oficial
No. 50.833.

International Organization for Standardization. (2019). ISO 56002:2019
Innovation management system — Guidance.

Presidencia de la Republica de Colombia. (2013). Decreto 1377 de 2013. Diario
Oficial No. 48.834.

Comunidad Andina. (2000). Decisién 486 de 2000: Régimen comun sobre
propiedad industrial.

Congreso de la Republica de Colombia. (1991). Constitucién Politica de
Colombia.

Congreso de la Republica de Colombia. (1996). Ley 256 de 1996. Diario Oficial
No. 42.692.

Congreso de la Republica de Colombia. (2009). Ley 1273 de 2009. Diario Oficial
No. 47.223.

Congreso de la Republica de Colombia. (2009). Ley 1286 de 2009. Diario Oficial
No. 47.241.

Congreso de la Republica de Colombia. (2012). Ley 1581 de 2012. Diario Oficial
No. 48.587.

Congreso de la Republica de Colombia. (2014). Ley 1712 de 2014. Diario Oficial
No. 49.084.



https://www.supertransporte.gov.co/
https://www.dian.gov.co/
https://www.asobancaria.com/
https://www.asobancaria.com/

24

Congreso de la Republica de Colombia. (2019). Ley 1951 de 2019. Diario Oficial
No. 50.833.

International Organization for Standardization. (2019). ISO 56002:2019
Innovation management system — Guidance.



