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Resumen
Este proyecto se desarrolla en la empresa Poliuretanos de Oriente SAS, dedicada a la produccion
de espuma de poliuretano, con el objetivo de abordar las discrepancias recurrentes entre el
inventario fisico y el contable. Estas diferencias impactan directamente la precision de los
estados financieros, afectando el calculo del costo de ventas, la rentabilidad y la toma de
decisiones estratégicas. La problematica identificada radica en errores de registro, falta de
control en los procesos de inventario y deficiencias en la gestion de productos en proceso y
terminados.
El propdsito general es implementar un sistema de gestion y conciliacion de inventarios que
permita alinear los registros contables con la realidad fisica, garantizando asi informacion mas
precisa para la toma de decisiones y la sostenibilidad financiera de la empresa. Para ello, se
realizaran auditorias fisicas y contables, se estableceran procedimientos de conciliacién
estandarizados y se aplicaran controles internos mas rigurosos.
Como lo sefiala Tinsa (2022), la conciliacion contable es esencial para garantizar que los datos
financieros representen fielmente la situacion real de los activos y recursos, especialmente en
industrias donde los inventarios son estratégicos.
La metodologia adoptada tiene un enfoque mixto: cualitativo, para analizar los procesos de
produccion y control; y cuantitativo, para evaluar los datos derivados del manejo de inventarios.
La investigacion sera de tipo exploratorio y experimental. Primero, se identificaran las posibles
causas de las diferencias entre inventarios; luego, se implementaran mejoras y se medira su

impacto.



Como herramienta principal se utilizara el juego de inventarios, que consiste en comparar el
inventario inicial mas las entradas, menos las salidas, con el inventario final fisico. Esta técnica
permite detectar errores y establecer correcciones para una gestion eficiente.

La correcta conciliacion de inventarios es esencial en empresas industriales, especialmente
aquellas que transforman materias primas en productos terminados, como lo destaca Horngren et
al. (2007). Asimismo, Warren et al. (2012) subrayan que un sistema de control como el juego de

inventarios contribuye a mejorar la calidad de la informacion contable.

Palabras clave
e Inventario
e Juego de Inventarios
e Conciliacién
e Registro contable
e Materia prima
e Producto en proceso
e Producto terminado

e |nventario inicial:



Probleméatica
La compafiia dedicada a la elaboracion de espuma enfrenta problematicas a la hora de
conciliar el inventario fisico y el inventario contable, lo que impacta directamente la
precision de los estados financieros y la determinacion real del margen de rentabilidad.
Estas diferencias pueden deberse a errores en el registro de movimientos de inventario;
sea ingreso o salida de materia prima, producto en proceso o terminado, falta de control
en los procesos de conciliacidn o inconsistencias en la gestion y costeo de los productos
en proceso Yy terminados.
Esta situacion dificulta la correcta toma de decisiones y puede llevar a una gestion
ineficiente de los recursos. La ausencia de un control sistematico y preciso del inventario
impide identificar pérdidas o errores en el registro contable. Como consecuencia, la toma
de decisiones basada en informacion inexacta puede afectar la planificacion financiera y
la rentabilidad del negocio.
La implementacidn de un sistema de inventarios eficiente permite a las empresas mejorar
el control de materiales, equipos y herramientas, optimizando asi los procesos internos y
reduciendo pérdidas (Universidad Libre, 2016). Por ello, se hace necesario establecer un
proceso de gestion y conciliacion de inventarios que integre de manera eficiente el
registro contable con la realidad fisica, asegurando mayor precision en la informacion

financiera.



Objetivos
Implementar la gestion y conciliacion del inventario de materia primay producto
terminado con el registro contable para mejorar la precision de la informacion financiera

y garantizar una toma de decisiones eficiente en la empresa Poliuretanos de Oriente SAS.

Objetivos especificos
1. Realizar una auditoria detallada del inventario fisico y contable para identificar
discrepancias y establecer las causas de las diferencias.
2. Establecer procedimientos estandarizados para la conciliacion periodica del
inventario fisico y contable, reduciendo errores y discrepancias.
3. Reducir las pérdidas por diferencias de inventario mediante la aplicacion de

controles internos mas estrictos y procesos de verificacion periddicos.



Metodologia
La gestion y conciliacion de inventarios constituye un elemento clave para garantizar la
estabilidad financiera y operativa de cualquier empresa. Un control adecuado de los
inventarios permite mantener la precision en los costos de produccion, proteger los
margenes de rentabilidad y asegurar la correcta presentacion de la informacion contable
en los estados financieros (Horngren, Sundem y Stratton, 2007).
Cuando existen diferencias entre el inventario fisico y el inventario contable, se generan
distorsiones en indicadores esenciales como el costo de ventas, la utilidad bruta y la
rentabilidad neta, lo que afecta no solo la toma de decisiones internas sino también la
percepcion de la empresa ante terceros, tales como inversores, entidades financieras y
organismos de control (Warren, Reeve y Duchac, 2012).
El control de inventarios no solo debe enfocarse en el conteo fisico, sino también en su
correcta articulacion con los registros contables, lo cual permite mantener la trazabilidad
del producto y fortalecer la toma de decisiones gerenciales (Universidad del Valle, 2016).
En el caso de la empresa Poliuretanos de Oriente SAS dedicada a la produccion de
espuma de poliuretano, el control de inventarios cobra ain mayor relevancia, dado que la
transformacion de materias primas (como quimicos e insumos industriales) en productos
terminados implica multiples procesos productivos donde pueden ocurrir pérdidas fisicas,
mermas o errores de registro. Un inventario impreciso puede impactar negativamente los
margenes de rentabilidad, alterar los costos de produccion y afectar la competitividad en
el mercado. Por tanto, una adecuada gestion de inventarios en este tipo de industria no

solo protege los activos de la empresa, sino que también contribuye a fortalecer su



sostenibilidad financiera y operativa.

Como sefala Vidal (2010), el control de inventarios es esencial para minimizar costos y
maximizar la eficiencia operativa, siendo una herramienta fundamental en la toma de
decisiones estratégicas dentro de la cadena de suministro. De acuerdo a Horngren,
Sundem y Stratton (2007), un sistema de control de inventarios efectivo debe garantizar
la exactitud en el reconocimiento de entradas y salidas de inventario, minimizando asi el
riesgo de fraudes, pérdidas y errores contables que afecten la calidad de los estados
financieros.

El desarrollo de este proyecto se basara en un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos. El enfoque cualitativo permitira analizar y comprender los
procesos relacionados con la produccidn de espuma, mientras que el enfoque cuantitativo
se enfocara en el andlisis de los datos numéricos derivados de dichos procesos, para
facilitar la conciliacion de los inventarios fisicos y contables, se contara siempre con un
inventario valorizado por juego de invetarios.

El tipo de investigacion serd exploratorio y experimental. Inicialmente se realizard una
investigacion exploratoria conociendo como se recibe la materia prima; el arribo de la
mercancia al centro de produccion y su presentacion (Unidad de medida, empaque del
producto, densidad del producto); posteriormente estaremos involucrados en la
produccion y elaboracion del poliuretano, observando cada uno de los procesos utilizados
para obtener el producto final. Este tipo de investigacion inicial nos ayudara a Identificar
las posibles causas de las diferencias encontradas durante una conciliacién de inventario

fisico con el registro contable, analizando factores de produccién, control interno y
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procedimientos contables. Posteriormente, se adoptara un enfoque experimental,
implementando cambios y controles propuestos para medir su impacto en la reduccién de
discrepancias, la mejora de la gestion de inventarios y los resultados en los estados
financieros.

La informacion utilizada se recopilara a partir de diversas fuentes:

e Documentacion contable, como facturas de compra.

e Registros fisicos de inventarios.

e Bitacora de produccién

e Reportes del software contable y de inventarios utilizado por la empresa.

Los instrumentos y herramientas aplicadables en la ejecucion del proyecto seran:

e Inventarios fisicos periddicos de productos terminados, productos en proceso y
materia prima.

e Auditorias de inventarios, enfocadas en la verificacion y validacion de los registros
contables frente a la realidad fisica.

e Valoracion del inventario para la conciliacion.

e Analisis comparativo entre los registros contables y los resultados de los conteos
fisicos.

El prodecedimiento general para conciliar el inventario y obtener los resultados en este

proyecto serd el juego de inventarios, consiste en comparar los movimientos de

inventario registrados (entradas y salidas) con los datos fisicos disponibles en un periodo

determinado. Este método de control, recomendado en procesos industriales donde el
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flujo de materiales es constante, facilita detectar errores, pérdidas o ajustes necesarios
(Warren, Reeve y Duchac, 2012).

El juego de inventarios implica realizar:

1. Unatoma fisica inicial de inventarios (inventario inicial).

2. Registrar todas las entradas (compras o produccion) y salidas (ventas, consumos
internos, ajustes) durante un periodo.

3. Realizar una toma fisica final de inventarios (inventario final).

4. Comparar los datos obtenidos con los registros contables para validar su exactitud.

La formula béasica aplicada sera:

Inventario inicial + Entradas — Salidas = Inventario final esperado

Cualquier diferencia detectada entre el inventario final esperado y el inventario fisico real

evidencia errores, omisiones o pérdidas que deben ser analizadas, ajustadas y corregidas

mediante estrategias de mejora.
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Resultados.

Para entender las falencias en los procesos e identificar de donde provienen las

diferencias del inventario, entramos a participar en la elaboracién de un bloque de

espuma, desde el cargue de los quimicos en los tanques que alimentan la maquina
espumadora, hasta conocer la férmula para elaborar diferentes densidades de espuma,
observamos como sale el bloque de espumay como pasa a la zona de corte luego de
haber estado en reposo.

Cada uno de estos procedimientos de produccidn fueron de vital importancia para

determinar:

e Ladensidad de los 3 principales agentes activos en la produccién de espuma,
Disocianato de tolueno, polyol y polimérico. Esto nos ayudé a reconocer y valorizar
cual es la cantidad de producto que queda almacenado en los recipientes de cada uno
de los productos que no es posible recuperar.

e Medir la cantidad de producto que queda atrapado en los tubos que alimentan la
maquina espumadora.

e Analisis del uso del producto que queda como sobrante a la hora de realizar los cortes
que solicita el cliente.

En la bodega de almacenamiento participamos en la auditoria del inventario mensual con

corte al final de cada mes y periddicos sorpresa, con la intencién de mejorar el conteo

fisico de los inventarios de materia prima y producto terminado, garantizando un

inventario real.
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La conciliacion se enfocé en la materia prima ya que es donde se puede ver representado

mayor diferencia en pérdidas a falta de control de 3 productos principales para la

elaboracion de espuma, conocidos como Disocianato de tolueno, polyol y polimérico.

Para realizar el comparativo del inventario fisico con contabilidad se saca primero por

juego de inventarios el inventario final del mes (Ver figura N°1) que representa el

inventario del sistema contable, donde se toma como Inventario inicial del mes el

inventario fisico final del mes anterior, las entradas son los kilos comprados en el mes

relacionados en el sistema contable y las salidas es la sumatoria de la bitacora de

produccién (Ver figura N°2).

K L M N o P o] R 5 T u
1 POLIURETANOS DE ORIENTE S.A.S
2 COMNCILIACION POR JUEGO DE INVENTARIO DE QUIMICOS
3 ENERO 31 DEL 2025
10
11 CALCULO POR JUEGO DE INVENTARIO
12 CODIGO ARTICULO DESCRIPCION ARTICULO SAG Invinicial " Entradas | Disponible de Salida Produd Saldo final | Costo unitarij Costo total x prod
13 oI DISOCIAMATO DE TOLUENO B0/20 20.524,66 20.524,66 4.800,60 15.624,06 10.153,44 158.637.955,77
14 POLYOL CONVENCIONAL [POLYOL CONVENCIOMAL 10.04947 10.049,47 3.789,00 6.260,47 7.495,05 46.922 535 67
15 POC C5743-363 POLIMERICO C5743- TAMBOR * 210 KG 544100 5.441,00 4.265,50 1.175,50 8.352,48 9.818.340,24
16 TOTAL COSTO MATERIA PRIMA 215.378.831,68
17
18 INVENTARIO FISICO REPORTADO
19 CODIGO ARTICULD DESCRIPCION ARTICULO SAG Observaciones Residuo tubod Saldo final Costo unitari{ Costo total x prod
20 oI DISOCIAMATO DE TOLUENO B0/20 10,74 14.055,32 10.153,44 142.709.848,30
21 POLYOL CONVENCIONAL [POLYOL CONVENCIOMAL 17,01 6.231,62 7.495,05 45.706.303 48
22 POC C5743-363 POLIMERICO C5743- TAMBOR * 210 KG 13,85 14.743,80 B.247,93 121.605.830,33
23 TOTAL COSTO MATERIA PRIMA FISICO 311.021.982,12
24
25 DIFERENCIA ENTRE CALCULO E INVENTARIO FISICO
26 CODIGO ARTICULO DESCRIPCION ARTICULO SAG Observaciones Tambores Diferencia kg | Costo unitarid Diferencia costo
27 oI DISOCIAMATO DE TOLUENO B0/20 6,27 1.568,74 10.153,44 15.928.107 47
28 POLYOL CONVENCIONAL [POLYOL CONVENCIOMAL 0,14 28,85 7.495,05 216.232,19
29 POC C5743-363 POLIMERICO C5743- TAMBOR * 210 KG 64,61 |- 13.568,30 8.352,48 |- 113.328.954,38
30 TOTAL DIFERENCIA - 97.184.614,73
Figura N°1
B D F AH Al AL AN
Fecha 7-ene-25 7-ene-25 24-ene-25 29-ene-25 31-ene-25
CLIENTE Inducascos Inducascos Alramec Alramec Alramec
Largo Molde 3,12/316 2,12 3,12/316 3,12/316 3,12/316
Ancho Molde 2,14 2,04/214 2,04 2,04 2,04
Alto Molde 1,23 1,23 1,23 1,23 1,23
DENSIDAD 20 30 20 20 20
Volumen altura altura altura
Masa " 1435 1570 | 1471 147,1 " 1477
CoDIGO
COLOR Gris Osc Gris Osc Rosado Rosado Rosado
11 CANTIDAD 9 2 12 18 0
12 POLYOL CONVENCIONAL POLIOL (Kg) 39,4 55,0 404 404 404
13 POLIMERICO CS743 - TAMBOR * 210 KG POLIMERICO (Kg) 44,1 55,0 45,1 45,1 45,1
14 DISOCIANATO DE TOLUENO 80/20 TDI (Kg) 52,0 41,2 53,4 53,4 53,4

Figura N°2

95
3.789,00
4.265,50
4.900,60
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Las diferencias que nos arroja la conciliacion del mes deben ser justificadas (Ver figura
N°3) y dado el caso compensar dichas diferencias para el cierre de inventario del mes
siguiente (Ver figura N°4).
Tal como lo expresa Espejo Gonzalez (2014), un sistema eficaz de control de inventarios
debe considerar no solo los registros contables, sino también las pérdidas inevitables y los
desperdicios generados en el proceso productivo, los cuales deben estar debidamente
documentados y valorizados.
Existen diferencias que nos puede arrojar la conciliacion que se debe a una simple
perdida por producto que queda impregnado en los recipientes entregados por el
proveedor; que se denominan “perdidas” (Ver figura N°5). Para conocer el margen de
diferencia que puede existir en la conciliacion, se dejo durante una noche el recipiente de
los quimicos con la boquilla hacia destilando el producto en valdes, al dia siguiente se
tomo el peso del producto que se destilo durante este tiempo, dando como resultado los

posibles kilos de perdida por recipiente del Disocianato de tolueno, polyol y polimérico.

K L M M (o] P Q R 5 T 9]
1 POLIURETANOS DE ORIENTES.A.S
2 CONCILIACION POR JUEGO DE INVENTARIO DE QUIMICOS
3 EMEROQ 31 DEL 2025
24
25 DIFERENCIA ENTRE CALCULO E INVENTARIO FISICO
26 CODIGO ARTICULO DESCRIPCION ARTICULO SAG Observaciones Tambores Diferencia kg | Costo unitariy Diferencia costo
27 oI DISOCIANATO DETOLUENC B0V20 6,27 1.568.74 10.153.44 15.828.107 47
28 FOLYOL CONVENCIONAL POLYOL CONVENCIONAL 0,14 28,85 7.485,05 216.232,1%
29 POC C5743-363 POLIMERICO C5743 - TAMBOR * 210 KG - 64,61 |- 13.568,30 8.352,48 |- 113.328.954,38
30 TOTAL DIFERENCIA - 97.184.614,73
31
32
33
34 OBSERVACIONES
35
if E Hay mas polimerico en fisicoya que QP facturc a Poliuretanos 65t (13650kg) en diciembre. Nos entregan el producto en enero 2025
38
44

Pendiente conciliar diferencias de TDI, ya que entre diciembre y enero se preste preducto a Quimipal.

Figura N°3



W ¥ L il AR AR AL AD AE AF AL Al
1 FOLIURETANOSDE ORIENTES.AS
2 COMCILIACION POR JUEGO DE INVENTARN) DE QUIMICOS
L] FEBRERD 32 DEL 3025
10
1" CALCULD POR JUEGD DE INVENTARIO
12 CODIGO ARTICULD DESCRIPCION ARTICULD SAG nvinicial " Salida Produd Saldo final | Costo unitars Costo ttal 1 prod
13 T DISOCIANATO DE TOLUEND BOV2D 14.055.32 14.055.32 713670 6891862 | 10.153.44 70.247.793.05
14 FOLYOL CONVERCIORAL |POLYOL CONVENCIONAL 6.231,82 253000 875162 5.400,10 3.351,52 74485 53 251141871
15 POC CETAS-3E3 POLIMERICO C5743 - TAMBOR * 210 kG 14.743,80 14.743 B 5.547.50 B.796,30 A.352.48 73.470.919,82
16 TQTAL COSTO MATERIA PRIMA 168.840,131,58
17
18 | INVENTARIO FESICO REPORTADD
19 Dbsel Residun tubs) Saldo final | Costo unitary Costo total 1 prod
20 T DISOCIANATO DE TOLUEND B0V2D Wier nela &n celda AEDD 10.74] B311B3] 1015344 B4.303.667.20
A FOLYOL COMVERCIORAL |POLYOL CONVENCIONAL i76i] 338531 7485 53 35,145,836, M
22 POC CETAS-BE3 POLIMERICO C5743 - TAMBOR * 210 KG 13,85 B.658,71 8.352.48 72,655.801,30
23 TOTAL COSTD MATERIA PRIMA FISICO 182199, 205,26
4
25
26 Dbspraaciones Tambared ErERgis | Costo unitary Ditiendid cals
7 T IDISOCIANATC DE TOLUEND B0vED - 557 |- 138321 | 1015344 |-  14.145.874.14
25 FOLYOL CONVERCIONAL |POLYOL CONVENCIONAL - 0,02 |. 159 7485 53 |- 28.408,06
2 POC CETA3-361 POLIMERICO C5743 - TAHBOR * 210 KG 0.36 97,59 835248 B15.118.52
30 TOTAL DIFERENCIA - 13355.163.68
3
a3
34 OBSERVACIONES
35
36 1 Lwegn de conciliar las diferencias del TDI regisiradas en enero, 3o evidencis que poliuretancs presto en total 5 750k o Quimipal y 1.000kEa
57 Colchiomeria Oriente. Valores ges haoen parte del saldo final &n el recuadrs “INVENTARIO X0 AEPOATADO® (AE20), teniendo sntonces &n
28 Imvesnario flsico 1551 83kg
4
a5 3 Conciliadas | ded T, 5 1.250kg) que estan en prestama con QUIMIPAL quae no se extaban teniendo encuenta enel
46 investario de enero.
47
Figura N°4
J K L M M o P Q R s T U W
1 POLIURETANOS DE ORIENTE S.A.S
2 CONCILIACION POR JUEGO DE INVENTARIO DE QUIMICOS
3 ENERO 31 DEL 2025
24
25
26 Observaciones i ia kg itari{ Dif jacosto
27 TDI DISOCIANATO DETOLUENO 80520 627 1.568,74 10.153 44 15.928.107,47
28 FOLYOL CONVENCIONAL |POLYOL CONVENCIONAL 0,14 28,85 7.495,05 216.232,15
29 POC C5743-363 POLIMERICO CS743- TAMEOR * 210 KG - 64,61 |- 13.568,30 8.352,48 |- 113.328.954,38
30 TOTAL DIFERENCIA - 97.184.614,73
31
32
33
34 ‘OBSERVACIONES
35
39] 2. ANALISIS DE PRODUCTO QUE QUEDA DENTRO DE LOS TAMBORES
Tambores
Queda en los |usados para Posibles  |Prferenciade
ANALISIS DE PRODUCTO QUE QUEDA Tambores de| . kilos
DENTRO DELOSTAMBORES Tambores . . diferencia klm,de perdidos con
(kg) produccion perdida posibles kilos
delmes
40
a TDI 0.5 19,60 80,03 9,80 155824
42 POLYOL 15 18,04 160 27,06 179
43 POLIMERICO 1 20,31 -668,00| 20,31 |- 1358861
44

Figura N°5
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Conclusiones.

El proyecto Gestion y Conciliacion de Inventarios: Integracion del Registro Contable con
la Realidad Fisica en la empresa Poliuretanos de Oriente SAS permiti¢ identificar las
causas fundamentales de las discrepancias entre el inventario fisico y el registro contable,
enfocandose especialmente en el control de la materia prima utilizada en la elaboracion
de espuma. A través de un enfoque mixto, combinando la observacion directa del proceso
productivo con el andlisis cuantitativo de los registros contables, se logré una

comprension integral de los factores que generan diferencias en los inventarios.

Uno de los aportes mas significativos del proyecto fue participar activamente en la
elaboracion de los bloques de espuma, lo que permitié observar desde el cargue de los
quimicos en los tanques hasta el proceso de corte del producto final. Esta experiencia
reveld variables criticas como el producto no recuperable en los recipientes, las pérdidas
en los conductos de alimentacidn de la maquina espumadora y los sobrantes generados en
el &rea de corte. Ademas, se evidencid la necesidad de valorar correctamente estos

residuos para lograr una conciliacion precisa.

El uso del juego de inventarios como herramienta de comparacion entre el inventario
fisico y contable fue clave para estructurar un procedimiento de conciliacion confiable.
Mediante la férmula basica —Inventario inicial + Entradas — Salidas = Inventario final

esperado— se logré establecer una metodologia que permite detectar, justificar y corregir
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las diferencias mensuales de inventario, fortaleciendo el cierre contable mensual y

mejorando la confiabilidad de los estados financieros.

Finalmente, el proyecto demostré que un adecuado control del inventario, especialmente
de insumos criticos como el disocianato de tolueno, polyol y polimérico, no solo mejora
la gestidn operativa, sino que impacta positivamente la rentabilidad y la toma de
decisiones estratégicas de la compafiia. La implementacidn de estos controles permitira a
la empresa avanzar hacia una gestion contable mas precisa, eficiente y alineada con su

realidad productiva.
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