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Resumen 
 
La relación entre humanos y animales ha existido por siglos, evolucionando hacia una 

conexión emocional significativa. Los animales domésticos no solo brindan compañía, 

sino que también generan confianza y seguridad, especialmente en niños y adultos 

mayores, mejorando la adaptación social y la interacción en distintos entornos. 

 

Estudios han demostrado que las mascotas reducen la sensación de soledad y promueven 

el bienestar mental. Perros, gatos y peces son los más comunes en este rol, favoreciendo 

la interacción social y el sentimiento de intimidad. Los animales de apoyo emocional 

ayudan a personas con ansiedad, depresión, duelo, aislamiento social y trastorno de estrés 

postraumático, fortaleciendo la autoestima y promoviendo la integración social. 

 

A pesar de sus beneficios, la información sobre su impacto sigue siendo limitada. Este 

proyecto busca difundir conocimiento accesible sobre los animales de apoyo emocional 

mediante infografías, facilitando su comprensión y aceptación en distintos entornos 

terapéuticos y sociales. 
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 Introducción 

La relación entre humanos y animales  

La relación entre humanos y animales es milenaria, y en los últimos años se ha 

evidenciado que además de cumplir funciones físicas, los animales domésticos, tienen la 

capacidad de comunicarse y conectarse emocionalmente con los humanos. Esta conexión 

es beneficiosa especialmente para niños y adultos mayores, al proporcionar compañía, 

confianza y seguridad, además de generar una mejor adaptación social y mejora la 

interacción en diversos entornos (1, 2).  

 

El	vínculo	entre	las	personas	y	los	animales	ha	sido	sujeto	de	estudios	en	los	

cuales	se	ha	evaluado	la	relación	sobre	la	salud	mental. Se	ha	visto	que	las	mascotas	

reducen	la	sensación	de	soledad	e	incrementan	el	sentimiento	de	intimidad	(3).	

	

En	la	literatura	se	ha	demostrado	que	hay	diversos	tipos	de	mascotas	que	pueden	

ayudar	con	el	mejoramiento	del	estado	de	salud,	siendo	los	más	comunes	perros,	

gatos	y	peces	(4,	2).	La	influencia	que	tienen	las	mascotas	en	la	vida	comunitaria	ha	

sido	tan	relevante,	que	se	ha	descrito	como	se	puede	pasar	del	anonimato	humano	

en	los	sitios	públicos,	a	la	interacción	entre	personas	desconocidas	(3).	

	

En	conclusión,	los	animales	de	apoyo	emocional	son	aliados	clave	para	las	

personas	que	enfrentan	la	ansiedad	y	cualquier	otra	patología	mental,	como:	

estados	de	depresión,	duelo,	aislamiento	social	y	Trastorno	de	estrés	postraumático	
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(3,	1,	6).	Los	animales	de	apoyo	desempeñan	un	papel	fundamental	en	el	apoyo	

emocional,	el	desarrollo	de	habilidades	sociales	y	contribuyen	al	bienestar	mental	

de	las	personas,	aumentando	la	autoestima	y	el	sentido	de	responsabilidad,	lo	que	

genera	una	mejor	integración	con	la	sociedad	(2,	3,	5,	6). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



9  

Referente teórico  
 

  Para este proyecto es importante recordar que la OMS define la salud como el bienestar 

no solo físico, sino mental y social, además de la ausencia de cualquier afección a las 3 

esferas anteriores (7). Sin dejar de lado la importancia de la salud mental, que es el 

equilibrio que permite enfrentarnos a momentos de estrés, desarrollar habilidades, lo que 

contribuye constantemente a la armonía comunitaria y el desarrollo interpersonal (8). 

Todo esto al sumarse tiene como resultado el bienestar psicológico, el cual, aunque es un 

constructivo social, es lo que todos los seres humanos usamos para expresar 

positivamente y pensar introspectivamente, esto gracias a la subjetividad de cada vivencia 

personal y las particularidades físicas, psíquicas y sociales de las que se está rodeado (9).  

 

  Asimismo, el proyecto menciona los trastornos mentales, que según la OMS, afectan 

la cognición, la regulación emocional o el comportamiento, generando angustia o 

discapacidad funcional. Existen diferentes tipos y se distinguen de otros problemas de 

salud mental que, aunque también pueden causar sufrimiento o riesgo de autolesión, no 

necesariamente cumplen con los criterios de un trastorno (10). Entre éstos tenemos: 

trastornos del estado de ánimo (como la depresión mayor y el trastorno bipolar), 

trastornos de ansiedad (incluyendo el trastorno de ansiedad generalizada, el trastorno de 

pánico y las fobias), trastornos psicóticos (esquizofrenia y trastorno esquizoafectivo), 

trastornos de personalidad (como el límite y el antisocial), trastornos del neurodesarrollo 

(como el autismo y el trastorno por déficit de atención e hiperactividad), trastornos de la 

alimentación (anorexia y bulimia), y trastornos obsesivo-compulsivos y relacionados 
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(incluyendo el TOC y el trastorno dimórfico corporal) (11), éstas condiciones pueden 

resultar extremadamente limitantes para quien las atraviesa. 

  Dentro de los trastornos mentales más comunes tenemos: la depresión la cual es un 

trastorno psicológico frecuente que se manifiesta mediante un estado prolongado de 

tristeza y la falta de interés o disfrute en actividades que antes resultaban placenteras, 

además de posibles alteraciones en el sueño o el apetito, afectando la rutina diaria por un 

periodo mínimo de dos semanas (12). Por su parte, la ansiedad es una reacción normal 

frente al estrés, pero cuando las preocupaciones o temores se vuelven constantes, 

desproporcionados y difíciles de manejar, interfieren en la vida cotidiana y pueden 

derivar en trastornos específicos como la ansiedad generalizada, ataques de pánico o 

fobias (13). Finalmente, el duelo es una respuesta emocional natural ante la pérdida de un 

ser querido, que puede presentarse a través de tristeza profunda, apatía, falta de apetito, 

culpa, insomnio, fatiga, dolores físicos, confusión, dificultades para concentrarse, 

preocupación constante por la persona fallecida o la sensación de que aún está presente 

(14). 

 

  Además, la autoestima, definida como la capacidad de una persona de aceptarse y 

valorar su identidad, está relacionada con la autoconfianza, la autocomprensión y la 

capacidad para afrontar desafíos emocionales y psicológicos. Una autoestima saludable 

es crucial para el bienestar y la estabilidad mental, mientras que una autoestima baja 

puede asociarse a trastornos de ansiedad como el trastorno de estrés postraumático, 

aislamiento social, depresión entre otros (15, 16). En este contexto, el aislamiento social, 
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entendido como la escasez o ausencia de interacciones que desconecta a una persona de 

su entorno y genera soledad, puede no solo deteriorar la salud mental y física, sino 

también predisponer al individuo a desarrollar trastornos de ansiedad como el trastorno 

de estrés postraumático (17, 18). Este último entendido como un tipo de ansiedad que 

se puede desarrollar luego de haber experimentado o ser testigos de un evento traumático 

y en el que las personas que lo padecen suelen revivir el trauma mediante recuerdos 

intrusivos y por lo general, evitan situaciones o lugares que les recuerden el suceso (19). 

 

  En relación con lo anterior, los animales han demostrado ser aliados valiosos para el 

bienestar emocional. Los animales de apoyo emocional, sin necesidad de un 

entrenamiento especializado, brindan compañía y consuelo a personas que enfrentan 

ansiedad, depresión o estrés postraumático, ayudando a mejorar su calidad de vida (20). 

De manera más general, las mascotas o animales de compañía comparten un hogar con 

sus cuidadores, estableciendo vínculos profundos basados en el afecto y los cuidados 

mutuos. Aunque el término “mascota” es ampliamente utilizado, algunos prefieren 

“animal de compañía” para enfatizar una relación más equitativa y respetuosa entre 

humanos y animales (21). En cualquier caso, la conexión con estos seres vivos puede 

desempeñar un papel significativo en la salud mental y el bienestar emocional de las 

personas (21). Además, la certificación o validación oficial de estos animales difiere 

según la zona geográfica y sus disposiciones normativas particulares. Frecuentemente, se 

requiere una evaluación formal emitida por un especialista en salud mental que respalde 

la pertinencia del acompañante animal. En determinadas jurisdicciones, se solicita una 
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inscripción oficial para asegurar su aceptación en entornos comunitarios y en 

circunstancias específicas, como al utilizar medios de desplazamiento o en cuestiones 

habitacionales (22). 
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Planteamiento del problema. 

  En la actualidad se ha observado el deterioro de la salud mental afectando a millones de 

personas en todo el mundo, representando un desafío para los sistemas de salud pública y 

la calidad de vida de las personas (6). 

 

  Aunque demostrar el vínculo entre mascota-humano ha sido difícil por el poco interés 

para estudiar el tema, Según Beck y Meyers (1996), en las últimas décadas algunos 

estudios encontraron beneficios de las mascotas en la salud y el bienestar humano (4). 

 

  Sin embargo, se ha identificado la poca disponibilidad de información respecto al 

beneficio de las mascotas de apoyo emocional en los humanos, independiente de su 

estado psicológico o de su patología, aunque en diversos estudios se ha encontrado en las 

personas con trastornos psicológicos una mayor motivación y mejoría psico-emocional 

(1, 2). 

 

  Por lo tanto, surge la necesidad de esclarecer de manera más profunda el impacto de los 

animales de apoyo emocional en el bienestar psicológico, con el fin de establecer una 

base de evidencia sólida que se pueda difundir y permita optimizar su integración en 

intervenciones terapéuticas y generar recomendaciones claras. 
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Justificación 

  Como se mencionó anteriormente, el bienestar psicológico es un factor determinante en 

la calidad de vida de las personas, y su deterioro ha generado preocupaciones crecientes 

en la sociedad actual.  

 

  La relación entre humanos y animales ha sido ampliamente estudiada, destacando su 

influencia positiva en la salud emocional y mental. Sin embargo, la información 

específica sobre el impacto de los animales de apoyo emocional sigue siendo limitada y 

poco difundida. 

 

  El ser humano siempre ha encontrado en los animales una fuente de compañía, amor 

incondicional y apoyo en los momentos más difíciles. Hoy, más que nunca, vivimos en 

una sociedad donde el estrés, la ansiedad y la soledad afectan profundamente la calidad 

de vida de muchas personas. En este contexto, los animales de apoyo emocional han 

demostrado ser más que simples compañeros.  

 

  El proyecto busca abordar la falta de información accesible y comprensible sobre los 

beneficios de los animales de apoyo emocional en la salud mental, proporcionando 

información veraz sobre cómo la interacción con estos animales puede mejorar el 

bienestar psicológico, reducir la ansiedad, fortalecer la autoestima y fomentar la 

interacción social.  
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  A través del uso de infografías, se pretende facilitar la comprensión del tema y fomentar 

una mayor aceptación y valoración de estos animales en diferentes contextos. Además, la 

difusión de este material permitirá sensibilizar a la población y aportar evidencia visual 

que respalde su integración en estrategias terapéuticas y de acompañamiento emocional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	
 



16  

Objetivos 

Objetivo General 
 
  Sensibilizar por medio de infografías sobre el efecto que la interacción con animales de 

apoyo emocional tiene sobre el bienestar psicológico. 

 
 

 
Objetivos específicos 

 
- Diseñar infografías informativas que expliquen de manera clara y visual la influencia 

de los animales de apoyo emocional en la reducción del estrés, la ansiedad y otros 

trastornos psicológicos. 

- Publicar infografías en redes sociales que fomenten la aceptación y el reconocimiento 

de los animales de apoyo emocional en entornos terapéuticos y sociales. 

- Promover el acompañamiento de animales de apoyo emocional como una estrategia 

complementaria para el bienestar psicológico. 
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Metodología 
 

  Apropiación social del conocimiento, por medio de productos de divulgación del 

conocimiento con producciones de contenido digital como lo son los recursos gráficos. 

  

Se realizaron 8 infografías con contenido explicativo e implícito sobre el bienestar 

psicológico de las personas que tienen animales de apoyo emocional, estas infografías 

fueron divulgadas por medio de la página de Instagram Ther_apet, allí se publicó las 

infografías a partir del 06 de mayo hasta el 16 de mayo; además fueron publicadas de la 

siguiente manera:  

  

Primera infografía: Rol de los animales de apoyo emocional en la actualidad 

- Definición de animales de apoyo emocional. 

- Diferencia entre animales de apoyo emocional y animales de servicio.  

- Importancia actual de los animales de apoyo emocionalen la salud mental. 

- Referencias y autores. 

 

Segunda infografía: Evolución del rol de los animales 

 - Primer animal doméstico según la arqueología.  

- Domesticación de los gatos en Egipto.  

- Posición de Egipto y Roma sobre los animales.  

- Boris Levinson y el hito en la terapia asistida.  

- Actual rol de los animales en el bienestar psicológico. 
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- Vinculo humano-animal según “One Health” de la OMS.  

- Referencias y autores. 

 

Tercera infografía: ¿Cómo los animales de apoyo emocional transforman nuestra 

mente y emociones? 

- Beneficios Psicológicos de los animales de apoyo emocional   

- Comparación entre individuos con y sin la presencia de animales de apoyo emocional. 

- Referencias y autores. 

 

Cuarta infografía: Activación de la respuesta emocional positiva 

- Explicación sencilla de cómo se activa la respuesta emocional positiva:  

1. Estimulo. 

2. Activación del sistema límbico. 

3. Respuestas fisiológicas.  

4. Expresión comportamental.  

- Imágenes del proceso. 

- Referencias y autores. 

 

Quinta infografía:  

- Impacto en la socialización y la calidad de vida de las personas que tienen animales de 

apoyo emocional. 



19  

- Ejemplos de cómo la presencia de estos animales promueve la comunicación y la 

integración en la comunidad. 

- Referencias y autores. 

 

Sexta infografía: 

- Relatos cortos de experiencias de personas que se han beneficiado de la compañía de 

animales de apoyo emocional. 

- Cómo la convivencia con animales de apoyo emocional contribuye a un ambiente más 

positivo en el hogar o en espacios terapéuticos. 

- Referencias y autores. 

Séptima infografía:  

- Estrategias de integración de los animales de apoyo emocional en terapias psicológicas 

y recomendaciones. 

- Ejemplos de cómo se pueden incorporar los animales de apoyo emocional en 

tratamientos psicológicos o terapias complementarias. 

- Referencias y autores. 

Octava infografía: 

 - Consejos prácticos para potenciar el beneficio emocional (por ejemplo, frecuencia de 

interacción, cuidados básicos…) 

- Listado de recomendaciones para familiares y cuidadores de animales de apoyo 

emocional. 
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Resultados y Discusión 

1. Se espera que las personas comprendan cómo los animales de apoyo emocional 

pueden ayudar en la reducción del estrés, la ansiedad y la depresión.  

2. A través de este estudio, se busca destacar la importancia de los animales de apoyo 

emocional como aliados en el bienestar emocional y no solo como mascotas.  

3. Se espera que las personas no los vean como un simple acompañamiento y los 

reconozca como un recurso legítimo en la salud mental. 

4. Se pretende que más personas apoyen la integración de estos animales de apoyo 

emocional en tratamientos psicológicos y terapéuticos. 

5. Se espera que este estudio ayude a reducir el estigma hacia quienes requieren un 

animal de apoyo emocional. 

6. La sociedad comprenderá mejor que estos animales de apoyo emocional no son un 

lujo, sino una necesidad para quienes lo requieren. 

7. Se espera que este estudio motive a más investigadores y profesionales de la salud a 

profundizar en el impacto real de los animales de apoyo emocional. 

8. Se prevé que los dueños de animales de apoyo emocional reporten una mayor 

sensación de bienestar y estabilidad emocional 

9. Se prevé un aumento en las interacciones sociales y en la confianza de los individuos 

con animales de apoyo emocional para relacionarse con los demás. 
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Conclusiones 

  Los animales de apoyo emocional representan una valiosa herramienta para mejorar la 

salud mental y el bienestar psicológico. Su presencia ayuda a reducir la ansiedad, el 

estrés, fortalecer la autoestima y fomentar la interacción social. Es fundamental promover 

su reconocimiento y aceptación, asegurando su integración en estrategias de apoyo y 

terapia para quienes más los necesitan. 

 

  En conclusión, estos animales juegan un papel clave en la mejora de la calidad de vida, 

por lo cual su integración en estrategias de salud mental puede ser una herramienta 

valiosa para el bienestar psicológico. 
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