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Resumen

El presente trabajo tiene como propoésito analizar la inteligencia emocional como
un recurso estratégico en la gestion publica y en la accion politica dentro de la dinamica
geopolitica latinoamericana. A partir de una revision tedrica y documental, se examina
como las competencias emocionales de los actores politicos inciden en la toma de
decisiones, el ejercicio del liderazgo, la gobernanza y la construcciéon de relaciones
institucionales tanto a nivel interno como regional. La pregunta orientadora que guia la
investigacion se centra en comprender de qué manera la inteligencia emocional de los
actores politicos latinoamericanos influye en la efectividad de la gestion publica y en su

capacidad de accion dentro del escenario geopolitico.

El trabajo desarrolla un contexto conceptual de la inteligencia emocional a partir
de los aportes de Mayer y Salovey, Daniel Goleman y Howard Gardner, destacando la
relevancia de habilidades como la percepcidon, comprension y regulacion emocional, asi
como la empatia y las habilidades sociales. Posteriormente, se analiza la aplicacion de la
inteligencia emocional en la gestion publica, evidenciando su impacto en la toma de
decisiones, el liderazgo politico y la calidad de la gobernanza, especialmente en contextos

marcados por la desigualdad, la polarizacion y la inestabilidad institucional.

Finalmente, se abordan las emociones politicas como un elemento estructurante en
la vida politica y geopolitica regional, reconociendo que las dindmicas de poder, los

procesos de integracion, los conflictos y las crisis estan profundamente atravesados por
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emociones colectivas. A partir de esta perspectiva, el trabajo sostiene que la inteligencia
emocional no debe entenderse como una competencia subjetiva y accesoria, sino como un
componente fundamental para fortalecer la gestion publica, promover liderazgos mas

empaticos y éticos.

Palabras clave

Inteligencia emocional, toma de decisiones, gestion publica, geopolitica y Latinoamérica.



Pregunta orientadora de la busqueda

El presente trabajo de grado se desarrolla desde la pregunta orientadora: ;Como
incide la inteligencia emocional de los actores politicos latinoamericanos en la efectividad
de la gestion publica y en su capacidad de accién dentro de la dinamica geopolitica
latinoamericana? En este sentido, se inicia construyendo un contexto teorico del concepto
Inteligencia emocional desde bibliografia académica y cientifica, abordando los estudios
realizados por los profesores Peter Mayer y John D. Salovey, por el psicologo Daniel
Goleman y otros tedricos como Howard Gardner quien permite complementar la

inteligencia emocional desde una mirada interdisciplinar.

En la busqueda del marco tedrico, se evidencié un vacio de la inteligencia
emocional aplicada a campos como la politica. Si bien ya existen discrepancias en este
ambito como la corrupcién y entre ello, tensiones institucionales, relaciones geopoliticas
complejas, la inteligencia emocional es un concepto ajeno en la practica y en la teoria. La
busqueda de literatura en la bases universitarias y cientificas se centraba en la
desarticulacion del concepto en el area de la educacion, también pertinente y relevante al
tratarse de aplicar un modelo emocional a nifios y nifias en crecimiento y proximos lideres

y lideresas.

Especificamente, en América Latina la gestion publica contiene retos estructurales
en asuntos como la corrupcion, la ineficiencia administrativa, la inestabilidad politica,
aunando las diferentes problematicas historicas relacionadas a la desigualdades sociales y

econdmicas de la region. Dentro de este panorama se han formulado diversas estrategias el



desarrollo geopolitico latinoamericano, sin embargo, un componente clave contintia siendo
subestimado: la inteligencia emocional. La incorporacion de competencias emocionales en
la gestion publica como la resolucion de conflictos, la toma de decisiones, la comunicacion
asertiva y demas relacionados, ain se encuentran ajenos a las politicas publicas

implementadas por cada pais.

La ausencia de un liderazgo encaminado a la inteligencia emocional en escenarios
de tension diplomatica, crisis migratorias, conflictos sociales, brecha socioecondmica ha
tenido como resultado la deficiencia en la toma de decisiones de los mandatarios politicos
y respuestas gubernamentales fragmentadas en discursos de odio. En este sentido, surge la
necesidad de analizar como la inteligencia emocional puede convertirse en un recurso
estratégico para fortalecer la gestion publica latinoamericana y con ello, promover didlogos

mas efectivos por parte de los dirigentes politicos.

En el escenario latinoamericano, destacado por la polarizacion, desigualdad social
y tensiones geopoliticas, el componente emocional influye en la estabilidad institucional,
la cohesion social y la percepcion gubernamental; permitiendo comprender cémo las
competencias emocionales de los actores politicos inciden en la formulacion de politicas
publicas, en las dindmicas de negociacién interna y externa y en la construccion de

discursos y practicas que indicen en toda la region.



Es asi como, el sustento teorico presentado permite establecer las bases
conceptuales para comprender la inteligencia emocional como un recurso necesario en la
gestion publica y la interaccion politica interpersonal e intrapersonal. Desde perspectivas
fundacionales y el desarrollo del concepto, se evidencia que las emociones no operan al
margen de proceso de liderazgo, por el contrario, orientan y estructuran los contextos
geopoliticos latinoamericanos. Los modelos de los tedricos en mencidon proporcionan una
fuente solida para analizar el fendémeno desde una mirada interdisciplinar y profundizar en
las competencias emocionales de los actores politicos, al ser las decisiones de los lideres

las que inciden en las politicas publicas de cada pais.



Metodologia de busqueda de la informacion

La metodologia empleada para la busqueda de informacion se orient6 a la revision
documental de fuentes académicas y cientificas relacionadas con la inteligencia emocional,
la gestion publica, el liderazgo politico y las emociones geopoliticas en Latinoamérica. La
estrategia de busqueda se centr6 en identificar la literatura y los estudios practicos el cual

permitieran sustentar conceptualmente la pregunta orientadora del trabajo.

Las busquedas se realizaron en bases de datos académicas y repositorios cientificos
de acceso abierto, tales como Scielo, Redalyc, Dialnet, ResearchGate y repositorios
universitarios. Las principales palabras calven utilizadas fueron: inteligencia emocional,
gestion publica, liderazgo politico, emociones politicas, gobernanza, geopolitica

latinoamericana y toma de decisiones.

Como criterios de seleccion se consideraron la pertenencia tematica, la relevancia
académica de los autores, la actualidad de las publicaciones y a su aporte teodrico en el
analisis del vinculo entre emociones y politica. La informacion recopilada fue analizada de
manera critica permitiendo identificar vacios conceptuales y los aportes significativos para

la construccion del sustento tedrico.



Sustentacion tedrica de la pregunta

La inteligencia emocional es un componente fundamental para comprender el
comportamiento humano en escenarios geopolitico. Segin Daniel Goleman (1996), la
inteligencia emocional integra habilidades como la autoconciencia, la autorregulacion, la
motivacion, la empatia y las habilidades sociales, las cuales influyen directamente en la
manera en que las personas perciben, interpretan y responden a las situaciones sociales. En
el ambito politicos, estas capacidades no solo afectan el desempefio individual de los
actores politicos, sino que determina la calidad de las relaciones institucionales y la eficacia

de los procesos gubernamentales.

Como se menciond en el planteamiento de la pregunta, la inteligencia emocional
en el ambito politico es un tema ajeno. Se encontrd literatura general sobre la inteligencia
emocional o sobre su aplicacion en ambitos educativos. No obstante, a partir del presente
estudio es importante reconocer el vacio que existe en un campo politico, entendiéndose
que desde hasta el siglo XX el coeficiente intelectual era considerado el valor mas
importante para un lider. Desde las teorias de los profesores Peter Salovey y John D. Mayer
y el psicologo Daniel Goleman, la inteligencia o coeficiente emocional adopt6é una mirada
cientifica y profunda en el sistema social. Antes de esto, existian también modelos como
las inteligencias multiples de Howard Gardner, esenciales para comprender de forma

interdisciplinar el concepto de la gestion y regulacion emocional.
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Antes de continuar con aspectos de la materia, Gardner en su libro Inteligencias
Multiples: La teoria en la practica (1983) estudia dos tipos de inteligencias claves para la
gestion publica: interpersonal e intrapersonal. La primera hace referencia a la forma en la
que comprendemos a los demas; y la segunda como el ser humano se percibe y actua desde

la individualidad.

Aclarando lo anterior, es importante ahondar sobre el concepto de inteligencia

emocional desde los tres teoricos mencionados:

1. Fundamentos conceptuales de la inteligencia emocional
El concepto de inteligencia emocional surge como una respuesta a las limitaciones
de los modelos tradicionales de inteligencia basados tinicamente en el razonamiento 16gico

y las capacidades cognitivas medibles.

1.1. Inteligencia emocional desde Mayer y Salovey
En 1990, los profesores Peter Salovey y John Mayer introdujeron el término de
inteligencia emocional. Los estudios aportaron el inicio para comprender el concepto
desde la psicologia cientifica, destacando el papel central de las emociones en los
procesos cognitivos y en el funcionamiento interpersonal. Desde su vision, las
emociones no eran obstaculos para el pensamiento racional, constituia un sistema de

informacion fundamental que orientaba la conducta.
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El modelo propuesto por los profesores se conceptualiza a través de cuatro
habilidades basicas: la percepcion emocional, la facilitacion o asimilacion emocional,

la comprension y la regulacion emocional.

Desde la percepcion emocional constituye la capacidad de identificar y
reconocer tanto las propias emociones como las de otras personas. En escenarios de
gestion publica y negociacion politica, la percepcion facilita la identificacion de

tensiones y anticipacion de conflictos.

Frente a la facilitacién o asimilacion emocional consiste en la capacidad de
integrar los estados emocionales en los procesos de razonamiento y resolucion de
conflictos. Asimismo, permite regular el pensamiento bajo presion, aprovechar los
estados afectivos y positivos para generar soluciones creativas. En regiones como
América Latina, esta habilidad contribuye a que los lideres y politicos procesen la
informacion de manera mas estratégica, reduzcan sesgos y mantengan claridad en la

toma de decisiones.

En medio de la facilitacion, se requiere una comprension emocional el cual

13

permite “...etiquetar las emociones y reconocer en qué categorias se agrupan los
sentimientos” (Berrocal P., & Pacheco N., 2005, p.70). Este tipo de habilidad facilita

la lectura de contextos de crisis, polarizacion o conflictos sociales, proporcionando

respuestas empaticas por parte de los actores politicos.
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Finalmente, la regulacion emocional Berrocal y Pacheco (2005) la describen

como la habilidad mas compleja de la Inteligencia Emocional. Incluyendo el manejo
en el ambito intrapersonal e interpersonal, especialmente en la esfera publica cuando
la capacidad de influir emocionalmente se manifiesta en colectivos sociales a través del

discurso de los actores politicos.

En el articulo La Inteligencia Emocional y la educacion de las emociones desde
el Modelo de Mayer y Salovey de Pablo Fernandez Berrocal y Natalio Extremera
Pacheco, se encuentra el esquema adaptado de las cuatro habilidades mencionadas y

desarrolladas por los profesores Mayer y Salovey (1997):

Figura 1. Adaptacion de Pablo Fernandez Berrocal y Natalio Extremera Pacheco de
los modelos y dimensiones de Mayer y Salovey.

=1 Regulacion de las emociones

Comprension y analisis de las
— emociones: Conocimiento
emocional

La emocion facilitadora del
pensamiento

Inteligencia emocional

Percepcion, Evaluacion y
Expresion de las emociones

Nota. Elaboracion propia.
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1.2. Inteligencia emocional desde Goleman

A partir de los aportes iniciales mencionados, el término fue ampliado por el
psicélogo Daniel Goleman, quien enfoco la inteligencia emocional a areas como el
liderazgo y las dinamicas sociales. Goleman (1996), plante6 competencias como el
autoconomiento, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades
sociales.

Su propuesta sostuvo que las competencias emocionales son determinantes en
el rendimiento laboral, el liderazgo y la adaptacion interpersonal, por lo que la
inteligencia emocional evolucion6 de un constructo estrictamente psicoldgico a una
herramienta de analisis en todas las areas de la vida.

Figura 2. Competencias por Goleman adaptadas a la gestion publica de los actores
politicos

Autoconocimiento.
Brinda a los lideres la
capacidadad de
identificar sus
estados internos,
evitando decisiones
sesgadas

Habilidades sociales.
Facilitan la
construccion de
alianzas, la
comunicacion
afectivay la
negociacion.
Inteligencia
emocional

Empatia. Es un
puente entre los
actores politicos y la
ciudadania, al
permitir comprender
preocupaciones
colectivas y tensiones
sociales.

Nota. Elaboracion propia.

Motivacién. En el
ambito publico, se
relacionada a la
coherencia ética y el
compromiso con el
servicio publico

Autoregulacion.
Gestion emocinal
estable, indispensable
en escenarios de
conflicto, presion
publica o
competencia politica
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2. Inteligencia emocional aplicada a la gestion publica

El estudio desarrollado por Carvajal Vaca y Huilcapi Pefiafiel (2025) constituye
un aporte significativo para comprender como la inteligencia emocional incide
directamente en los procesos de toma de decisiones dentro de la administracion publica.
A partir del anélisis realizado en el contexto del GDA municipal de Riobamba, los
autores evidencian que la gestion publica no puede entenderse unicamente como un
gjercicio técnico o normativo, sino como un espacio atravesado por dindmicas
emocionales que influyen de manera sustantiva en la calidad de las decisiones

institucional y en la prestacion del servicio publico.

Un hallazgo fundamental del articulo es la identificacion de debilidades en el
manejo de competencias emocionales por parte de los funcionarios publicos,
particularmente en lo relacionado con la autorregulacion emocional y la gestion del
estrés en contextos administrativos. Esta situacion conlleva a decisiones poco
reflexivas y racionales. La inteligencia emocional se presenta como un recurso
indispensable para fortalecer la capacidad decisional del aparato publico, al permitir
que los actores politicos integren la dimensién emocional a los procesos cognitivos

implicados en la gestion.

La ausencia de una formacidn sistematica en inteligencia emocional dentro de

las entidades publicas limita el desarrollo liderazgos efectivos y dificulta la
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construccion de climas organizaciones saludables (Carvajal Vaca & Huilcapi Pefiafuel,
2025). La investigacion sefiala que cuando los servidores publicos carecen de
habilidades para reconocer, comprender y regular sus propias emociones y las de otras
personas, se generan tensiones internas que afectan la coordinacion, comunicacion y
confianza institucion. Por lo que, se afirma que la inteligencia emocional aplicada a la
gestion publica ademéds de mejorar la toma de decisiones individuales también

contribuye a la gobernanza mas eficiente.

2.1. Liderazgo en el sector publico: transformacional, empatico y
ético.

El liderazgo en el sector publico constituye un elemento central para el
funcionamiento eficaz de las instituciones estatales, en la medida en que influye
directamente en el desempefio organizacional, la toma de decisiones y la calidad del
servicio ofrecido. Chinchay Diaz y Chavarry Ysla (2021) sefialan que el liderazgo
publico no puede comprenderse como una practica homogénea ni reducida a la
autoridad formal, sino como un fenémeno dindmico que se configura a partir de las
interacciones humanas, los valores institucionales y el contexto en el que operan las
organizaciones publicas. Esta concepcion amplia del liderazgo permite analizarlo desde

enfoques que trascienden lo administrativo y que incorporan dimensiones éticas.

El liderazgo transformacional adquiere especial relevancia en el sector publico,

ya que se orienta a generar cambios significativos en las organizaciones mediante la
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motivacion, el compromiso y la orientacion hacia objetivos colectivos. El articulo
Liderazgo en el sector publico de Chinchay Diaz y Chavarry Ysla (2021), destaca que
los lideres politicos son aquellos capaces de influir positivamente en sus equipos,
promoviendo una vision compartida y fomentando el desarrollo de capacidades

individuales al servicio del interés publico.

Desde esta perspectiva, un liderazgo empatico en la gestion publica permite
comprender las realidades, expectativas y preocupaciones de los ciudadanos. Este tipo
de liderazgo se construye a partir de relaciones interpersonales solidas, comunicacién
afectiva y sensibilidad frente al contexto humano y social en el que se desarrollan las

politicas publicas.

Ahora bien, el liderazgo ético se presenta como un eje transversal en el ejercicio
del liderazgo politico, dado que las instituciones publicas estdn llamadas a actuar
conforme a principios de responsabilidad, transparencia y orientacion al bien comun.
El articulo en mencion, a su vez subraya que el liderazgo en el sector publico debe

sustentarse en valores que legitimen la accion institucional.

2.2.  Gobernanza emocional
La gobernanza publica es un proceso que trasciende la formulacion técnica de
politicas y se inserta en un complejo de relaciones sociales, institucionales y

emocionales. En el articulo Gobernanza y salud mental: dimision del Estado ante la
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construccion de politica publica en salud mental de Molina Bulla (2021), se evidencia
que la debilidad del Estado no radica Unicamente en la falta de recursos o vacios
normativos, sino en la limitada aptitud para articular actores, interpretar demandas
sociales y responder de manera sensible y objetiva a problematicas compuestas por

emociones colectivas.

Molina Bulla (2021), senala que la ausencia de una gobernanza efectiva se
traduce en decisiones fragmentadas, descoordinadas y poco legitimadas socialmente.
En la inteligencia emocional, se puede interpretar como la carencia de competencias
relacionales y emocionales por parte de los actores publicos encargados de disefiar e
implementar politicas publicas. La incapacidad para reconocer las emociones sociales
relacionadas con la salud mental limita la construccién de acuerdos, politicas y

negociaciones integrales.

3. Emociones, politica y geopolitica en América Latina
El andlisis de las emociones politicas permite comprender que la accion politica
y las dindmicas geopoliticas no se construyen unicamente desde el coeficiente
intelectual, sino que estan profundamente atravesados por emociones colectivas que
influyen en la toma de decisiones, la movilizacion social y la legitimidad del poder. E/
documento Las emociones politicas de Dagatti (2017), plantea que emociones como el
miedo, la esperanza, la indignacion o la confianza operan como fuerzas estructurantes

de la vida politica, configurando tanto las relaciones entre gobernantes y gobernados
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como las formas en que los Estados se posicionan en el escenario regional e

internacional.

En el contexto latinoamericano, estas emociones adquieren una relevancia
particular debido a una historia marcada por la desigualdad, la violencia politica, los
procesos de democratizacion incompletos y las frecuentes crisis institucionales. Las
emociones colectivas no solo reflejan estas condicione, también las reproducen y las
transforma. El texto en mencion establece que el miedo ha sido historicamente
instrumentalizado como mecanismo de control politico, mientras que la esperanza y la
indignacion han funcionado como motores de cambio y movilizacion social. Esta
dindmica emocional incide directamente en la configuracion de proyectos politicos, en
la aceptacion o rechazo de liderazgos y en la estabilidad de los sistemas democraticos

de la region.

Desde una perspectiva geopolitica, las emociones también influyen en la
manera en que los Estados latinoamericanos se relacionan entre si y con actores
internacionales. Dagattti (2017), sefiala que las decisiones en politica exterior y en
procesos de integracion regional no estan exentas de cargas emocionales colectivas,
como la desconfianza historica, el resentimiento derivado de experiencias de
dominacion o la busqueda de reconocimiento y autonomia. Estas emociones moldean
narrativas nacionales y regionales que condicionan la cooperacion, el conflicto o la

alienacion estratégica en el ambito geopolitico latinoamericano.
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En este sentido, la capacidad de interpretar y conducir emocionalmente a la
ciudadania se convierte en un recurso de poder. La ausencia de una gestion emocional
responsable puede derivar en la radicalizacion del discurso politico y la polarizacion
social, mientras que una lectura sensible de las emociones colectivas puede favorecer

escenarios de didlogo, negociacion y estabilidad politica.
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Conclusiones.

El desarrollo de este trabajo concluye que la inteligencia emocional cosntituye un
componente fundamental para comprender y fortalecer la gestion publica y el ejercicio
politico en América Latina. A lo largo de la revision teorica, se evidencid que las
emociones no operan al margen de los procesos politicos, sino que influyen de manera
directa en la toma de decisiones, el liderazgo, la gobernanza y la legitimidad institucional.
En este sentido, las competencias emocionales de los actores politicos inciden
significativamente en la forma en que se diseian, implementan y comunican de las politicas

publicas.

Asimismo, se identifico un vacio en la literatura respecto a la aplicacion explicita
de la inteligencia emocional en el ambito politico, a pesar de su amplio desarrollo en
campos como la educacion y psicologia organizacional. Este vacio resulta particularmente
relevante en el contexto latinoamericano, caracterizado por escenarios de polarizacion,
desigualdad social, crisis institucionales y tensiones geopoliticas, donde la falta de
regulacion emocional y de empatia en el liderazgo politico ha derivado en respuesta

gubernamentales fragmentadas y poco efectivas.

El anélisis de liderazgo en el sector publico permitié establecer que los enfoque
transformacional, empdatico y ético se articularan directamente con la inteligencia
emocional, al requerir habilidades de autoconomiento, regulacion emocional vy
comprension de las emociones colectivas. De igual manera, el estudio de la gobernanza y

de las emociones politicas evidencia que la capacidad de interpretar y gestionar
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emocionalmente a la ciudadania y a los actores institucionales se convierte en un recurso

de poder que puede contribuir a la estabilidad politica.

Finalmente, se concluye que la incorporacion de la inteligencia emocional en la
gestion publica favorece una gobernanza mas humana, responsable y orientaba al bien
comun. Este trabajo abarca solo una parte a la profundidad de las relaciones entre
inteligencia emocional, la politica y la geopolitica, reconociendo las emociones como un

elemento estructural de la accion publica en América Latina
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