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Resumen 

 

El presente documento expone los resultados de una investigación desarrollada en el marco 

de las prácticas estudiantiles en el Consultorio Contable de la Corporación Universitaria 

Remington, en Sincelejo.   La investigación tiene como propósito analizar las necesidades 

contables y tributarias de los trabajadores informales que acceden al servicio, utilizando como 

insumo principal un cuestionario de preguntas frecuentes recibidas por el estudiante en prácticas.  

A partir del análisis de este insumo y mediante una revisión bibliográfica, se diseñaron estrategias 

de educación financiera comunitaria enfocadas en el fortalecimiento de capacidades básicas para 

el manejo contable y tributario de personas en contexto de informalidad.  El enfoque de los Núcleos 

de Apoyo Fiscal (NAF) se integra como herramienta clave para la inclusión fiscal y la solución de 

problemáticas derivadas de la desinformación tributaria.  Se concluye que los NAF permiten 

articular la formación académica con el servicio social, impactando positivamente en la autonomía 

financiera de los usuarios y promoviendo el cumplimiento tributario desde una perspectiva 

educativa. 

 

 

Palabras clave 

Educación financiera, informalidad laboral, contabilidad básica, NAF, Sincelejo, ) 
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

Durante el desarrollo de la práctica profesional en el consultorio contable 

universitario, se identifican que gran parte de los ciudadanos accedían al servicio – como 

trabajadores independientes, vendedores ambulantes, emprendedores caseros o técnicos – 

Manifestaban desconocimiento sobre sus obligaciones fiscales y dificultades para gestionar 

adecuadamente sus ingresos, costos y gastos.  Esta problemática se evidenció mediante el 

análisis de un conjunto de preguntas frecuentes formuladas por los usuarios del Consultorio 

(ver Anexo 1), que actúa como un instrumento diagnóstico de necesidades reales en materia 

contable y tributaria. 

 

Desde esta experiencia práctica surge la necesidad de formular una estrategia de 

educación financiera adaptada al contexto de informalidad, que permita a los ciudadanos 

comprender y aplicar principios básicos de contabilidad y tributación.  De esta forma, se 

aborda la siguiente pregunta de investigación: 

¿Qué estrategias educativas pueden contribuir al desarrollo de capacidades 

contables y tributarias básicas entre trabajadores informales de Sincelejo, a partir de los 

hallazgos del consultorio contable? 

 

Esta iniciativa se justifica en la medida en que promueve la inclusión económica y 

fiscal, reduce riesgos legales asociados al desconocimiento de las normas tributarias y 
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fomenta la sostenibilidad de los emprendimientos informales mediante la apropiación de 

herramientas de autogestión financiera. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Diseñar estrategias educativas para el fortalecimiento de competencias contables y 

tributarias básicas en trabajadores informales de Sincelejo, a partir del análisis de 

necesidades identificadas en el consultorio contable. 

 

Objetivos Específicos 

Sistematizar las preguntas y necesidades más frecuentes planteadas por los usuarios 

informales del consultorio contable. 

 

Analizar las principales brechas en educación financiera y tributaria presentes en el 

segmento informal atendido. 

 

Proponer estrategias pedagógicas contextualizadas para promover la autogestión 

económica y el cumplimiento fiscal. 
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Metodología  

La presente investigación se enmarca en un enfoque cualitativo y emplea el método 

de revisión bibliográfica narrativa.  El instrumento central es un conjunto de preguntas 

recolectadas por el estudiante en prácticas del consultorio contable, que se trataron como 

si fueran resultados de una encuesta estructurada.  La población objeto de estudio está 

conformada por trabajadores informales del municipio de Sincelejo, que acuden al 

consultorio para resolver dudas sobre tributación, contabilidad básica y formalización. 

 

Se utilizaron fuentes documentales, académicas y normativas vigentes (Estatuto 

Tributario, Decretos 2420/2015 y 1625/2016, Ley 100 de 1993, entre otras), así como 

literatura sobre educación financiera comunitaria, pedagogía popular y experiencias de los 

NAF a nivel nacional. 
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Resultados. 

El análisis del cuestionario permitió identificar las temáticas más consultadas: 

afiliación al sistema de seguridad social, deducibilidad de costos y gastos, obligaciones de 

las personas naturales, retención en la fuente, facturación electrónica, y diferencias entre 

contratos civiles y laborales. Estas áreas, abordadas en las aulas de clase, cobraron sentido 

práctico y fueron comprendidas de manera más profunda cuando el estudiante se enfrentó 

a casos reales. 

 

Además del análisis documental y normativo, se evidenció que la interacción 

directa con los usuarios en espacios reales de atención fue fundamental en la construcción 

del conocimiento. Las siguientes imágenes ilustran momentos representativos del trabajo 

de campo y consultoría desarrollado en el marco del proyecto: 

Ilustración 1: Atención personalizada a usuarios del Consultorio Contable en la sede 

Sincelejo. 

Fuente: Repositorio gráfico del estudiante. 
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Ilustración 2: Asesoría contable comunitaria en tienda de barrio. 

 

Fuente: Repositorio gráfico del estudiante 

Ilustración 3: Identidad gráfica del Consultorio Contable de la Corporación Universitaria 

Remington. 

 

Fuente: Repositorio gráfico del estudiante. 

Estas evidencias gráficas complementan los hallazgos documentales, mostrando 

cómo el aprendizaje del estudiante se potencia al aplicar sus conocimientos en contextos 

diversos: desde oficinas institucionales hasta comercios populares. La apropiación de la 
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normatividad, la capacidad de traducir conceptos complejos a un lenguaje comprensible y 

el desarrollo de empatía profesional se fortalecen en estos escenarios reales. 

 

Por su parte, el análisis de la revisión bibliográfica confirma que la mayoría de los 

trabajadores informales presentan desconocimiento sobre: 

• Registro y control de ingresos y gastos. 

• Obligaciones relacionadas con el RUT, declaraciones de renta, IVA y seguridad 

social. 

• Separación de finanzas personales y del negocio. 

• Cómo calcular precios de venta y determinar rentabilidad. 

 

Diversos estudios respaldan esta situación.  Según Alvarado y Cano (2022), la falta 

de educación financiera es una de las principales barreras para el desarrollo económico de 

comunicades en condición de vulnerabilidad.  López (2022) argumenta que los modelos 

tradicionales de educación financiera no responden a la realidad de los trabajadores 

informales, quienes requieren enfoques más flexibles y contextualizados.  En esta línea, 

Rodríguez y Martínez (2020) recomiendan el uso de metodologías participativas y 

materiales didácticos visuales que se adapten a personas con baja escolaridad. 

 

Desde el punto de vista contable, Bustamante y Vargas (2020) destacan que la 

contabilidad simplificada – basada en registros básicos de entradas y salidas, cálculo de 
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costos y utilidad neta -  resulta efectiva para microempresarios informales.  A esto se suma 

la normativa colombiana que reconoce el principio de reconocimiento contable y la 

aplicación de NIIF simplificadas para microempresas, como lo establece el decreto 2420 

de 2015. 

 

En el campo tributario, autores como Londoño y García (2021) resaltan que la 

complejidad del estatuto tributario colombiano es un factor de exclusión fiscal para las 

personas naturales sin formación contable.  Sin embargo, herramientas como el Régimen 

Simple de Tributación (Ley 2010 de 2019) y la inscripción en el RUT son mecanismos 

que, bien aplicados, podrían facilitar la inclusión de este segmento. 

 

En este contexto, el enfoque de os Núcleos de Apoyo Fiscal (NAF) resulta clave.  

Los NAF -como estrategia de la DIAN en alianza con las instituciones de educación 

superior- permiten que los estudiantes orienten a las personas naturales sobre obligaciones 

tributarias básicas, bajola supervisión de docentes y con enfoque pedagógico (Fundación 

Capital, 2020).  Este modelo ha demostrado ser una herramienta eficaz para mejorar el 

cumplimiento voluntario, la educación ciudadana en temas fiscales y la confianza en la 

institucionalidad tributaria (OCDE, 2021). 

 

A continuación, se presenta una tabla que clasifica y relaciona las consultas del 

Anexo 1 con los principales enfoques teóricos analizados en la revisión bibliográfica: 
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Tabla 1: Matriz de análisis cruzado entre preguntas del consultorio y aportes teóricos 

Categoría de 

consulta 

Ejemplo de 

pregunta del 

anexo 

Enfoque teórico 

relacionado 

Fuente teórica 

principal 

Obligaciones 

fiscales básicas 

¿Debo declarar 

renta como 

vendedor 

ambulante? 

Inclusión tributaria, RUT, 

régimen simple 

Londoño & García 

(2021); DIAN 

(2023) 

Cálculo de precios 

y utilidades 

¿Cómo calcular 

cuánto debo cobrar 

por mis artesanías? 

Contabilidad simplificada, 

costos y utilidad neta 

Bustamante & 

Vargas (2020); NIIF 

(2015) 

Registro de 

ingresos y gastos 

¿Cómo llevar el 

control de lo que 

vendo y gasto? 

Educación financiera 

popular, registros básicos, 

principio de 

reconocimiento 

Alvarado & Cano 

(2022); Decreto 

2420/2015 

Formalización de 

negocios 

¿Cómo formalizar 

la venta de 

pasabocas? 

Requisitos legales, 

inscripción en Cámara de 

Comercio y DIAN 

Fundación Capital 

(2020); OCDE 

(2021) 

Seguridad social 

como 

independiente 

¿Cómo calcular 

mis aportes de 

salud y pensión? 

Ley 100 de 1993, ingresos 

base de cotización 

Ley 100 de 1993; 

Decreto 1563 de 

2016 

Herramientas de 

educación 

tributaria 

¿Qué es el RUT, 

para qué sirve? 

Educación ciudadana 

fiscal, función pedagógica 

de los NAF 

Fundación Capital 

(2020); OCDE 

(2021) 

Organización 

financiera en el 

hogar 

¿Cómo separar los 

gastos del taller y 

la casa? 

Finanzas personales, 

contabilidad básica, 

separación de actividades 

económicas 

Rodríguez & 

Martínez (2020); 

Bustamante & 

Vargas (2020) 

Fuente: Construcción propia a partir del cuestionario atendido y las fuentes bibliográficas 

consultadas 
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La matriz evidencia una correspondencia directa entre los problemas recurrentes 

planteados por los usuarios del Consultorio Contable y los vacíos de conocimiento 

identificados en la literatura.  Esto confirma la utilidad de las preguntas como diagnóstico 

real de necesidades formativas, que pueden ser abordadas mediante estrategias pedagógicas 

adaptadas al contexto de los trabajadores informales.  Asimismo, valida la pertinencia del 

enfoque estructural de los NAF como espacio donde se combina el conocimiento técnico 

con la orientación práctica al ciudadano, promoviendo una transformación gradual en la 

cultura tributaria local. 
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 Conclusiones. 

Del análisis de los resultados y el cumplimiento de los objetivos específicos, se 

concluye que: 

De una parte, las preguntas recolectadas por el estudiante en prácticas del 

Consultorio Contable, permiten identificar con claridad los vacíos en competencias 

contables y fiscales de la población informal, especialmente en temas como Registro Único 

Tributario (RUT), declaraciones de impuestos, cálculo de costos y registros contables en 

general. 

De otra parte, la revisión bibliográfica evidencia que estas necesidades no son 

aisladas, sino que responden a una problemática estructural que requiere ser abordada con 

enfoques de educación popular, contabilidad simplificada y estrategias fiscales inclusivas. 

Finalmente, la propuesta de estrategias educativas contextualizadas y alineadas con 

la estructura y funciones de los Núcleos de Apoyo Fiscal (NAF), representa una vía efectiva 

para la inclusión económica y tributaria de los trabajadores informales. Este enfoque 

contribuye no sólo al cumplimiento fiscal, sino también al fortalecimiento de la autogestión 

económica desde la práctica pedagógica y comunitaria. 

En consecuencia, el proyecto demuestra que es posible articular la formación 

académica con el servicio social, integrando conocimientos contables y tributarios con las 

realidades del entorno local, desde un enfoque transformador y con impacto social. 
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Anexos 

Anexo 1: Extracto de las consultas registradas por el estudiante en el Consultorio 

Contable (Formato Controlado de la Universidad). 
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