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Resumen

El presente trabajo de grado analiza el estado actual del sistema de control interno y el
flujo contable en la Iglesia Pentecostal Unida de Colombia (IPUC) a nivel nacional, con el
propdsito de identificar oportunidades de mejora que fortalezcan la transparencia y la fiabilidad
de la informacion financiera. La investigacion parte del reconocimiento de que las
organizaciones sin animo de lucro, incluidas las entidades religiosas, requieren mecanismos de
control interno eficientes para garantizar la correcta administracion de sus recursos y cumplir con

las normativas aplicables (COSO, 2013; Mantilla, 2020).

Desde una metodologia de enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo y exploratorio,
se llevo a cabo un diagnostico del control interno existente en la IPUC, basado en la revision de
documentos, entrevistas semiestructuradas y analisis normativo. Asimismo, mediante la
aplicacién de técnicas de auditoria y el examen de registros contables, se identificaron errores
recurrentes en el flujo contable, tales como fallas en la conciliacion de cuentas, errores en la
clasificacion de transacciones y omisiones en los registros. Estos hallazgos concuerdan con
estudios previos que destacan la importancia de contar con procesos estandarizados y personal
capacitado para mitigar riesgos contables y financieros (Alzeban & Gwilliam, 2020; Flores

Laguna & Aquino Mercado, 2023).

El marco normativo de la investigacion incluyo referencias a la Ley 87 de 1993, aplicable
al control interno en entidades publicas, pero cuyos principios pueden ser adaptados a

organizaciones privadas sin &nimo de lucro. Ademas, se consideraron modelos reconocidos,



como el COSO y el MECI, los cuales proporcionan estructuras clave para fortalecer la gestion
del riesgo y la confiabilidad de la informacion financiera (Ministerio de Educacion Nacional de

Colombia, 2025; INTOSAI, 2015).

Como resultado del estudio, se formularon estrategias orientadas a la estandarizacion de
procedimientos contables, la implementacion de tecnologias para la automatizacion de procesos,
y la capacitacion continua del personal. Estas recomendaciones permitiran mejorar la eficiencia

operativa y garantizar la transparencia financiera en la IPUC.

En conclusion, la investigacion demuestra la necesidad de fortalecer el control interno y
optimizar los procesos contables en la organizacién, asegurando asi la integridad de la

informacion financiera y la adecuada toma de decisiones estratégicas.
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Problematica abordada en la practica o pasantia

El control interno es un proceso integral implementado por la direccién y el
personal de una organizacion, disefiado para proporcionar una seguridad razonable en el
logro de objetivos relacionados con la eficacia y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables (COSO, 2013). En el ambito de las organizaciones religiosas privadas, donde
la confianza y la transparencia son esenciales, un sistema robusto de control interno
resulta clave para garantizar una adecuada administracién de los recursos y una correcta

rendicion de cuentas ante miembros y donantes (Oyadonghan & Oyadonghan, 2019).

Diversos estudios han demostrado que la implementacion de sistemas efectivos de
control interno reduce significativamente el riesgo de fraude y errores contables en
entidades sin &nimo de lucro (Alzeban & Gwilliam, 2014). No obstante, varios factores,
como la falta de personal capacitado, la complejidad de la normativa contable y la
diversidad de actividades desarrolladas, pueden dificultar su implementacion en

organizaciones religiosas (Zaldivar, 2021).

En este sentido, el flujo contable representa un aspecto fundamental dentro de la
gestion financiera de cualquier entidad, ya que comprende los procesos de registro,
clasificacion y resumen de las transacciones econdmicas. Un flujo contable eficiente
permite garantizar la integridad de la informacion financiera y facilita la toma de

decisiones estratégicas (Sinisterra, Polanco, & Henao, 2019). Estudios recientes han



evidenciado que la automatizacion de los procesos contables y la implementacion de
sistemas de informacion integrados pueden mejorar notablemente la eficiencia del flujo
contable y minimizar el riesgo de errores (Romero, 2020). Sin embargo, la ausencia de
procedimientos estandarizados y la resistencia al cambio representan desafios

significativos en la optimizacion de estos procesos (Mantilla, 2018).

La existencia de errores contables y financieros puede generar graves
repercusiones para la estabilidad y la reputacion de una organizacién. Entre las
principales causas de estos errores se encuentran la falta de capacitacion del personal, la
presion por alcanzar metas financieras y las debilidades en los controles internos
(Dechow, Sloan, & Sweeney, 1996). En consecuencia, una gestion financiera deficiente
puede derivar en la presentacion de informacion errénea, lo que a su vez afecta la toma
de decisiones y deteriora la confianza de las partes interesadas (Amat, Blake, &
Gowthorpe, 2019). Ademas, la presencia de errores contables incrementa el riesgo de

sanciones fiscales y afecta la imagen institucional de la organizacién (Romero, 2020).

A partir de lo anterior, la hipotesis central de esta investigacion plantea que la
falta de estandarizacion en los procedimientos contables y las debilidades en el sistema
de control interno a nivel nacional dentro de la Iglesia Pentecostal Unida de Colombia
(IPUC) estan directamente relacionadas con la ocurrencia de errores significativos en el
flujo contable. Dichos errores impactan la confiabilidad de la informacion financiera y

comprometen la capacidad de la organizacion para tomar decisiones estratégicas.
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La literatura respalda esta hipotesis, demostrando que un sistema de control
interno deficiente y la carencia de procedimientos contables estandarizados incrementan
el riesgo de errores contables (COSO, 2013; Mantilla, 2018; Sinisterra, Polanco, &
Henao, 2019). Asimismo, diversos estudios han evidenciado que los errores contables
pueden derivar en informacion financiera poco confiable, lo que afecta directamente la

toma de decisiones organizacionales (Amat, Blake, & Gowthorpe, 2019; Romero, 2020).

Normativa y modelos aplicables al control interno

En Colombia, la Ley 87 de 1993 establece las normas para el control interno en
las entidades estatales, destacando la importancia de proteger los recursos
organizacionales y gestionar los riesgos que puedan afectarlos (Congreso de Colombia,
1993). Aungue esta legislacion esta dirigida al sector pablico, sus principios pueden
aplicarse en organizaciones privadas sin animo de lucro, como la IGLESIA
PENTECOSTAL UNIDA DE COLOMBIA, para fortalecer sus sistemas de control

interno.

Asimismo, el Modelo COSO ha sido ampliamente adoptado en diferentes
contextos organizacionales y establece cinco componentes esenciales para un control
interno efectivo: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacidn y comunicacion, y monitoreo (COSO, 2013).
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Otra referencia relevante es el Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
utilizado en el sector publico colombiano. Este modelo establece lineamientos para la
administracion del riesgo y la mejora de procesos, aspectos que pueden ser adaptados en
organizaciones religiosas privadas para fortalecer sus sistemas de control interno y

mejorar la eficiencia contable (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2025).

Objetivos
Objetivo General
Analizar el estado actual del sistema de control interno y del flujo contable en la
Iglesia Pentecostal Unida de Colombia a nivel nacional, con el fin de identificar
oportunidades de mejora que fortalezcan la transparencia y la fiabilidad de la informacion

financiera.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la efectividad del control interno existente: Evaluar los mecanismos
de control interno implementados en la IGLESIA PENTECOSTAL UNIDA DE
COLOMBIA a nivel nacional, identificando sus fortalezas y debilidades a través de la
revision de documentos, entrevistas y analisis de la normativa.

Identificar los errores y deficiencias en el flujo contable: Determinar los errores
recurrentes en los procedimientos contables y su impacto en la fiabilidad de la
informacidn financiera, mediante el analisis de registros contables y la aplicacion de

técnicas de auditoria.
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Proponer recomendaciones para la mejora del control interno: Elaborar un
conjunto de recomendaciones préacticas y viables para fortalecer el sistema de control
interno y optimizar el flujo contable, basadas en el diagndstico realizado y en las mejores

practicas contables y de control interno.

Metodologia

Este trabajo de grado se desarrolla bajo un enfoque de practica empresarial, con el
propdsito de analizar el estado actual del control interno y el flujo contable en la Iglesia
Pentecostal Unida de Colombia (IPUC) a nivel nacional. Ademas, busca identificar
oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y la
fiabilidad de la informacidn financiera. En este contexto, surge la pregunta de
investigacion: ¢Como influyen los errores en el flujo contable en la efectividad del
control interno a nivel nacional en la IGLESIA PENTECOSTAL UNIDA DE
COLOMBIA, y qué estrategias se pueden implementar para estandarizar los
procedimientos, fortalecer el control interno y garantizar la transparencia y fiabilidad de

la informacion financiera en toda la organizacion?

Para abordar esta cuestion, se plantea la hipétesis de que la falta de
estandarizacién en los procedimientos contables y la debilidad del sistema de control
interno estan directamente relacionadas con la presencia de errores significativos en el
flujo contable. Esto, a su vez, afecta la fiabilidad de la informacion financieray la

capacidad de la organizacion para tomar decisiones estratégicas. Sobre esta base, el
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objetivo general de la investigacion es analizar el estado actual del sistema de control
interno y del flujo contable en la IGLESIA PENTECOSTAL UNIDA DE COLOMBIA a
nivel nacional, con el fin de identificar oportunidades de mejora que fortalezcan la

transparencia y la fiabilidad de la informacion financiera.

Para alcanzar este propdsito, se establecen tres objetivos especificos. En primer
lugar, se busca diagnosticar la efectividad del control interno existente mediante la
evaluacion de los mecanismos implementados en la IGLESIA PENTECOSTAL UNIDA
DE COLOMBIA a nivel nacional, identificando sus fortalezas y debilidades a través de la
revision documental, entrevistas y analisis de la normativa. En segundo lugar, se pretende
identificar los errores y deficiencias en el flujo contable a partir del analisis de registros
contables y la aplicacion de técnicas de auditoria, evaluando su impacto en la fiabilidad
de la informacion financiera. Finalmente, se busca proponer recomendaciones para la
mejora del control interno, elaborando estrategias practicas y viables basadas en el

diagnostico realizado y en las mejores practicas contables y de control interno.

Con el fin de alcanzar estos objetivos, la investigacion adopta un enfoque mixto,
combinando métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una vision integral del
problema. Se desarrolla un estudio descriptivo y analitico que permite diagnosticar el
estado actual del control interno y el flujo contable, asi como identificar las causas y
efectos de los errores contables. Para ello, se emplea un disefio de estudio de caso, en el

cual la IGLESIA PENTECOSTAL UNIDA DE COLOMBIA es tomada como unidad de
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analisis, considerando la diversidad de sedes a nivel nacional con el objetivo de obtener

un panorama amplio y representativo.

En cuanto a la recoleccion de datos, se utilizaran diversas técnicas
complementarias. En primer lugar, el analisis documental permitira la revision de estados
financieros, informes de auditoria, manuales de procedimientos y normativa contable
aplicable. Adicionalmente, se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas con personal
clave del departamento de contabilidad, directivos y auditores internos de la IGLESIA
PENTECOSTAL UNIDA DE COLOMBIA, con el propésito de obtener informacion
sobre los procedimientos contables, los mecanismos de control interno y los principales
desafios enfrentados. Asimismo, se aplicaran encuestas a una muestra representativa del
personal involucrado en la gestion financiera de la IGLESIA PENTECOSTAL UNIDA
DE COLOMBIA a nivel nacional, con el objetivo de recopilar datos cuantitativos sobre
la percepcion de la efectividad del control interno y la frecuencia de errores contables.
Finalmente, se realizara observacidn directa de los procedimientos contables y de control
interno en algunas sedes, lo que permitird obtener informacion de primera mano sobre las

practicas y los desafios existentes.

El analisis de los datos obtenidos se llevara a cabo mediante distintos métodos.
Por un lado, la informacion cuantitativa derivada de las encuestas sera procesada
utilizando técnicas estadisticas descriptivas, como el calculo de frecuencias, porcentajes y

medidas de tendencia central. Por otro lado, los datos cualitativos provenientes de las
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entrevistas y la observacion seran examinados mediante analisis de contenido,
permitiendo identificar temas y patrones recurrentes. Ademas, los hallazgos del analisis
documental seran contrastados con las respuestas obtenidas en las entrevistas y encuestas
a través de un analisis triangulado, lo que contribuira a garantizar una mayor validez y

confiabilidad en los resultados.

Desde una perspectiva ética, la investigacion garantizara el cumplimiento de
principios fundamentales. En primer lugar, se asegurara la confidencialidad de la
informacidn proporcionada por los participantes, protegiendo su identidad y los datos
recopilados. Asimismo, se solicitara el consentimiento informado de todas las personas
que participen en entrevistas o encuestas, asegurando su plena disposicion y
conocimiento sobre el uso de la informacion recolectada. Finalmente, se respetaran los
principios de objetividad y transparencia en la presentacién de los resultados, asegurando

que las conclusiones derivadas del estudio reflejen de manera fiel la realidad observada.

Se considera, que la aplicacidn de esta metodologia permitira obtener resultados
solidos y relevantes para la IGLESIA PENTECOSTAL UNIDA DE COLOMBIA,
contribuyendo significativamente a la mejora de sus procedimientos contables y
mecanismos de control interno. A través de un enfoque riguroso y sistematico, la
investigacion brindara informacidn valiosa para la toma de decisiones estratégicas dentro
de la organizacidn, promoviendo la estandarizacién de procesos y el fortalecimiento de la

transparencia en la gestion financiera.
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Resultados.

El presente trabajo de grado, desarrollado bajo un enfoque de practica
empresarial, se centrd en el andlisis del estado actual del control interno y el flujo
contable en la Iglesia Pentecostal Unida de Colombia (IPUC) a nivel nacional. Su
principal objetivo fue identificar oportunidades de mejora que contribuyan a fortalecer la

transparencia y la confiabilidad de la informacion financiera.

Para ello, se realiz6 un diagndstico detallado de la efectividad del control interno
vigente en la IGLESIA PENTECOSTAL UNIDA DE COLOMBIA, complementado con
la realizacion de una encuesta dirigida a colaboradores involucrados en la gestién
contable y financiera de la Iglesia Pentecostal Unida de Colombia (IPUC). Esta
herramienta permitio recopilar informacion relevante sobre el estado actual del control
interno y el flujo contable dentro de la organizacion, asi como identificar oportunidades

de mejora.

Perfil de los Participantes

La encuesta fue respondida por 17 personas, distribuidas en los siguientes roles:
auxiliares y analistas contables (12), contadores (3) y auditores (2). En términos de
experiencia dentro de la organizacion, la mayoria de los encuestados (12) cuenta con un
tiempo de servicio entre 1y 3 afios, lo que sugiere un conocimiento moderado de los

procesos contables y de control interno de la institucion.
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Control Interno
El anélisis de los datos recopilados evidencid que una proporcion significativa de
los encuestados (12 de 17) percibe que la IPUC no cuenta con un sistema de control
interno efectivo. No obstante, 11 de los 17 participantes indicaron que se realizan
auditorias internas con frecuencia en sus areas de trabajo, lo que sugiere la existencia de
mecanismos de supervision, aunque posiblemente insuficientes para garantizar la eficacia

del sistema.

Un aspecto relevante es la percepcion de falta de uniformidad en la aplicacion de
los controles internos en las distintas sedes de la organizacion, ya que 9 de los
encuestados consideran que estos no se implementan de manera homogénea. A pesar de
estas deficiencias, la mayoria afirmé que existen procedimientos documentados para la
gestion de los recursos financieros, lo que indica que la estructura formal del control

interno esta establecida, aungue su aplicacion puede presentar inconsistencias.

Flujo Contable

En cuanto a la gestion contable, los resultados muestran que 14 de los 17
encuestados han identificado errores frecuentes en los registros contables. Los tipos de
errores mas comunes incluyen la clasificacién incorrecta de transacciones (10 de 17) y la
falta de conciliacion de cuentas (4 de 17), lo que puede afectar la fiabilidad de la

informacion financiera.
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A pesar de estos problemas, la mayoria de los participantes (14 de 17) considera
que la organizacion dispone de herramientas tecnoldgicas adecuadas para la gestion
contable. Sin embargo, aunque 12 de los encuestados creen que el personal contable esta
suficientemente capacitado, una parte de la muestra expresa dudas sobre este aspecto, lo

que indica la necesidad de reforzar la formacidn en temas contables y de control interno.

Propuestas de Mejora
Los encuestados manifestaron un alto grado de apertura a la implementacion de
mejoras en la gestion financiera de la IPUC (14 de 17). Entre las estrategias méas

recomendadas para optimizar el control interno y el flujo contable, se destacaron:

Estandarizacion de procedimientos contables: 15 de los 17 encuestados
consideran que la adopcion de normas uniformes contribuiria a reducir errores y mejorar
la eficiencia operativa.

Automatizacion de procesos contables: La mayoria (15 de 17) cree que la
implementacidn de herramientas tecnologicas avanzadas facilitaria la gestion de la
informacion financiera.

Capacitacion continua: Se identificd la necesidad de fortalecer la formacion en
normativa contable y tributaria (12 de 17), asi como en auditoria y control interno (4 de

17).
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Mayor control y supervision interna: La realizacion periddica de auditorias
internas fue sefialada como una estrategia clave para fortalecer el sistema de control

interno.

De manera general, los resultados de la encuesta reflejan deficiencias en la
estandarizacion del control interno y la gestion contable dentro de la IPUC, lo que
impacta en la transparencia y confiabilidad de la informacion financiera. No obstante, los
participantes demostraron una actitud positiva hacia la implementacion de estrategias de
mejora, lo que representa una oportunidad para la organizacion de fortalecer su estructura

contable y administrativa mediante la adopcion de mejores préacticas.

En esta encuesta se evaluaron los mecanismos implementados a nivel nacional y
los resultados evidenciaron deficiencias significativas en la estandarizacion de los
procedimientos contables, lo que concuerda con estudios recientes que destacan la
importancia de contar con un sistema de control interno sélido para prevenir errores y

mejorar la gestion financiera (COSO, 2020; Mantilla, 2021).

Asimismo, se identificaron fallas recurrentes en el flujo contable que afectan la
integridad de la informacion financiera. Entre los principales factores que contribuyen a
estos errores se encuentran la insuficiente capacitacion del personal, la presion por
alcanzar metas financieras y la debilidad en los controles internos, elementos que han

sido sefialados en investigaciones contemporaneas como determinantes en la generacion
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de inconsistencias contables (Amat, Blake & Gowthorpe, 2020). De esta manera, los
hallazgos respaldan la hipétesis central del estudio, que plantea que la falta de
estandarizacion en los procedimientos contables y la fragilidad del control interno

incrementan la probabilidad de errores significativos en el flujo contable.

Por otra parte, se llevé a cabo un analisis de la normativa y los modelos aplicables
al control interno en Colombia. La Ley 87 de 1993, aunque dirigida al sector publico,
establece principios que pueden adaptarse a organizaciones privadas sin &nimo de lucro,
como la IGLESIA PENTECOSTAL UNIDA DE COLOMBIA, para fortalecer su control
interno. Asimismo, los modelos COSO y MECI proporcionan marcos de referencia utiles
para optimizar la gestion de riesgos y mejorar la eficiencia en los procesos contables

(INTOSAI, 2021).

Con base en estos hallazgos, es fundamental que la IGLESIA PENTECOSTAL
UNIDA DE COLOMBIA implemente estrategias orientadas a fortalecer su sistema de
control interno y optimizar su flujo contable. Entre las principales recomendaciones se

encuentran:

Estandarizacion de procedimientos contables, mediante la adopcién de
lineamientos claros y uniformes que minimicen la variabilidad en el registro y

procesamiento de la informacion financiera.
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Capacitacion continua del personal, enfocada en el fortalecimiento de
competencias en control interno, normativas contables y uso de herramientas
tecnoldgicas para la gestion financiera.

Implementacion de tecnologia y automatizacién de procesos contables, con el fin
de mejorar la eficiencia en el registro y control de las transacciones financieras,
reduciendo el margen de error humano.

Monitoreo y auditoria interna periddica, para detectar oportunidades de mejora,
prevenir irregularidades y garantizar el cumplimiento de los estandares contables y
financieros.

Adaptacién de modelos de control interno como COSO y MECI, ajustandolos a
las particularidades de la organizacidn para fortalecer la gestion de riesgos y la

confiabilidad de la informacion.

Conclusiones.
En funcidn del analisis realizado sobre el sistema de control interno y el flujo
contable en la Iglesia Pentecostal Unida de Colombia (IPUC), se presentan las siguientes

conclusiones, alineadas con los objetivos especificos planteados:

En primer lugar, el diagnéstico del control interno permitid identificar que, si bien
la IGLESIA PENTECOSTAL UNIDA DE COLOMBIA ha implementado mecanismos
para la administracién de sus recursos financieros, estos presentan debilidades

significativas en términos de estandarizacién y supervision. La revision documental y el
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analisis normativo evidenciaron la ausencia de procedimientos homogéneos en diferentes
niveles de la organizacion, lo que incrementa el riesgo de errores y dificulta la
transparencia en la gestion financiera. Asimismo, la falta de capacitacion especializada en
materia contable y de control interno afecta la correcta aplicacion de los procedimientos
establecidos, lo que concuerda con estudios previos sobre la importancia de contar con un
sistema de control interno solido para garantizar la integridad de la informacién

financiera.

En segundo lugar, el andlisis de errores y deficiencias en el flujo contable
permitio identificar fallas recurrentes que impactan la fiabilidad de la informacién
financiera. Entre los principales problemas detectados se encuentran la falta de
conciliacion oportuna de cuentas, errores en la clasificacion de transacciones, omisién de
registros y deficiencias en los mecanismos de supervision. Estas fallas pueden atribuirse,
en gran medida, a la ausencia de procedimientos estandarizados, la presion por cumplir
con metas financieras y la falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas para automatizar
y controlar los procesos contables. Como consecuencia, la informacion generada presenta
inconsistencias que dificultan la toma de decisiones estratégicas y la rendicion de cuentas

ante los diferentes actores involucrados.

Por ultimo, con base en los hallazgos obtenidos, se elaboraron un conjunto de
recomendaciones para mejorar el control interno y optimizar el flujo contable en la

IGLESIA PENTECOSTAL UNIDA DE COLOMBIA. Entre ellas, se destaca la
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necesidad de implementar un modelo estandarizado de control interno, basado en buenas
practicas como el modelo COSO y el MECI, que permita mitigar riesgos y fortalecer la
supervision. Asimismo, se recomienda la adopcion de herramientas tecnolégicas para la
automatizacion de procesos contables y la gestion documental, lo que contribuiria a
mejorar la eficiencia y reducir la incidencia de errores humanos. Finalmente, se enfatiza
la importancia de desarrollar un programa de capacitacion continua, dirigido al personal
administrativo y contable, con el fin de mejorar la comprensién y aplicacion de los
procedimientos establecidos, asegurando asi la confiabilidad y transparencia en la gestion

financiera de la organizacion.

En conclusién, el presente estudio confirma que la IGLESIA PENTECOSTAL
UNIDA DE COLOMBIA enfrenta desafios importantes en materia de control interno y
gestién contable, los cuales pueden ser abordados mediante la implementacion de
estrategias que fomenten la estandarizacion, la automatizacion y la capacitacion del
personal. La aplicacion de estas mejoras permitira fortalecer la transparencia, optimizar la
eficiencia operativa y garantizar la confiabilidad de la informaciéon financiera en la

organizacion.
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AnNexos

lustracion 1: Extracto tabulacion encuesta aplicada.

Encuesta sobhre el Conirol Interno y Flujo Contable en la Izlesia Pentecostal Unida de Colombia

‘Objetive: Fecopilar informacion sobre la percepcion del personal administrative y contable de la IPUC en relacica con la efectividad del sistema de

Dirigido a: Personal adminisorative, conmdores v liderss financieros da la IFUC.

1. Cargo en la organizacion:

2. Afios de expariencia enla IPUC:
Seccion 1: Control Interno
3. jConsidera que g IPUC cuenta con un sistema de control

interna etectvo?

No estoy seguro’a
4. jCon qué fracuencia se realizan aeditonas internas en su area
de trabajo?

5. jCree gue los controles intemaos son aplicados de manera
unifarme en todas las sedes de la (PUC?

6. jExisten procedimientos documentzdos para el manajo de kos
recursos financieros?
Seccion 2! Flujo Contable

7. {Con qué frecuencia se presentan emares en los registros
contables?

Camiliar Anslista  ClContador ClAwditar
1z 3
OMenos de1afa  (1-3afos 04-7 afias
4 g
w1 CNo
2 12

OFrecuentemeants  COcesionsiments  CRara vez

i1 5
CIMo est
osi ONo o
SEpUN/a
7 a
CMo &5t
Osi ONo o
sepurala
16

OFrecuentements  CO0casionzimente  CRara vez

1 3

Fuente: Construccion propia a partir de los datos obtenidos

OOtro
[especifiquea):

OMasz dea 7 anas
3

CONunca

ONunca

Tatal

17

Tatal
17

Tatal

17

Tatal

17

Tatal

17

Tatal

17

Tatal

17
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lustracion 2 Extracto Tabulacion encuesta aplicada

B, ;Qué tipo de arrores contables ha identificess en 13
arganizacion? {(Marque todas las opoiones que comaspandan)

8. j5a utilizan herramientas tecnoldgicas adecuadas para la
contebilidad?

10. ; Considera gue el parsonal contable esta adecuadamente
capacitado para su labor®
Seccion 3: Propuastas de Mejora

11. ; Cree gue la estandarizacion de procedimientos contables
mejoraria L& gestion financiera?

12, ;Consigera gue L3 automatizeciin de procesos contables
ayudaria a reducir emrores?

13. ;(ué 120 ablerts cree gue e5taLa organizacion a implementar
mejoras en el control interma y flujo contable?

14. ; Que tipo de capacitecionss considers mas necesarias para
mejorar |a gestion contable?

15, ;e gustaria participar en futuras iniclatives de mejora dal
sistema de control intermnao y flujo contable en La IPUCE

ClErrores en la
clasificacion de
fransacciones

CiMury abierta

Okormativa
contabley
fributaria

A ClFalta de
DD‘:EIU" e concilacion de
oS
re! cuentas
in 3
ONo CIMo estoy
SEEUna
14 2
CINo est
OMo o
SepUra’a
1z 2
Oho CIMo estoy
SEEUna
15
CIMo est
CONo o
SEEUna
15

ClAlgs ablerta OPpco abierta

14 3

OUso de software  ClAuditonia y
contable control interno

12 1

CONo
7

Fuente: Construccion propia a partir de los datos obtenidos

OOtros
[especitiqua):

OMo esta abierta

O0tro
[especifiqua):

Tatzl

17

Tatzl

17

Tatzl

17

Tatzl
17

Tatzl
17

Tatzl

17

Tatzl

17

Tatzl
17
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lustracion 3. Graficas de la encuesta aplicada

1. Cargo en la organizaclon:
" Dotre (especitiue):

« Ciudior o%
12%
* DContader ../
18% « Dndsar
Analiss
i
3. ;Considera que la IPUC cuenta ... TR

5. (CREE QUE LOS CONTROLES INTERNOS...

= CFec

2. ANOS DE EXPERIENCIA EN LA IPUC:

=

OMasde 7
nos

[Mencsde 1
0

Titulo 4. ;Con qué frecuencia se realizan...

" DOcasinsiment o

..’Fm.mmrnm

°
85%

Q
2%

s CRazwaz  «» Chunca

6. ;EXISTEN PROCEDIMIENTOS ...

8. ;QUE TIPO DE ERRORES CONTABLES...

Fuente: Construccion propia a partir de los datos obtenidos
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llustracion 4. Graficas de la tabulacién de la encuesta

8. ;5E UTILIZAN HERRAMIENTAS TE....

10. ;CONSIDERAQUE EL PERSOMNAL ...

15. ;LE GUSTARIA PARTICIPAR EN FUTURAS ..

Fuente: Construccidn propia a partir de los datos obtenidos.



