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Resumen

El presente trabajo corresponde al informe de cierre del proceso de pruebas de software
realizado como parte de la opcion de grado Seminario—Diplomado. El objetivo principal
del proyecto fue validar el correcto funcionamiento de un sistema de informacion
mediante la ejecucion de diferentes tipos de pruebas, tomando como base las historias de

usuario (tabla 1) definidas durante la etapa de planeacion.

En el plan de pruebas se establecio inicialmente la validacion de catorce historias de
usuario. Sin embargo, durante el desarrollo del proyecto se logro validar un total de
cuatro historias, priorizando aquellas que tenian mayor impacto en el funcionamiento del
sistema. Esta diferencia entre el alcance estimado y el alcance real se presentod
principalmente por limitaciones de tiempo, ajustes realizados durante la ejecucion, la
disponibilidad de los integrantes del equipo y la falta de experiencia previa en la

realizacion de pruebas de software.

Durante la ejecucion del proyecto también se evidencid una diferencia importante entre
los tiempos estimados y los tiempos reales. Aunque inicialmente se habian planeado 266
horas para el desarrollo de las actividades, el tiempo real invertido fue de
aproximadamente 524 horas. Esta situacion se debi6 a la subestimacion de algunas tareas,
a los reprocesos generados por los defectos encontrados, al proceso de aprendizaje en el
uso de las herramientas de pruebas y al tiempo requerido para la elaboracion de la
documentacion final.

A pesar de estas dificultades, el uso de herramientas como el plan de pruebas, el
bugtracker (tabla 2) y la matriz de riesgos (tabla 3) permitio llevar un control mas
organizado del proceso. Finalmente, este proyecto permitié identificar lecciones
aprendidas y oportunidades de mejora relacionadas con la planificacion, la gestion del
tiempo y el trabajo en equipo, las cuales seran de gran utilidad para futuros proyectos de

pruebas de software.



Palabras clave

Pruebas de software

Es una disciplina esencial dentro de la trayectoria evolutiva del software, cuya
finalidad primordial radica en inspeccionar y confirmar que un producto o
herramienta informatica satisfaga las exigencias estipuladas y opere de forma
predecible.

Historias de usuario
Es una explicacion formal, dentro de un contexto agil, de una necesidad. Es una
descripcion corta y simple de quién es el usuario, qué quiere y por qué.

Gestion de riesgos
Es el proceso sistematico de identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y
comunicar los riesgos asociados con cualquier proyecto, producto o proceso.

Bugtracker

Es una herramienta de software esencial utilizada en la gestion de proyectos y el
control de calidad y su propdsito principal es registrar, clasificar, asignar, seguir y
gestionar el ciclo de vida de cualquier defecto, error o bug encontrado en una
aplicacion o sistema de software.

Calidad del software.
Es el grado en que un producto de software cumple con las necesidades y
expectativas explicitas e implicitas del cliente y de los stakeholders



Marco conceptual y contextual

finalidad principal contribuir a la calidad de los sistemas de informacion mediante la
verificacion y validacion de los requisitos definidos. Las pruebas de software permiten
identificar fallos, errores o inconsistencias antes de que el sistema sea entregado al
usuario final, reduciendo riesgos y mejorando la confiabilidad del producto.

Durante el desarrollo del seminario, se abordaron conceptos fundamentales relacionados
con el aseguramiento de la calidad del software, tales como pruebas funcionales, pruebas
de integracion, pruebas de regresion, historias de usuario, casos de prueba, defectos y
gestion de riesgos. Estos conceptos sirvieron como base tedrica para la ejecucion del
proyecto y fueron aplicados de manera practica a lo largo del proceso.

Las pruebas funcionales se enfocan en verificar que el sistema cumpla con los requisitos
establecidos y que las funcionalidades respondan correctamente a las necesidades del
usuario. Por otro lado, las pruebas de integracion permiten validar la correcta interaccion
entre los diferentes médulos o componentes del sistema, asegurando que trabajen de
forma conjunta sin generar fallos. Las pruebas de regresion, por su parte, se realizan para
confirmar que los cambios o correcciones implementadas no afecten funcionalidades
previamente validadas.

Este proyecto se desarrolld6 como parte del seminario—diplomado, permitiendo aplicar los
conocimientos adquiridos en un escenario practico. El trabajo se centrd en la validacion
de un sistema de informacion, priorizando las historias de usuario de mayor impacto, lo
cual permiti6 comprender la importancia de una adecuada planificacion, documentacion

y ejecucion del proceso de pruebas dentro del ciclo de vida del software.



Desarrollo e implementacion del aprendizaje

Durante la ejecucion del proyecto se aplicaron de manera progresiva los conocimientos
adquiridos a lo largo del seminario—diplomado, siguiendo las diferentes etapas del
proceso de pruebas de software: planeacion, disefio, ejecucion y cierre. Cada una de estas
fases permitio reforzar los conceptos teoricos mediante su aplicacion practica.

En la etapa de planeacion se definio el alcance del proyecto, se identificaron las historias
de usuario a validar, se analizaron los posibles riesgos y se realizo una estimacion de los
tiempos necesarios con ayuda de la calculadora de estimacion (tabla 4) para el desarrollo
de las actividades. Esta fase fue fundamental para establecer una guia inicial del trabajo,
aunque durante la ejecucion se presentaron ajustes debido a las condiciones reales del
proyecto.

Posteriormente, se llevd a cabo el disefio de los casos de prueba, los cuales fueron
elaborados con base en las historias de usuario definidas en el plan de pruebas. En esta
fase se contemplaron diferentes escenarios, tanto principales como alternos, con el fin de
cubrir los posibles comportamientos del sistema. Este proceso permitio fortalecer la
capacidad de analisis y comprension de los requisitos.

Durante la fase de ejecucion se validaron cuatro historias de usuario, priorizando aquellas
consideradas mas criticas para el funcionamiento del sistema. Los defectos encontrados
fueron registrados en el bugtracker, lo que facilit6 su clasificacion, seguimiento y
analisis. Esta etapa permitio evidenciar la importancia de la documentacion adecuada de
los errores y de la trazabilidad dentro del proceso de pruebas (tabla 5).

Finalmente, en la etapa de cierre se consolidaron los resultados obtenidos, se analizaron
las métricas de tiempo (tabla 4), se revis6 el cumplimiento del alcance, se identificaron
las lecciones aprendidas y se definieron oportunidades de mejora. Esta fase permitid
reflexionar sobre el proceso realizado y reconocer la importancia de la planificacion, la
comunicacion y el trabajo colaborativo para el éxito de los proyectos de pruebas de

software.



Tabla 1. Resumen de historias de usuario.

ID Titulo de la Historia Enfoque Principal
UH-U-01 Ver Productos Navegacion y busqueda de items en el catalogo.
Ver Detalles de Visualizacion de informacion detallada (precio,
UH-U-02 Producto descripcion).
UH-U-03 Registro Creacion de cuenta y validaciones de datos.
UH-U-04 | Inicio de Sesion Autenticacion y persistencia de sesion.
Suscripcion a un Gestion del estado de suscripcion (alta/baja de
UH-U-05 producto intereses).
UH-U-06 Carrito Adicién/Eliminacion de items y calculo de subtotales.
UH-U-07 Compra Resumen de compra, aplicacion de vales de descuento.
UH-U-08 Pagos Proceso de pago, stock y seguridad de precio.
Trazabilidad documental post-pago y visualizacion de
UH-U-09 Ver Factura detalles.
Envio de documentacion de compra por correo
UH-U-10 Mail electronico.
Acceso seguro y verificacion de la informacion
UH-U-11 Ver Perfil personal.
UH-U-12 Editar Perfil Modificaciéon de datos y contraseia del usuario.
UH-U-13 Historico Historial de compras y agregacion de dinero gastado.
UH-U-14 Contrasena Recuperacion de acceso por olvido de contrasefia.




Tabla 2. Archivo de BUGS (Bugtracker)

Impacto: Efecto hacia el

Medio

cliente

Naturaleza

Funcional

Reporte

Al ingresar a la seccion Proveedores (Suppliers), el sistema muestra el
mensaje “La pagina que busca no ha sido encontrada” en lugar de
mostrar la lista de proveedores o un mensaje contextual coherente con el
madulo.

Pasos:

1. Ingresar al sitio demo de PrestaShop.

2. Ir al menu superior / footer y seleccionar Proveedores.

3. Observar el resultado.a.

Bajo

Ortografia

Al cambiar el idioma del sitio varias palabras siguen apareciendo en
inglés, como botones o mensajes internos.

Pasos:

1.Abrir la pagina principal.

2.Cambiar idioma en el footer.

3.Navegar por catalogo, carrito o checkout.

Alto

Hardware y/o
Software

Tras llenar toda la informacion del cliente en el checkout, al intentar
proceder al pago, la pagina no carga la ventana para ingresar datos y el
botén “Colocar pedido” no se habilita. El usuario queda bloqueado sin
poder finalizar la compra.

Pasos:

1.Agregar un producto al carrito.

2. Ir al checkout.

3. Completar datos personales y direccion.

4 Intentar proceder al pago / colocar pedido.

Bajo

Funcional

Reporte:

La imagen promocional de “20% de descuento en Clothes” ubicada al
final de la pagina tiene un boton “See more” que, al presionarlo, siempre
redirige al inicio en lugar de llevar a la categoria correspondiente.

Pasos para reproducir:

Desplazarse al final de la pagina principal.
Ubicar la imagen de “20% OFF Clothes”.

Presionar el botén “See more”.
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Alto

Performance:

Google PageSpeed informa un LCP (Largest Contentful Paint) de 11.4
segundos en el percentil 75, lo cual representa un rendimiento
extremadamente lento.

Aunque el servidor muestra un TTFB aceptable, el navegador demora en
renderizar el contenido principal.

El problema est& asociado al manejo de recursos front-end (CSS, JS,
imagenes y estructura DOM).

Pasos para reproducir:

Ingresar a https://demo.prestashop.com/#/en/front

Medio

Hardware y/o
Software

En la seccion “Sobre nosotros”, la imagen principal no carga. Aparece un
espacio vacio o un icono de imagen rota.

Pasos:
Ir al pie de pagina.
Seleccionar la opcién "Sobre Nosotros".

Observar que la imagen principal no se carga.
Mostrar correctamente la imagen asociada a la seccién.

Bajo

Hardware y/o
Software

En la ficha de cualquier producto, no es posible dejar resefas. El
formulario no aparece o no se habilita la opcidn de escribir una resefa.

Pasos para reproducir:

Abrir cualquier producto.

Desplazarse hacia la seccién de resefias.
Intentar escribir una opinion.

Observar que la funcién no esta disponible.

Alto

Performance

Al analizar la pagina en Google PageSpeed, se evidencian problemas
criticos de rendimiento.

Los valores combinados de LCP (Largest Contentful Paint) y TTFB (Time
To First Byte) muestran:

TTFB adecuado: el servidor responde rapido.

LCP extremadamente alto (11.4 s): el navegador tarda demasiado en
renderizar el contenido principal.

Analizar la URL.

Revisar métricas LCP y TTFB.

Observar que TTFB es bueno, pero el LCP es excesivamente alto.




Tabla 3. Matriz de riesgo.

Probabilidad

RIESGO (Ocurrencia)

Impacto
(Gravedad)

UH-U-01 4 5
UH-U-02 3 4
UH-U-03 4 5
UH-U-04 3 3
UH-U-05 2 3
UH-U-06 4
UH-U-07 3 3
UH-U-08 2 4
UH-U-09 3 4
UH-U-10 3 5
UH-U-11 3 4
UH-U-12 2 5
UH-U-13 3 2
UH-U-14 3 4

Valor del

Riesgo Nivel de Riesgo

n Apreciable
“ Apreciable

“ Apreciable

PLAN
CONTINGENCIA

Pruebas E2E de Pago

Pruebas de Conciliacion

Pruebas de Seguridad

Pruebas de Notificacion

Pruebas de Administracion

Pruebas de Carga y Estrés

Pruebas de Sincronizacion

Pruebas de Validacion de
Entrada

Pruebas de Integracién
Especifica

Pruebas de Cumplimiento
Legal

Pruebas de Calculo

Pruebas de Rollback

Pruebas de Usabilidad de
Busqueda

Pruebas de Permisos
(RBAQC)
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Tabla 4. Calculadora de estimacion.

Actividad Total Horas Estimadas Total Dias Estimados

Total Dias con % Desviacién

Contextualizacion 40,00| 78,80 5 9,85
Entendimiento de la solucién de software 16,00 31,52 2,00 3,94
Reunién de contextualizacion 8,00 15,76 1,00 1,97
Estimacion a alto nivel (plan del plan) 8,00 15,76 1,00 1,97
Sustentacién de la estimacién a alto nivel 4,00 7,88 0,50 0,99
Crear proyecto en herramientas de apoyo 4,00 7,88 0,50 0,99

0,00 0,00 0,00

Planeacién \ 56,00 110,32 7 13,79
Elaboracién del plan de calidad 32,00 63,04 4,00 7,88
Socializar y aprobar plan de calidad 16,00 31,52 2,00 3,94
Realizar calendario de actividades 8,00 15,76 1,00 1,97

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

Disefio/Ejecucién 144,00| PLEX
Preparacién de datos y ambiente (Final) 24,00 47,28 3,00 5,91
Ejecucién de pruebas (Funcional, Integracién, Seguridad) 64,00 126,08 8,00 15,76
Monitoreo y seguimiento de pruebas (Performance y 24,00 47,28 3,00 5,01
Bugs)

Historia de Usuario 1 20,00 39,40 2,50 4,93
Regresién 12,00 23,64 1,50 2,96
0,00 0,00 0,00

Documentacion, cierre y retrospectiva

Actualizacién documentacion diaria 2,00 3,94 0,25 0,49
Creacién informe de cierre 16,00 31,52 2,00 3,94
Socializacion del informe de cierre 8,00 15,76 1,00 1,97
0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

Total Tiempo Estimado de Pruebas 266,00 524,02 33,25 65,50
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Tabla 5. Ejemplo de caso de prueba.

Nombre o Descripcion Objetivo Obtenido Estado Observaciones
1. La base de datos 1. Abrir la pagina 1. Deben visualizarse El catdlogo muestra 10
§ ) contiene mas de 20 principal del catalogo. exactamente 10 productos. Los productos
Verificar que el catalogo
corga 10 roductos por | Productos de diversas 2. Contar los productos | productos. en oferta muestran
R 'rea 10p) PO" | categoriasyalmenos5 | visibles. 3. 2. El producto en oferta | correctamente el precio El rendimiento de la paginacion es
Visualizacion correcta | pdgina, muestra precios N e N N - N N e
. con precios de oferta con | Identificar un producto debe mostrar el precio actual tachando el precio optimo, validando la mitigacién
CP1.001 | del catdlogo y usode | deofertay quela N N 5 N N Aprobadq N N
L " su respectivo precio en oferta y verificar que | actual y el anterior. anterior. Los botones del riesgo de latencia
paginacién navegacién y N [ niguipnte® y ¥ ot 8 i
actual y precio anterior. | muestre dos precios. 3. Al pulsar "Siguiente”, se | "Siguiente" y "Anterior’ (Contingencia A - UH-U-01).
avanza/retrocede . N
orrectamente 2. El entorno de 4. pulsar el botén deben cargar 10 productos| funcionan correctamente,
. visualizacién estd "Siguiente". 5. diferentes. 4. Al cargando nuevos
operativo. Pulsar el botén pulsar "Anterior", se debe | productos en menos de
1. Abrir el catalogo.
Verificar que al aplicar 2. Aplicar el filtro de 1. Solo se deben visualizar | Tras aplicar los filtros, solo
Aplicacion correcta | iltros combinados (ej. "Sexo" (ej. "Mujer"). productos que coincidan | se muestran 6 productos
d:l fitro de cotegoria | HombrE"Y La base de datos contiene| 3. Aplicar el filtro de con la clasificacién "Mujer”| que son "Pantalones de La Iégica de clasificacién muiltiple
CPLOOZ | ¢ mioo de 8 "Camisetas"), solo se productos claramente "Tipo de Articulo" (ej. y "Pantalones”. Mujer". El filtro aplica Aprobadd e correcta, validando la
Am,cum" muestren productos clasificados. "Pantalones"). 2. El nimero de productos | correctamente la légica integridad del dato
. que cumplan ambas 4. Contar los productos | visibles no debe superar el | AND y no supera el limite
condiciones. visibles. 5. Verificar | limite de 10 por pagina. de 10.
la descripcién/categoria
1. El sistema NO debe El catdlogo crashea y Se debe implementar una
Verificar que la interfaz | Configurar manualmente . . generar un error de tipo devuelve un error 500 al validacion null check en el front-
Manejo de error al 1. Abrir el catalogo. gene N N P
. maneja elegantemente | un producto en la BD ! 500' o crashear la interfaz. | intentar cargar la pagina, end y back-end para campos
cargar productos sin € 2. Aplicar un filtro que : P
CP1.003 OEUES ST | (no crashea) elintento | para que no tenga 2. Idealmente, el producto | ya que el front-end no Fallido | obligatorios como el precio. Se
datos obligatorios (ej. . 3 muestre el producto con . y )
. de mostrar productos asignado un precio actual debe mostrar un mensaje | tiene una regla para reabre el ticket al desarrollador
sin precio). datos faltantes. " 3 e ) )
con datos faltantes. 0 un nombre. de "Precio no disponible’ manejar el campo de Back-end para aplicar la
osi no cargarse| precio nulo (null). i de integridad de datos.
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Conclusiones

El desarrollo del proyecto permiti6 evidenciar la importancia de realizar una adecuada
planificacion y una correcta estimacion de tiempos en el proceso de pruebas de software.
La diferencia entre los tiempos estimados y los tiempos reales demuestra la necesidad de
considerar factores como la experiencia del equipo, la complejidad de las actividades y
los posibles riesgos que pueden surgir durante la ejecucion.

Asimismo, el uso de herramientas como el plan de pruebas, el bugtracker y la matriz de
riesgos facilito el control y seguimiento de las actividades, permitiendo una mejor
organizacion del trabajo. Finalmente, el trabajo en equipo, la comunicacion constante y la
gestion de riesgos se identifican como aspectos fundamentales para el logro de los

objetivos y la mejora continua en futuros proyectos de pruebas de software.
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