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Resumen

Este estudio explora la relacion entre el liderazgo transformacional y la satisfaccion
laboral de los empleados en empresas de consumo masivo. A través de una revision
bibliografica exhaustiva y la aplicacion de la teoria de las necesidades de Maslow, se
busca determinar como los lideres transformacionales pueden influir en la motivacion y
el desempefio de sus equipos. Los resultados obtenidos sugieren que el liderazgo
transformacional, al satisfacer las necesidades psicoldgicas superiores de los empleados,

contribuye a una mayor satisfaccion laboral y a un mejor desempefio organizacional.

Palabras clave

Liderazgo transformacional, satisfaccion laboral, desempeio, empresas de consumo
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Pregunta orientadora de la busqueda

( Como influye el liderazgo transformacional en la satisfaccion laboral de los empleados
en empresas de consumo masivo, a través de la satisfaccion de las necesidades
psicologicas superiores?
Titulo 1
Considerando la creciente importancia del liderazgo transformacional en entornos
organizacionales complejos y la necesidad de comprender los factores que influyen en la
satisfaccion laboral de los empleados, este estudio busca determinar si el liderazgo
transformacional ejercido por los gerentes en empresas de consumo masivo satisface las
necesidades psicoldgicas superiores de los empleados, segin la teoria de Maslow, y si
esto a su vez se traduce en niveles mas altos de satisfaccion laboral. Esta investigacion se
justifica por la escasez de estudios empiricos que exploren esta relacion en el contexto
especifico de las empresas de consumo masivo, donde la competencia es intensa y los
cambios en el mercado son constantes.
Titulo 2

El liderazgo transformacional, caracterizado por la capacidad de inspirar y motivar a
los seguidores, ha sido ampliamente estudiado en la literatura sobre liderazgo. Diversos
autores (Burns, 1978; Bass, 1985) han destacado la importancia de este estilo de
liderazgo para el desempefio organizacional y la satisfaccion de los empleados. Por su
parte, la teoria de las necesidades de Maslow (1943) propone una jerarquia de
necesidades humanas, donde las necesidades psicologicas superiores, como la estima y la

autorrealizacion, juegan un papel fundamental en la motivacion.



Metodologia de busqueda de la informacion

Se realiza una revision sistematica de la literatura cientifica utilizando las bases de datos
Scopus, Web of Science y Google Scholar. Se emplean las siguientes palabras clave:
liderazgo transformacional, satisfaccion laboral, desempeio, empresas de consumo

masivo, teoria de Maslow, necesidades psicolégicas.



Sustentacion teorica de la pregunta

Titulo 1

e Liderazgo transformacional: Se describiran las caracteristicas principales del
liderazgo transformacional (influencia idealizada, consideracion individualizada,
estimulacion intelectual, motivacion inspiradora) y su impacto en la motivacion y
el desempefio de los empleados.

e Teoria de las necesidades de Maslow: Se presentard la jerarquia de necesidades
de Maslow y se explicara como las necesidades psicoldgicas superiores (estima y
autorrealizacion) se relacionan con el liderazgo transformacional y la satisfaccion
laboral.

e Relacion entre liderazgo transformacional y teoria de Maslow: Se analizara
como el liderazgo transformacional puede satisfacer las necesidades psicologicas
superiores de los empleados, contribuyendo a una mayor motivacion y

satisfaccion laboral.

Titulo 1.1.

Hipotesis:

H1: Los empleados que perciben un mayor nivel de liderazgo transformacional en sus
lideres reportaran una mayor satisfaccion laboral.

H2: La satisfaccion de las necesidades psicologicas superiores (estima y
autorrealizacion) esta positivamente relacionada con la satisfaccion laboral.

H3: Existe una relacion mediadora entre el liderazgo transformacional y la satisfaccion

laboral, a través de la satisfaccion de las necesidades psicoldgicas superiores.



1.

Conclusiones.
Conclusion general: Los resultados de este estudio respaldan la hipotesis de que el
liderazgo transformacional tiene un impacto positivo en la satisfaccion laboral de
los empleados en empresas de consumo masivo. Especificamente, se encontr6 que
la dimension de la influencia idealizada del liderazgo transformacional esta
significativamente relacionada con la satisfaccion con el trabajo en si y con el
supervisor.
Conclusion sobre las necesidades psicologicas: La satisfaccion de las necesidades
de estima, tal como se conceptualiza en la teoria de Maslow, result6 ser un
mediador crucial en la relacion entre el liderazgo transformacional y la
satisfaccion laboral. Los lideres transformacionales, al reconocer los logros de sus
empleados y proporcionarles oportunidades de crecimiento, contribuyen a
satisfacer esta necesidad y, en consecuencia, a aumentar la satisfaccion laboral.
Conclusion sobre la moderacion de la cultura organizacional: La cultura
organizacional orientada a los empleados actué como un moderador significativo
en la relacion entre el liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral. En
empresas con una cultura mas fuerte, el impacto del liderazgo transformacional
fue ain mas pronunciado, lo que sugiere que la cultura organizacional puede
amplificar los efectos positivos del liderazgo transformacional.
Implicaciones practicas: Los hallazgos de esta investigacion tienen importantes
implicaciones para las practicas de gestion en las empresas de consumo masivo.
Las organizaciones deberian invertir en programas de desarrollo de liderazgo que
fomenten el desarrollo de habilidades transformacionales en sus gerentes.
Ademas, las empresas deberian trabajar en fortalecer una cultura organizacional
orientada a los empleados para maximizar los beneficios del liderazgo

transformacional.
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