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Resumen 3
Este documento tiene por finalidad la investigacion, examinacion y descripcion, de
las técnicas y herramientas que contribuyen a un mayor entendimiento de la mineria de
datoscomo soporte de la toma de decisiones en las empresas, ofreciendo beneficios
gue elevan los niveles de competencia en el mercado; creando estrategias para que
las empresas abarquen mejoras y soluciones que contribuya al alcance de sus

objetivos.
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¢Cual es laimportanciade lamineria de datos en laactualidad con énfasis
contable?

La mineria de datos ha emergido como una herramienta crucial en la era de la
informacion, donde grandes volimenes de datos se generan constantemente. Este
trabajo explorara los fundamentos, aplicaciones y desafios que rodean a la mineria
de datos, revelando cémo esta disciplina ha transformado la manera en que
entendemos y utilizamos la informacién.

La mineria de datos implica la extraccion de patrones y conocimientos
significativosde conjuntos de datos extensos, se basa en técnicas estadisticas,

inteligencia artificial y aprendizaje automético para descubrir informacion valiosa.

Segun Aluja Banet, Tomas (2001) En la pasada década hemos asistido a la
irrupcién de un nuevo concepto en el mundo empresarial: el data mining (mineria
de datos).

Algunas empresas han implementado unidades de mineria de datos
estrechamente vinculadas a la direccion de la empresa y en los foros
empresariales las sesiones dedicadas a la mineria de datos que han sido las
protagonistas. La mineria de datos se presenta como una disciplina nueva, ligada

a la Inteligencia Atrtificial y diferenciadade la Estadistica.

Teniendo en cuenta lo anterior la mineria de datos es un proceso que empieza a
tomar relevancia, ya que nos permite implementar un modelo preciso de captura de

informacion para la presentacion de propuestas para campafias de marketing que



resulten eficientes en las empresas, toda vez que con la mineria de datos en
conjunto con la inteligencia artificial podemos desarrollar un método practico y
eficiente para latransformacion de los datos en conocimiento practico y facilita
labores repetitivas a cortando el tiempo en que se realizan, de ahi surge la mineria
de datos que basicamente es un proceso mediante el cual se hacen analisis
tomando unos datos y combinando la estadistica lo cual conlleva a que surjan unos
patrones y relaciones quepueden ser utilizadas para la toma de decisiones y la
prevision de eventos futuros, puesto que mediante esta herramienta se podra hacer
analisis, sacar conclusiones empresariales llegando a un punto de planeacién y
clasificacion de los datos filtrando lo mas relevante lo cual nos ayudara en la toma

de decisiones.



En base a lo anterior, desde algoritmos de clasificacion hasta asociacion y
regresion, existen diversas técnicas utilizadas en la mineria de datos. Los algoritmos
de aprendizajeautomatico, como el bosque aleatorio o las redes neuronales, son
fundamentales para analizar y predecir tendencias en cuanto a propuestas de

marketing entre otros.

Segun Henry F. Vallejo Ballesteros et al., (2018) El Data Mining es un conjunto de
técnicas y tecnologias que permiten explorar grandes bases de datos, de manera
automatica o semiautomética, con el objetivo de encontrar patrones repetitivos que
expliquen el comportamiento de estos datos. A pesar de que la idea del Data Mining
puede parecer una innovacion tecnoldgica muy reciente, en realidad este término
apareci6 en los afios sesenta conjuntamente con otros conceptos como, por ejemplo,

eldata fishing o data archeology.

El proceso de la mineria de datos contiene varias etapas, entre sus etapas
encontramosprimeramente la seleccion y la preparacion de datos relevantes los
cuales se almacenanen grandes bases de datos, posterior a ello se aplica un
algoritmo de mineria para identificar patrones y tendencias en los datos, ahora bien,
la interpretacion y evaluacion de los resultados son los pasos finales y cruciales, estos

nos permitiran validar la utilidady la fiabilidad de los patrones descubiertos.

Cabe mencionar puesto a que la inteligencia artificial es algo que ha facilitado el

desarrollo de muchas actividades, es importante agregar que la inteligencia del ser



humano es mucho mas importante ya que este tiene la facilidad de pensar y analizar
lassituaciones presentadas y razonar en cuanto a la toma de decisiones en caso de
emergencia, puesto que la inteligencia humana puede adaptarse a diferentes
entornos dominando diversas habilidades para ejercer sus funciones, proceso que la
inteligencia artificial no podra realizar en casos especificos, ya que le toma mas

tiempo ajustarse a los cambios.



Segun, Riquelme Santos, J.C., Ruiz, R. y Gilbert, K. (2006). Mineria de Datos:
Conceptosy Tendencias. Inteligencia Artificial: Revista Iberoamericana de Inteligencia
Artificial, 10 (29), 11-18. Hoy en dia, la mineria de datos (MD) esta consiguiendo cada
vez més captarla atencion de las empresas. Todavia es infrecuente oir frases como

“‘deberiamos segmentar a nuestros clientes utilizando herramientas de MD”

La mineria de datos ha dejado una marca indeleble en varios sectores, desde el
comercioelectronico hasta la atencién médica. Se utiliza para recomendaciones de
productos, diagnosticos médicos precisos y analisis de riesgos financieros,

mostrando su versatilidad.

Segun Moine, Juan Miguel et al., (2011) La sistematizacion del proceso de mineria
de datos es un punto importante para la planificacién y ejecucion de este tipo de
proyecto. Algunas organizaciones implementan el proceso KDD, mientras que otras
aplican un estandar mas especifico como CRISP-DM. Si la organizacion ha adquirido
productos dela empresa SAS, tiene a su disposicién una metodologia especialmente
desarrollada paralos mismos, la metodologia SEMMA. Por otro lado, la metodologia
Catalyst (conocida como P3TQ) estd ganando cada vez mayor popularidad debido a

su completitud y flexibilidad para adaptarse en distintos escenarios.

La mineria de datos es una herramienta muy importante, en consecuencia uno de
los aspectos mas destacados de la mineria de datos es su aplicabilidad en una amplia

gamade industrias y disciplinas desde el sector empresarial, hasta en la medicina la



mineria de datos es una herramienta muy valiosa para la identificacion de
oportunidades mejorando los procesos, y ademas de ello optimizando los resultados,
por ejemplo en elambito empresarial puede utilizarse para analizar patrones de
compra de clientes y predecir tendencias del mercado es ahi donde la junta directiva
de la empresa necesita de asesores entre ellos el contador puesto que esta en
manos del contador analizar dichos patrones de compra de los clientes y predecir la
tendencia de mercados de la mano del especialista en marketing empresarial o
marketing digital llegando a conclusiones que beneficien a la empresa y a la toma de
decisiones empresariales, por eso el contador debe ser una persona que sepa hablar

y transmitir sus ideas y brindar uncriterio de fiabilidad credibilidad a la empresa.

A medida que la mineria de datos se expande, surgen cuestionamientos éticos y
preocupaciones sobre la privacidad. El acceso a grandes cantidades de datos
también plantea interrogantes sobre como se deben manejar y proteger los datos

sensibles de losindividuos.

Sin embargo es crucial abordar los desafios éticos y de privacidad asociados con
la mineria de datos, porque dicha recopilacion y analisis en grandes cantidades de
datos pueden plantear preocupaciones sobre la privacidad individual y la seguridad
nacional dela informacion, por cuanto es importante implementar medidas robustas
para garantizar la proteccion de datos sensibles y cumplir con las regulaciones y
estandares éticos; y nosolo la parte ética sino que en Colombia tenemos nuestra ley

de manejo de datos que dichas empresas deben respetar y aplicar segun la norma,



puesto que si no se arriesgana sanciones juridicas, demandas de abogados que
buscaran hacerle dafio a la empresapor eso en Colombia con la ley de actos de
protecciones personales o ley 1581 del 2012se busca proteger los datos de las
personas brindando una seguridad, toda vez que conesos datos se puede cometer
delitos o se puede presentar falsedad en documento publico refiriéendonos al codigo
penal o pueden ser utilizados para estafas virtuales y dichos datos deben ser
manejados en base a la ley respetando la intimidad como derechoconstitucional puesto
gue las empresas no pueden manejar los datos a su gusto dicho datos deben ser
utilizados hasta el punto de no violarle la intimidad al sujeto pasivo queen este caso

vendria siendo los clientes que compran en una empresa o que utilizan susservicios.

La mineria de datos es un campo dinamico que sigue evolucionando y dejando su
huellaen diversas areas. Aunque ofrece oportunidades emocionantes, también plantea
desafioséticos y practicos que deben abordarse de manera reflexiva. En ultima
instancia, su capacidad para revelar informacién valiosa destaca su importancia en la

toma de decisiones informadas en la sociedad moderna.

Ahora hablando de un enfoque contable podemos decir que, los avances de la
tecnologiay el desarrollo de diversos software se ha convertido en un desafio para los
profesionales,politicos, empresarios etc.; cabe resaltar la contaduria como una
actividad en la cual se debe recopilar mucha informacién, datos, crear bases de datos
para capturar, almacenar,administrar y analizar la informacion, por cuanto la mineria

de datos es una herramientaque puede ser de gran utilidad ya que con ella se facilita
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la obtencién y analisis de la informacién valiosa que permitira la toma de decisiones y

en temas contables la realizacion de estrategias y presentacion de propuestas.

Como bien sabemos la contaduria publica es una disciplina que busca satisfacer
las necesidades de la sociedad mediante la medicion, evaluacion, ordenamiento,
analisis einterpretacion de la realidad econdémica de la empresa, tema en el que la
mineria de datosy en su defecto la inteligencia artificial son de gran utilidad toda vez
gue estos sistemas permiten implementar nuevas formas mas eficientes de recopilar la
informacién necesariay precisa que muestre la realidad financiera de la empresa, al
igual que puede formular métodos de seleccion de la informacion con la que se puede

llegar a toma de decisionesinteligentes sobre problemas complejos.

La mineria de datos se aplica en la obtencion de patrones e informacion
significativa quecontienen conjuntos de datos extensos y utiliza métodos de
inteligencia artificial, aprendizaje automatico que se basa en estadisticas para
descubrir informacion valiosa con lo cual los contadores publicos pueden desarrollar
mejores habilidades analiticas y mejor manejo en la consulta de datos adecuados

gue pueden combinarse para el mejoramiento de las empresas.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriormente mencionados es posible mencionar
gueesta herramienta puede dar valor agregado a las empresas y ayudar a su

posicionamiento en el mercado toda vez que al obtener diversos programas disefiados
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con la mineria dedatos e inteligencia artificial facilita mantener la informacién en orden
y de facil acceso aligual que facilita la transformacion de la informacion en una
estructura comprensible conel fin de comprobar que todo marcha de forma adecuada,
lo que muestra la evolucion dela empresa, aspecto que hace ver su desarrollo

empresarial de forma atractiva para los clientes ya que da seguridad y confianza.
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Ahora bien, podemos hablar de una de las herramientas mas importantes”
KNIME”, es una plataforma lider en la mineria de datos creado en 2004 cuyo objetivo
es la combinacion de datos de manera eficiente, es importate resaltar cualidades por
la cual es la mejor herramienta, como; la interaccion con los datos para la gestion de
sus modelos de la analitica avanzada, otro aspecto importante es que KNIME se
encuentra en el grupo de lideres del diagrama de Gartner conocido también como la

“navaja suiza”’del mercado.

Esta herramienta presenta muchas funcionalidades, primero esta su interfaz de
flujo de trabajo visual ya que permite la construccion, modificacion, andlisis para la
ejecucién delos mismos; en segundo lugar tenemos la amplia seleccion de los nodos y
extensiones para la realizacion de las diferentes operaciones, en tercer lugar esta la
Integracién de multiples herramientas y lenguajes ya que posibilita la interaccion con
otras plataformas de procesamiento de datos desde la misma interfaz; en cuarto lugar
esta la analitica avanzada presentado funciones desde analisis descriptivo hasta
aprendizaje automaticoy analisis predictivo y por ultimo esta la automatizacion y

programacion de tareas repetitivas como la construccion de flujos de trabajo.
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Conclusiones.

En resumen, la mineria de datos es una disciplina poderosa que ha transformado la
formaen que aprovechamos la informacion. A medida que avanzamos hacia un futuro
cada vezmas impulsado por datos, es esencial comprender y gestionar de manera
ética esta herramienta para aprovechar sus beneficios sin comprometer la privacidad y

la integridadde los individuos y la sociedad en su conjunto.
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