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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo principal analizar los efectos de la devaluacion del
peso colombiano frente al dolar en las microempresas del sector minorista en Ipiales, municipio
ubicado en la frontera con Ecuador. Este estudio se enfoca en dos partes criticas: el impacto en
los costos operativos de las microempresas y su competitividad en un entorno de fluctuaciones
cambiarias.

La ubicacion geografica del Municipio de Ipiales es crucial, ya que las relaciones
comerciales transfronterizas con proveedores y consumidores ecuatorianos influyen en la
dindmica empresarial. La devaluacion ha tenido un impacto significativo en la economia

colombiana, especialmente en zonas fronterizas como Ipiales.

La devaluacion del peso frente al dolar ha incrementado los precios de los insumos
importados y otros productos dolarizados, elevando significativamente los costos operativos de
las microempresas, por eso, es importante entender como estas empresas han ajustado sus
estrategias para seguir siendo rentables y competitivas en un contexto en donde el poder
adquisitivo local se ve debilitado y donde el turismo de compras motivado por la ventaja del tipo

de cambio, se vuelve clave para que estas empresas puedan sobrevivir.

Este proyecto investigativo se basa en la aplicacién de una metodologia mixta,
combinando la recopilacion de datos estadisticos a través de fuentes secundarias y la
recopilacion de datos cualitativos a través de la aplicacion de entrevistas semiestructuradas, de
las que se identificaran las diferentes estrategias que las microempresas han utilizado para

adaptarse a la inestabilidad del tipo de cambio

Ademas, este estudio busca identificar los desafios que enfrentan las microempresas del

sector minorista debido al aumento de costos de insumos importados y su efecto en la



rentabilidad y a su vez se analizara si estas empresas han logrado aprovechar las oportunidades
generadas por la afluencia de turistas extranjeros, especialmente ecuatorianos, que pueden verse
beneficiados por la adquisicion de bienes y servicios a precios mas competitivos debido a la

depreciacion del peso colombiano.

Palabras clave

Devaluacion: Es el proceso por el cual se reduce el valor oficial de una moneda nacional en

relacion con otras monedas extranjeras, afectando el comercio y la economia del pais.

Microempresas: Negocio pequefio que emplea a pocos trabajadores, menor a diez, tiene

ingresos ilimitados y tiene actividades comerciales locales.

Comercio minorista: Venta directa de productos o servicios al consumidor final, generalmente

en pequenas cantidades y a precios accesibles.

Competitividad: Capacidad de una empresa para ofrecer productos o servicios de alta calidad a

precios competitivos, atrayendo clientes y manteniendo su posicion en el mercado.

Importacion: Adquisicion de productos en el extranjero para satisfacer la demanda dentro del

mercado nacional.
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I.  Descripcion del problema

A partir del afio 2021, la devaluacion del peso colombiano frente al dolar ha sido un
fendmeno persistente que ha generado importantes desafios econdmicos, especialmente para las
microempresas del sector minorista, sobre todo en las zonas fronterizas. En el municipio de
Ipiales este problema se siente atin mas fuerte, debido a que la economia local depende mucho
del comercio con Ecuador y el intercambio constate de bienes y la movilidad de personas entre
los dos paises, segiin el informe de politica monetaria realizado por ¢l (Banco de la Reptublica,

2023).

El principal problema que impulsa la realizacion de este trabajo de grado, es el analisis
del impacto que la devaluacion del peso tiene en los costos de operacion de las microempresas
del sector minorista en Ipiales, teniendo en cuenta, que muchas de las mercancias, insumos y
productos que se venden en la region son importados o estan vinculados con el dolar, por lo que
el aumento del tipo de cambio encarece estos bienes, elevando los costos para los comerciantes
disminuyendo sus utilidades y poniendo en riesgo la supervivencia y sostenibilidad de las

microempresas.

La devaluacion trae un efecto muy importante a tener en cuenta, “la inflaciéon”, esta puede
tener un impacto significativo en las microempresas, principalmente en las que operan en
economias emergentes, ya que, la inflacién genera aumento de costos, y a su vez un alza de
precio en la materia prima, mano de obra, servicios publicos, transporte, entre otros, llegando a

reducir la rentabilidad de las microempresas.

Ademas de los costos, las microempresas también enfrentan el reto de mantener la

competitividad en un entorno donde la capacidad de compra de los consumidores locales se ve
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afectada, puesto que la devaluacion afecta el poder adquisitivo de la poblacion local lo que

provoca una disminucion en la demanda de productos.

Por otro lado, la devaluacion genera una oportunidad, pues la llegada de turistas
ecuatorianos que buscan verse beneficiados del tipo de cambio favorable, las microempresas
podrian verla como la posibilidad de vender mas, sin embargo, su capacidad de capitalizar esta
ventaja depende de su habilidad para ajustar precios, negociar con proveedores y optimizar su

estructura operativa.

En el afio 2019, segun informes de la Camara de Comercio Ipiales (2023) se marcé un
periodo de bonanza gracias a la depreciacion del peso colombiano que se vivié en ese momento,
pues segun datos del banco de la reptblica, la tasa de cambio alcanzo su maximo historico
llegando a los $ 3.459. El flujo vehicular en la frontera Colombia- Ecuador fue de 30,000
automotores (Camara de comercio de Ipiales, 2023), esta es una muestra de que, las
fluctuaciones del tipo de cambio, pueden promover el comercio entre los dos paises, sin
embargo, para el afio 2024, aunque el turismo de compras sigue siendo clave para la economia

local, este se siente mas fuerte solo en algunas temporadas del afio.

Algunas de las razones por las que ocurre esta situacion se debe a: fluctuaciones del tipo
de cambio, la devaluacion del peso colombiano puede hacer que los productos sean mas
atractivos para los turistas ecuatorianos, pero cuando esta se estabiliza la ventaja competitiva se
reduce, competencia con otros destinos turisticos, otras ciudades en Colombia pueden ofrecer
opciones de compra mas atractivas o variadas, lo que puede desviar la atencion de los turistas
ecuatorianos, la inseguridad, en los ultimos afios, este tema ha sido un problema que se vive en el
municipio afectando negativamente el turismo en la region, llevando a que los turistas prefieran

optar por destinos mas seguros y tranquilos.
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II.  Ubicacion geografica de Ipiales

2.1. Descripcion fisica:

Ipiales se ubica geograficamente en el suroccidente de Colombia sobre el altiplano de
Thquerres e Ipiales, a 80 km de la capital del Departamento de Narifio. Estd comunicada con el
interior del pais principalmente por la via Panamericana, la cual también conduce hasta la ciudad
ecuatoriana de Tulcéan, luego de atravesar el Puente Internacional de Rumichaca; conocido asi
por el nombre que los antiguos pobladores le daban al puente natural adyacente que se formo
como producto de la accion del rio Guitara sobre la roca y que significa puente de piedra en

lengua quechua.

Limites del municipio:

Norte: Pupiales, Gualmatan, El Contadero

Sur: Ecuador

Occidente: Aldana, Cuaspud Carlosama, Ecuador

Oriente: Puerres, Cordoba, Potosi, Putumayo

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 2900 msnm

Temperatura media: 12° C

Distancia de referencia: se encuentra a 80 km de la ciudad de San Juan de Pasto

Tomado de (Alcaldia Municipal de Ipiales, 2017).
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Figura 1.-Geografia municipio de Ipiales, Narifio, Colombia
Nota: Geografia del municipio de Ipiales. Tomado de (Sefial Memoria, 2022)
2.2.Reseiia historica de Ipiales
2.2.1. Origenes precolombinos:

La region de Ipiales fue habitada por diversas comunidades indigenas antes de la llegada
de los espafioles, destacandose los pastos, que desarrollaron una cultura rica en tradiciones y
organizacion social, estos grupos indigenas se dedicaban principalmente a la agricultura y la
ganaderia, cultivando productos como maiz, papa y quinua, y establecieron rutas comerciales

entre las montafias y las llanuras del area (Colombia historica , 2024) .
2.2.2 Epoca colonial:

La llegada de los conquistadores espanoles a principios del siglo XVI marc6 un cambio
radical en la vida de las comunidades indigenas. En 1536, el conquistador Sebastian de

Belalcazar lleg6 a la region, y en 1570, Juan de Salazar fundé oficialmente el municipio de
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Ipiales, estableciendo una parroquia que promovi6 la evangelizacion y el control espaiiol sobre

los territorios indigenas.

Durante la época colonial, Ipiales se convirtiéo en un punto estratégico debido a su
ubicacion geografica. Ya que servia como un importante enlace comercial entre el interior del
pais y el puerto de Tumaco, facilitando el intercambio de bienes y cultura. Se construyeron
iglesias y edificaciones coloniales que atin se pueden apreciar en el municipio (Wikipedia

contributors, 2024).

2.2.3 Independencia y conflictos internos:

Durante el periodo de independencia en el siglo XIX, Ipiales fue un bastion importante
para las fuerzas patriotas. El municipio se vio involucrado en diversas batallas y movimientos
revolucionarios contra el dominio espafol, y muchos de sus habitantes se unieron a las fuerzas de

liberacion.

Posteriormente, la region también se vio afectada por conflictos internos, incluyendo
guerras civiles en Colombia que impactaron la economia y la estabilidad social del municipio,
pero, a pesar de estas dificultades, Ipiales logré6 mantener su importancia comercial (Ipiales, la

capital del sur , 2017).

2.2.4 Desarrollo en el siglo XX:

A lo largo del siglo XX, Ipiales experimentd un crecimiento significativo gracias a su
ubicacion fronteriza. La construccion de carreteras y la modernizacion de infraestructuras
facilitaron el comercio y el transito entre Colombia y Ecuador, durante esta época, se
desarrollaron mercados locales y la actividad comercial se diversifico, lo que contribuy6 al

bienestar econdmico de la region.
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En las décadas de 1960 y 1970, Ipiales se consolid6 como un importante centro de
intercambio cultural y comercial, con una poblacion en crecimiento que buscaba nuevas
oportunidades, y fue asi, que la economia local se beneficio del flujo constante de personas y

bienes entre los dos paises (Colombia historica , 2024) . .

2.2.5 Atractivo turistico:

En el siglo XXI, Ipiales se ha convertido en un importante destino turistico,
principalmente por el Santuario de Las Lajas, una iglesia construida sobre un cafion que es
considerada una de las maravillas arquitectonicas de Colombia, este sitio atrae a miles de turistas

cada afio, lo que ha impulsado atin mas la economia local.

Ademas, Ipiales es conocido por su vibrante cultura, con festividades y tradiciones que
reflejan la mezcla de influencias indigenas y coloniales, el intercambio cultural con Ecuador

también ha enriquecido la vida social y econémica de Ipiales (Cultura de Ipiales, 2015).

Figura 2.- Primera iglesia pajiza de las Lajas
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Nota. Construccion de la primera iglesia pajiza por Fray Gabriel Villafuerte en 1.754. Tomado

de (Parroquia de Nuestra Sefiora de las Lajas, 2024).

-~

Figura 3.-Santuario de las lajas 2024

Nota. Actualmente el Santuario de Las Lajas 2024. Tomado de (El espectador, 2024)

2.2.6 Retos y oportunidades actuales:

Hoy en dia, Ipiales ubicada en la frontera entre Colombia y Ecuador, enfrenta desafios
economicos significativos en la actualidad, como la devaluacion del peso colombiano y la
intensa competitividad del comercio fronterizo, representando obstaculos importantes para el
comercio econdomico local, sin embargo, Ipiales sigue siendo un punto de conexion vital entre
Colombia y Ecuador, y sus microempresas desempefian un papel crucial en la economia local, ya
que contribuyen en la generacion de empleo y la produccion de bienes y servicios (Altrans

dejando huella, 2024) .
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Para abordar estos desafios y aprovechar las oportunidades, la Camara de Comercio de
Ipiales y otras organizaciones trabajan en el desarrollo de estrategias para apoyar a los

comerciantes y fomentar el crecimiento sostenible.

Algunas de estas iniciativas, incluyen:

1. Programas de capacitacion y asesoramiento para microempresarios

El proposito de estos programas es mejorar las habilidades y conocimientos de los

microempresarios para enfrentar los desafios.

e [a camara de comercio de Ipiales ofrece cursos de gestion empresarial, marketing digital

y finanzas (Camara de comercio de Ipiales, 2024).

e Elservicio Nacional de Aprendizaje (SENA) proporciona programas de formacion en

habilidades técnicas y empresariales (SENA SOFIA plus, 2024)

2. Fortalecimiento de la cooperacion transfronteriza

El proposito es fomentar el comercio y la colaboracion entre Colombia y Ecuador a través de
acuerdos comerciales y de cooperacion en donde también participan las camaras de comercio (El

comercio, 2021).
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III.  Pregunta orientadora

La pregunta orientadora que impulsa el desarrollo de este proyecto investigativo es:
.Como ha impactado la devaluacion del peso colombiano frente al ddlar en la estructura de

costos y la competitividad de las microempresas del sector minorista en Ipiales?

Esta pregunta surge del hecho de que Ipiales, al ser un municipio fronterizo con Ecuador,
depende en gran medida del comercio entre los dos paises. La devaluacion del peso frente al
dolar ha sido un problema recurrente en los ultimos afios y ha tenido un fuerte impacto en las

microempresas de la region, especialmente en el comercio minorista.

Para responder a la pregunta planteada, este analisis se basa en tres ideas

principales:

3.1. Teoria de la Paridad del Poder Adquisitivo (PPA):

Esta teoria nos dice que, a largo plazo, los tipos de cambio entre dos monedas deberian
reflejar las diferencias de precios entre los paises (Cassel, 1916). Cuando el peso colombiano se
devalta frente al dolar, los bienes importados se vuelven mas caros, esto significa que las
microempresas que dependen de productos o insumos importados tienen que pagar mas, lo que
aumenta sus costos operativos. En Ipiales, donde muchos productos estan vinculados al dolar,

este aumento de costos puede afectar directamente a los comerciantes.

3.2. Competitividad de las microempresas

La competitividad se refiere a la capacidad de una empresa para mantenerse y destacarse
frente a sus competidores. Las microempresas, por su tamafio, tienen menos recursos para
enfrentar cambios econémicos, como la devaluacion del peso. Este estudio analizard como las

microempresas en Ipiales han manejado estos retos, algunas pueden haber ajustado sus precios,
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negociado mejores acuerdos con sus proveedores o diversificado su oferta de productos para

seguir siendo competitivas.

3.3. Impacto del comercio transfronterizo

Ipiales, al estar cerca de la frontera con Ecuador, depende del flujo de turistas
ecuatorianos que compran para aprovechar las diferencias de precios y el tipo de cambio
favorable, la devaluacion del peso ha hecho que los productos en Colombia sean mas baratos
para los ecuatorianos, lo que puede aumentar el turismo de compras. Este estudio también
examinara como este tipo de comercio ha ayudado a las microempresas a enfrentar los efectos

negativos de la devaluacion.

IV. Importancia de la pregunta orientadora

Responder a esta pregunta es importante porque permitird entender coémo la devaluacion
del peso esta afectando directamente a las microempresas de Ipiales, tanto en sus costos como en
su capacidad para seguir siendo competitivas. Ademas, este estudio ayudara a encontrar formas
en que las microempresas pueden adaptarse a estos cambios y aprovechar las oportunidades que

el turismo de compras transfronterizo ofrece.

Este analisis también sera til para los microempresarios de Ipiales, ya que les brindara
ideas y estrategias para mejorar sus negocios y enfrentar los desafios que trae la devaluacion,
teniendo en cuenta la situacion actual por la que estan viviendo los microempresarios en el

contexto de comercio y economia local.
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V. Metodologia de bisqueda de la informacion

La metodologia de busqueda de informacion de este trabajo se desarrollard mediante un
enfoque mixto, para el enfoque cualitativo, se aplicara una entrevista semiestructurada, para la
recoleccion de informacion primaria y ademas se realizara una busqueda de informacion
secundaria en diferentes fuentes como: articulos de revista académicas, informes de
investigacion y datos estadisticos. El objetivo es obtener datos relevantes y actuales sobre el
impacto de la devaluacion del peso colombiano frente al dolar en las microempresas del sector

minorista en Ipiales.

5.1. Palabras clave utilizadas:

Se emplearan palabras clave especificas para guiar la bisqueda de informacién en bases
de datos académicas y otras fuentes, con el objetivo de obtener datos relevantes para esta

investigacion, para ello se incluyen palabras clave como:

1. Devaluacion del peso colombiano

2. Microempresas

3. Comercio minorista

4. Competitividad empresarial

5. Zonas fronterizas

6. Importaciones locales

7. Impacto econdmico de la devaluacion

5.2. Fuentes de informacion
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5.2.1 Fuentes primarias

Entrevistas semiestructuradas

Se llevaran a cabo entrevistas con el presidente de la junta directiva y representante del
comercio de la camara de comercio Ipiales, con el director de departamento de competitividad
regional y proyectos y por tltimo con un microempresario minorista. Las entrevistas permitiran
obtener informacion cualitativa detallada sobre sus experiencias en relacion con la devaluacion y
las estrategias que han adoptado para mitigar sus efectos, ademas, se buscara también obtener
informacion de cuales han sido las variaciones de la devaluacion a raiz de la pandemia de Covid
19 en el afio 2020, que indudablemente ha afectado la economia del municipio especialmente a
los comerciantes, también se buscara, obtener informacion de como la camara de comercio ha
apoyado a los microempresarios en el proceso de adaptacion a constantes fluctuaciones del tipo

de cambio y cuales han sido las barreras para aprovechar el turismo de compras.

5.2.2 Fuentes secundarias:

Estudios académicos:

Se revisara la literatura existente sobre devaluacion, microempresas y comercio en zonas
fronterizas, utilizando bases de datos como Google académico, con el fin de asegurar el acceso a

investigaciones actualizadas y relevantes.

Informes y datos economicos:

Se consultaran informes del Banco de la Reptiblica y el DANE para obtener datos sobre

la devaluacion del tipo de cambio y el impacto en las empresas. También se revisaran
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estadisticas locales proporcionadas por la Camara de Comercio de Ipiales, esta informacion sera
utilizada para dar una percepcion mas profunda acerca de lo que ocurre actualmente en el

municipio de Ipiales en el contexto de devaluacion.

Articulos de prensa y reportes de mercado:

Se revisaran articulos en medios econdmicos como Portafolio y La Republica, que
proporcionen analisis y reportes sobre el impacto de la devaluacion en el comercio minorista y la

competitividad de las microempresas.

5.3. Bases de datos y fuentes consultadas

1. Google académico: Se consultaran bases de datos que contienen estudios sobre
economia y negocios, especialmente relacionados con la devaluacion, microempresas y

competitividad.

2. Banco de la Republica y DANE: Proveen datos econdmicos oficiales y analisis sobre la

devaluacion del tipo de cambio y su impacto en la economia nacional.

3. Proceso de recoleccion de datos: El proceso de recoleccion de datos se efectuara a
través de la realizacion de entrevistas semiestructuradas para obtener informacion
cualitativa mas detallada, enfocandose en como las microempresas estan manejando los

efectos de la devaluacion.

Criterios de seleccion de fuentes: Para garantizar la calidad y relevancia de las fuentes de

informacion, se utilizardn los siguientes criterios:

1. Actualidad: Se priorizaran estudios y datos publicados en los ultimos cinco afios para

asegurar que la informacion sea relevante y actualizada.
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2. Relevancia: Solo se seleccionaran fuentes que se centren en temas directamente
relacionados con la devaluacion, microempresas y comercio minorista en zonas

fronterizas.

3. Credibilidad: Se utilizaran fuentes confiables de instituciones académicas,
gubernamentales y publicaciones reconocidas, con el fin de evitar informacion erronea o

sesgada.

5.4. Analisis de la informacion

Los datos cualitativos y cuantitativos obtenidos a partir fuentes secundarias y las
entrevistas seran analizados para identificar patrones y estrategias comunes que adoptan los
microempresarios para mitigar el efecto de la devaluacion en los costos operativos y la
competitividad de las microempresas en Ipiales, también a partir de ella se realizaran algunas
recomendaciones que seran Utiles al momento de implementar estrategias que ayuden a las
microempresas a tomar decisiones para mitigar el impacto de las fluctuaciones del tipo de
cambio, la inflacion y las variaciones del turismo de compras, buscando que esta sea capitalizada

de la mejor manera, evitando la perdida de esta oportunidad.
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VI.  Sustentacion teorica de la pregunta

Para abordar la pregunta, ;Cémo ha impactado la devaluacion del peso colombiano
frente al dolar en la estructura de costos y la competitividad de las microempresas del
sector minorista en Ipiales?, es importante indagar teorias econdmicas sobre el impacto de la
devaluacion del tipo de cambio a nivel internacional, nacional, departamental y local
proporcionando un marco tedrico que sustente el analisis de sus efectos en las microempresas de

Ipiales.

6.1. Contexto internacional

6.1.1. Causas de la devaluacion

Andrés Sevilla Arias (2020) define la devaluacion como la pérdida de valor de una

moneda con respecto a otra. Sefala que esta pérdida puede darse a diversas causas como:

1. La buasqueda de los paises en ser mas competitivo en precios en las exportaciones:

El sugiere que, cuando un pais devalua su moneda, reduce su valor frente a otras monedas
extranjeras, haciendo que los productos exportados por ese pais se vuelvan mas baratos para los
compradores extranjeros, sin embargo, la devaluacion también acarrea un efecto en las
importaciones, ya que, la moneda extranjera se encarece frente a la moneda local, haciendo que
las importaciones sean mas costosas, esto también conduce al aumento de costos pues los

productos importados se vuelven mas caros para los consumidores.

2. Financiar el gasto publico

El autor explica que cuando un gobierno necesita financiar su gasto publico, puede

recurrir a la emision de la moneda (imprimir mas billetes para financiar el gasto), pero esta
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accion trae consigo una serie de consecuencias como la inflacion, puesto que el aumento en la
cantidad de dinero en circulacion puede generar un aumento en los precios de los bienes y
servicios, también, puede provocar una devaluacion de la moneda local, pues esta pierde valor

frente a otras monedas extranjeras. (Sevilla Arias, 2020).

Globalmente, la teoria de la paridad del poder adquisitivo (PPA) dice, que los tipos de
cambio entre dos monedas deberian reflejar las diferencias en los precios de los bienes en sus
respectivos paises (Cassel, 1916). Este principio es importante para comprender como las
variaciones en el tipo de cambio afectan a las microempresas que dependen de materiales
importados. En los Paises en desarrollo y emergentes, la devaluacion del tipo de cambio provoca
un incremento en los gastos operacionales de las empresas que emplean productos importados, lo

que disminuye sus margenes de ganancia y su competitividad.

Actualmente, el Fondo Monetario Internacional (2024), sefiala que las economias
emergentes, como la de Colombia, se ven afectadas por las politicas monetarias de economias
avanzadas, especialmente por la economia de los Estados Unidos. Cuando la reserva Federal
(Banco central) sube sus tasas de interés, los inversores prefieren mover su dinero a economias

mas seguras y estables para tener mayor rendimiento.

Esto provoca la salida de capitales de paises emergentes como Colombia, causando la
reduccion del valor de la moneda, es decir, la devaluacion. (Fondo Monetario Internacional,

2024).

La devaluacion de la moneda es un fendmeno que afecta a las economias emergentes,
especialmente a las microempresas, debido a su dependencia de insumos importados, se tornan

muy vulnerables a estas fluctuaciones. Para analizar el impacto en las microempresas en Ipiales,
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se pueden observar patrones y estrategias en otros paises con economias emergentes que
enfrentan situaciones similares, como es el caso de Argentina, que, en 2023, experimentd una
devaluacion significativa de su moneda, lo que llevé a un aumento inmediato en los precios de
los insumos. Un informe de Infobae del afio 2023 sefiala que el 74,6% de los comerciantes en
Buenos Aires registraron incrementos en los precios de entre el 10% y el 25%, y en algunos
casos llegando hasta un 50%. Esto oblig6 a las microempresas a ajustar precios y a reevaluar sus
operaciones para mantener su competitividad y sostenibilidad en un entorno de alta inflacion
(Infobae, 2023). Este ejemplo muestra como la devaluacion impacta de manera directa los costos

de operacion y la capacidad de las empresas para adaptarse rapidamente.

En México, las fluctuaciones del peso en 2023 también afectaron a las microempresas,
sobre todo a aquellas que dependen de insumos importados en sectores como la manufactura y el
comercio. Segun datos de la CEPAL (2023), muchas de estas empresas han tenido que
diversificar sus cadenas de suministro y ajustar sus volimenes de produccion para mitigar el
impacto de los costos. La diversificacion de proveedores es una estrategia clave que puede ser
relevante para las microempresas en Ipiales, que enfrentan desafios similares con la devaluacion

del peso colombiano (Cepal, 2023).

A nivel internacional, las empresas que operan en mercados altamente volatiles o
fluctuantes implementan estrategias como la diversificacion de proveedores o la negociacion de
acuerdos mas flexibles para mitigar el impacto de la devaluacion. Esta tendencia se repite en
varias economias emergentes, incluyendo a Colombia. Segun el FMI (2024), las microempresas
en Colombia enfrentan dificultades similares, sin embargo, han adoptado estrategias y an
ajustado sus operaciones para adaptarse mejor al entorno econémico cambiante (Fondo

Monetario Internacional, 2024).



6.1.2. Impacto de la devaluacion e inflacion global en las economias emergentes

En los ultimos afios, la economia global ha mostrado resistencia durante la desinflacion

mundial de 2022-2023, a pesar de las subidas de tasas de interés aplicadas por los bancos

centrales para controlar la inflacion. Segin el Fondo Monetario Internacional (2023), a medida
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que la inflacion global disminuy6 del 8,7% en 2022 al 6,8% en 2023, la actividad econdmica se

mantuvo estable gracias a un crecimiento constante en el empleo y el ingreso, impulsado por el

gasto publico. y el consumo de los hogares (Fondo Monetario Internacional, 2023), la siguiente

tabla fue realizada con datos de la misma fuente.

Tabla 1.-Proyecciones de crecimiento e inflacion global(2022-2025)

Afo Crecimiento Inflacion (%) Crecimiento de Crecimiento de
global (%) las economias las economias
avanzadas (%) emergentes (%)
2022 3.5 8.7 2.6 4.1
2023 3.2 6.8 1.5 4.0
2024 3.2 5.9 1.4 4.0
2025 3.2 4.5 1.4 4.0

Esta tabla muestra las proyecciones del FMI y muestra como, a pesar de la estabilizacion

de la inflacion, el crecimiento global se mantiene por debajo del promedio histérico debido a las

dificultades econdmicas persistentes derivadas de la pandemia de COVID-19, la guerra en

Ucrania y las politicas monetarias restrictivas en las economias avanzadas.

6.1.3. Impacto de la inflacion global y la devaluacion en las economias emergentes:
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Las economias emergentes, como Colombia, enfrentan volatilidad en el tipo de cambio
debido a las decisiones de los bancos centrales en economias avanzadas y a la fragmentacion
geoecondmica que impacta el comercio global. El (Fondo Monetario Internacional, 2023)
proyecta que la inflacion global seguird disminuyendo a 5.9% en 2024 y 4.5% en 2025, pero que
las economias emergentes tardaran mas en estabilizar sus tasas debido a los altos costos de

endeudamiento y la reduccion de estimulos fiscales.

6.1.4. Crecimiento en economias avanzadas:

El crecimiento en economias avanzadas fue de 2,6% en 2022, pero se desacelera

rapidamente en 2023 y los afios posteriores, cayendo un 1,5% en 2023 y 1,4% en 2024 y 2025.

La desaceleracion se debe principalmente al aumento de los costos de endeudamiento
(altas tasas de interés) y al fin de los estimulos fiscales, lo que limita la capacidad de expansion

economica.

6.1.5. Crecimiento en economias emergentes:

Las economias emergentes presentan un patron mas estable, con una ligera disminucion

en el crecimiento, de 4,1% en 2022 a 4,0% en 2023, 2024 y 2025.

A pesar de esta estabilidad relativa, las economias emergentes enfrentan desafios
importantes como la volatilidad en los mercados internacionales, el aumento de los costos de la

deuda y los efectos continuos de la pandemia y los conflictos internacionales.

Las economias emergentes tienen un crecimiento ligeramente superior al de las
avanzadas, pero su crecimiento no es suficiente para acelerar la convergencia de niveles de vida

con las economias mas ricas.
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En pocas palabras, la economia a nivel global muestra sefiales de resistencia, pero sigue
siendo muy fragil, ya que las proyecciones de crecimiento se mantienen por debajo del promedio

historico.

Aunque los precios estan comenzando a bajar, la rapidez con la que suceda dependera de
las decisiones que tomen los bancos centrales y de la estabilidad global en el mercado, si las
condiciones globales se mantienen tranquilas y sin interrupciones es posible que la inflacion

pueda controlarse mas rapido.

Las economias avanzadas como la de los paises ricos, tienen mas recursos y herramientas
para recuperarse rapidamente de los problemas econémicos, en cambio, las economias
emergentes como la de Colombia, enfrentan mas dificultades para lograr esa recuperacion, ya
que, aun tienen problemas internos que dificultan cerrar las brechas en niveles de ingresos y
desarrollo, esto significa que las economias emergentes podrian tardar mas en alcanzar una

recuperacion completa.

6.2. Contexto nacional

En Colombia, desde el afio 2020, la devaluacion del peso colombiano frente al dolar ha
sido una constante debido a la gran influencia de factores externos como la caida del precio del
petroleo y la inestabilidad global (Bancolombia, 2020). Esta devaluacion ha afectado a las
empresas que se apoyan en productos e insumos importados, especialmente del sector minorista.
El informe del (DANE, 2022) muestra la vulnerabilidad de las microempresas de Colombia ante
las variaciones de tipo de cambio, debido a su menor acceso a financiamiento y su capacidad
limitada para negociar precios con proveedores internacionales, muchas de estas empresas han

experimentado un aumento considerable en los gastos operativos, lo que ha obligado a los
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empresarios a implementar acciones como la reduccion de inventarios, ajuste de precios y

diversificacion de proveedores.

6.2.1. Estrategias financieras que ha adoptado Colombia para mitigar el impacto de la

devaluacion

Colombia ha adoptado estrategias financieras para mitigar el impacto de la devaluacion

del peso colombiano a continuacion se mencionaran algunas de ellas:

1. Cobertura cambiaria:

Segun el informe del Banco de la Republica (2023). las empresas utilizan instrumentos
financieros como los derivados cambiarios (contratos financieros que permiten fijar un precio
futuro de una moneda para evitar pérdidas por fluctuaciones) para protegerse de las fluctuaciones
del tipo de cambio. Por ejemplo, utilizan futuros (acuerdos para comprar o vender una cantidad
de moneda a un precio fijo en una fecha futura) u opciones (contratos que dan el derecho, pero
no la obligacion, de comprar o vender una moneda a un precio acordado en el futuro) para fijar

una tasa de cambio especifica y asi prever los costos de importacion o exportacion.

Este tipo de estrategias es mas comiin en empresas medianas o grandes, pero algunas
microempresas que tienen la capacidad se estdn capacitando para usar estos instrumentos con el

apoyo de instituciones financieras. (Banco de la Republica, 2023).

2. Optimizacion de costos operativos:

Segun el fondo monetario internacional (2024), para enfrentar el aumento en los costos de
los insumos importados, muchas microempresas colombianas estan reduciendo costos no

esenciales, como los gastos de operacion o la cantidad de inventario, y ademas, estan
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optimizando sus procesos productivos (Fondo Monetario Internacional, 2024). Segin Concur
(2022) en su articulo recalca que algunas empresas también estan automatizando algunas tareas
administrativas y de produccion para aumentar la eficiencia y reduccion de los gastos
operacionales, en su articulo, menciona la importancia de optimizar la gestion de gastos

operativos con soluciones digitales, ademas ofrece consejos para reducirlos (Concur, 2022).

3. Ajuste de precios y estrategias de valor agregado:

Las microempresas ajustan sus precios para compensar el aumento en los costos de
produccion, pero lo hacen de manera estratégica para no perder competitividad. Algunas buscan
diferenciarse ofreciendo productos o servicios de mayor valor agregado, como personalizacion o

calidad superior, para justificar los precios mas altos.

También implementan campanas de fidelizacion para mantener a sus clientes actuales,
incentivando la compra recurrente a través de descuentos por lealtad. Segtin la gobernacion de
Narifio (2023) las microempresas locales, ajustan sus precios y buscan afadir valor a sus

productos para contrarrestar el impacto de la devaluacién (Gobernacion de Nariio, 2023).

4. Diversificacion de proveedores:

Las empresas buscan proveedores nacionales o en otros mercados internacionales que
ofrezcan condiciones mas favorables, con el fin de reducir la dependencia de productos e
insumos dolarizados, en Ipiales las microempresas usan esta estrategia para adaptarse a las

fluctuaciones econdmicas y al turismo de compras,

Segun BBV A Research (2024), “el crecimiento econémico colombiano empezara a
acelerarse lentamente durante el segundo semestre. La demanda interna se consolidara en 2025 y

se espera un crecimiento de 1,8% en 2024 y 2,8% en 2025. En cuanto a la inflacion seguira
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reduciéndose, permitiendo que el Banco Central acelere los recortes de sus tasas desde finales
del afio” (BBVA Research, 2024). El pronostico econémico por BBVA Research para Colombia
sugiere una tendencia positiva, pues el crecimiento econdémico gradual indica una recuperacion
estable, ademas la reduccion de la inflacion permitira al Banco central ajustar sus tasas de

interés, lo que puede estimular la inversion y el consumo.

Este escenario tendria un impacto positivo en el comercio ya que segun lo previsto por el
BBVA Research (2024) la demanda interna se consolidara y la inflacion seguira reduciéndose, el
comercio de alguna manera puede verse beneficiado en el caso de que esto suceda, ya que, al
reducirse la inflacion y haber mayor crecimiento en la economia, puede llevar a un aumento en la
demanda para los comerciantes, esto se debe a que los consumidores tendran mas poder
adquisitivo y confianza en la economia, lo que los llevara a realizar mas compras y a su vez un
aumento en sus ingresos y rentabilidad, aunque, también existe la posibilidad de que aumente la
competencia, por lo que los comerciantes deberan innovar para mantenerse competitivos, sin
embargo, para el consumidor este es un beneficio pues podra acceder a mas opciones de

productos y servicios y a mejores precios.

El BBVA Research (2024) menciona “La inflacién en Colombia seguira retrocediendo,
aunque con menos impetu en los proximos meses, hasta ubicarse en 5,4% en diciembre y 3,8% al
cierre de 2025. El Banco Central podria acelerar sus recortes al final del afio, y la ubicara en 8,5%
al cierre de 2024 y 6,0% en 2025”. Esto sugiere unos efectos en el comercio colombiano ya que,
la reduccion de la inflacion, beneficiara a los comerciantes puesto que reducira los costos de
produccion y distribucion, afectando directamente en el precio del producto final, permitiéndoles
a los comerciantes ser mas competitivos, pues podran mantener precios competitivos y mejorar su

posicion en el mercado
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El informe de BBV A Research (2024) también dice lo siguiente: “La politica monetaria,
interna y externa, sera el principal determinante del comportamiento del tipo de cambio. El peso
se devaluara en la segunda mitad del afo, hasta estabilizarse en cerca de 4.200 pesos por dolar
durante 2025. También los desbalances macroecondmicos impulsaran este comportamiento: se
espera un deterioro fiscal y externo en 2024; en 2025, el déficit fiscal sera menor, pero el externo
seguira aumentando” (BBV A Research, 2024). Esto se interpreta como un efecto negativo para
los comerciantes sobre todo para aquellos que dependen de productos importados, ya que la
devaluacion del peso puede aumentar los costos de importacion y reducir su rentabilidad,
ademas, el aumento de los costos de importacion puede encarecer los productos para los

consumidores llevando a la disminucion de las ventas.

La volatilidad del tipo de cambio y los desbalances macroecondémicos pueden generar

incertidumbre y dificultades para planificar y tomar decisiones comerciales.

Los comerciantes deberian considerar tomar decisiones asertivas para mitigar los efectos
negativos de la devaluacion y aprovechar los positivos. Una opcion para los comerciantes seria
diversificar la oferta de productos y servicios, para evitar la dependencia de productos
importados, también, deberian buscar instrumentos financieros para gestionar el riesgo cambiario
como contratos a futuro (permite fijar un tipo de cambio futuro para una fecha especifica, para
evitar cualquier fluctuacion perjudicial para cualquiera de las dos partes negociantes) u otros

instrumentos financieros.

6.2.2. Comparacion econémica Colombia - Ecuador

En un analisis realizado por (Datos Macro Expansion , 2024), se pueden comparar las

economias de Colombia y Ecuador, con el objetivo de conocer cudles son las principales
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variables econdmicas y ofrecer una vision de la situacion econémica por la que viven estos dos
paises. En la siguiente tabla realizada a partir de los datos de datosmacro.com, se mostraran los

aspectos que influyen en la economia del pais y sus efectos en las microempresas de Ipiales.

Tabla 2.- Comparacion economica Colombia. Ecuador

ASPECTOS COLOMBIA ECUADOR
PIB Trimestral Per Capita (Q3 | 1,722 € -
2023)
PIB Anual (2023) 336,207 millones de euros 109,909 millones de euros
PIB Per Capita (2023) 6,514 € 6,190 €
Deuda Total (2022) 196,787 millones de euros 62,974 millones de euros
Deuda (% del PIB) (2022) 60.35% 57.69%
Déficit (% del PIB) (2022) -6.21% 0.05%
Gasto Publico Per Capita 2,152 € 2,419 €
(2022)
Gasto en Educacion (% del 11.55% 9.27%
Gasto Publico) (2021-2022)
Tasa de Desempleo (Q2 2024) | 9.9% 3.1%

Exportaciones (2023)

45,819.8 millones de euros

28,786.1 millones de euros

Importaciones (2023)

58,075.1 millones de euros

28,575.0 millones de euros

Balanza Comercial (2023)

-12,255.4 millones de euros

2,111 millones de euros

Indice de Corrupcién (2022)

39

36

Ranking de Competitividad

(2019)

57°

90°
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Tasa de Inflacion (septiembre | 6.1% 1.4%
2024)
Rating S&P (2024) BB+ B-

A continuacion, se presentara un analisis detallado a partir de la tabla en donde se podra
observar cuales son las diferencias entre Colombia y Ecuador y como estas diferencias impactan

las microempresas en Ipiales:

PIB trimestral per capita (Q3 2023)

Colombia: 1,722 euros por persona.

Esto indica cuanto produce cada persona en promedio en un trimestre. Un PIB per capita
mas alto significa que la economia produce mas por habitante, pero esta cifra sugiere que
Colombia atn tiene un nivel de produccion bajo por persona, lo cual puede limitar el poder

adquisitivo y la competitividad de las microempresas.

PIB anual (2023)

Colombia: 336,207 millones de euros

Ecuador: 109,909 millones de euros

El PIB es el valor total de todos los bienes y servicios producidos en un afio. Colombia
tiene un PIB mayor, lo que muestra que su economia es mas grande en términos absolutos, sin
embargo, el tamafio de la economia no siempre se traduce en bienestar para todos, especialmente

si las microempresas no logran beneficiarse de este crecimiento.

PIB per capita (2023)
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Colombia: 6,514 curos

Ecuador: 6,190 euros

Esta cifra mide el ingreso promedio por persona al afio, aunque Colombia tiene un PIB
per cépita ligeramente superior, la diferencia no es significativa, lo que sugiere que ambos paises
tienen niveles de ingreso parecidos. Esto es importante porque influye en el poder adquisitivo de
las personas en cada pais, pues un PIB per capita mas alto significa que las personas tienen mas
dinero para gastar en la adquisicion de productos y servicios, lo que sugiere una mejor calidad de

vida.

Deuda total y deuda (% del PIB) (2022)

Colombia: 60.35% del PIB

Ecuador: 57.69% del PIB

La deuda muestra cuanto debe el pais en comparacion con el valor de su economia.
Ambos paises tienen niveles de deuda bastante altos, lo que puede limitar la capacidad del
gobierno para invertir en programas de apoyo para las microempresas o en infraestructura que

beneficie el comercio.

Déficit (% del PIB) (2022)

Colombia: -6.21%

Ecuador: 0.05%

El déficit representa la diferencia entre los ingresos y los gastos del gobierno. Un déficit

alto en Colombia significa que el gobierno gasta mucho mas de lo que recauda, lo que podria
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generar mas deuda en el futuro. Esto también puede significar menos recursos para apoyar a las

microempresas en momentos de crisis.
Gasto publico per capita (2022)
Colombia: 2,152 euros

Ecuador: 2,419 euros

Este gasto muestra cuanto invierte el gobierno por persona. Ecuador gasta un poco mas
por habitante, lo que podria indicar una mayor inversion en servicios publicos que benefician a la
poblacion. En Colombia, este gasto mas bajo podria limitar los servicios que apoyan a las

microempresas.

Exportaciones e importaciones (2023)

Colombia: 45,819.8 millones (exportaciones) y 58,075.1 millones (importaciones)
Ecuador: 28,786.1 millones (exportaciones) y 28,575 millones (importaciones)

Colombia importa mas de lo que exporta, lo que resulta en una balanza comercial
negativa (-12,255.4 millones). Esto indica que el pais depende mucho de productos extranjeros, y
con la devaluacion del peso, los productos importados se encarecen, afectando a las

microempresas en Ipiales que dependen de esos productos.
Indice de corrupcion (2022)
Colombia: 39

Ecuador: 36
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Un valor mas bajo significa mas corrupcion percibida. Ambos paises tienen puntajes
relativamente cercanos, indicando que la corrupcion es un problema en ambas economias. Esto
puede dificultar el crecimiento y la competitividad de las microempresas, ya que se enfrentan a

mas obstaculos para operar en un entorno justo.

Tasa de inflacion (septiembre 2024)

Colombia: 6.1%

Ecuador: 1.4%

Una inflacion mas alta en Colombia significa que los precios suben mas rapido, lo que
afecta el poder adquisitivo de las personas y aumenta los costos operativos de las microempresas.
La inflacion baja en Ecuador hace que los turistas ecuatorianos tengan un mayor poder de

compra cuando cruzan a Colombia, beneficiando el comercio en Ipiales.

Rating S&P (2024)

Colombia: BB+

Ecuador: B-

Este rating mide la confianza de los inversionistas en la economia del pais, un rating mas
alto en Colombia indica que, a pesar de los problemas, sigue siendo considerado un lugar menos
riesgoso para invertir en comparacion con Ecuador. Esto podria ser una oportunidad para atraer

inversion que beneficie a las microempresas en Ipiales.

En resumen, estos datos destacan varios puntos clave, la economia colombiana enfrenta
desafios como un déficit alto, deuda elevada, y una balanza comercial negativa que impactan a

las microempresas, sumado a eso, la inflacion alta y la dependencia de importaciones encarecen
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los costos operativos de las microempresas en Ipiales, mientras que la situacion econdémica en

Ecuador crea oportunidades a través del turismo de compras.

6.2.3. Comportamiento historico de la balanza comercial de Colombia

Segun datos del DANE (2024), la balanza comercial de Colombia (refleja la diferencia
entre las exportaciones e importaciones de bienes), ha mostrado una tendencia deficitaria en los
ultimos afios, lo que ha contribuido a la devaluacion del peso colombiano, este contexto
macroeconomico es relevante para entender como el déficit comercial impacta los costos
operativos de las microempresas en Ipiales, particularmente aquellas que dependen de insumos

dolarizados.

En 2024 hasta el mes de agosto, el déficit en la balanza comercial fue de -6.888 millones
de dolares. Este déficit refleja una salida neta de divisas debido a la mayor importacion de bienes
en comparacion con las exportaciones, lo que presiona a la baja el valor del peso colombiano
frente al dolar. La misma tendencia se observo en aios anteriores, como en 2015 (-15,581
millones de ddlares) y en 2021 (-15,259 millones de ddlares), periodos en los cuales la economia
experimento una notable devaluacion del peso, aumentando los costos de productos importados.
Estos aumentos afectan directamente a las microempresas sobre todo a aquellas que dependen de
insumos importados, elevando sus costos de operacion y reduciendo sus margenes de ganancia.

(DANE, 2024)

6.2.4. Balanza de pagos de Colombia en el afio 2024 e impacto en el tipo de cambio
Para comprende mejor las condiciones de financiamiento y la dependencia de recursos
externos, se realiza este breve analisis al informe proporcionado por el banco de la republica

(/2024 ) en el cual se muestran estos aspectos que impactan la volatilidad cambiaria y, por ende,
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los costos de operacion de las microempresas en la region fronteriza, la balanza de pagos de
Colombia en el primer trimestre de 2024 refleja la situacién macroeconémica del pais y su
impacto indirecto en el tipo de cambio, que afecta de manera considerable a las microempresas
en regiones fronterizas como Ipiales. Este contexto econdmico es especialmente relevante para
las microempresas que dependen de insumos importados, pues la devaluacion del peso
colombiano frente al dolar implica un aumento en sus costos operativos (Banco de la Republica,

2024).

Segun el Banco de la Republica (2024), el déficit de la cuenta corriente en el primer
trimestre de 2024 fue de USD 1,924 millones, lo cual implica una salida de capital mayor que la
entrada, este déficit refleja la necesidad de financiamiento externo para cubrir los gastos
nacionales, lo que a su vez genera una mayor volatilidad cambiante y puede contribuir a la
devaluacion del peso. Esta situacion es critica para las microempresas en Ipiales que importan
productos y dependen de la estabilidad cambiaria para mantener margenes de ganancia

sostenibles.

Ademas, las entradas netas de capital en la cuenta financiera disminuyeron en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior, lo cual indica una reduccion en la
disponibilidad de recursos externos para el financiamiento del pais, esta menor disponibilidad de
capital externo se traduce en tasas de interés menos competitivas, lo que incrementa los costos de
financiamiento para las empresas, incluyendo las microempresas que podrian requerir crédito

para operaciones basicas o para cubrir costos adicionales generados por la devaluacion del peso.

Por ultimo, la posicion de inversion internacional de Colombia mostré un saldo negativo,
equivalente al 49,4% del PIB anual, esta posicion negativa sugiere una alta dependencia de

préstamos e inversiones extranjeras, lo cual influye en la estabilidad del peso colombiano. En el
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contexto de las microempresas, esta situacion crea un entorno econémico vulnerable, ya que
estas enfrentan mayores costos de importacion debido al incremento del tipo de cambio, lo cual
dificulta su capacidad de competir y mantenerse sostenibles en el tiempo (Banco de la Republica,

2024).

En el siguiente grafico realizado con datos de, Dinero en el tiempo (2024), se muestra los
precios del dolar de los ultimos tres afios, cual ha sido el valor del cierre, el promedio, el minimo

y el maximo.

Grafico 1.- Precio del dolar en pesos colombianos

Precio del dolar en pesos Colombianos

2024 2023 2022
Afos

6.000,00

5.000,00

4.000,00

3.000,00

2.000,00

1.000,00

Precios en peso colombiano

0,00

M Precio Cierre M Promedio Minimo B Maximo

Promedio Minimo
3.993,19 3.744,77
4.322.06 3.808,33

4.260,36 3.690,01
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En la grafica se puede observar, como ha sido las fluctuaciones del tipo de cambio del
dolar en Colombia y en que etapas presentan mayores diferencias, la cuales se dan por diferentes

causas que se explicaran a continuacion.

Afo 2022:

Al finalizar el 2022 el doélar estadounidense cotizo6 a 4,848.59 pesos colombianos. El
precio subid 778.59 pesos (+19.13%) desde el inicio del aflo, cuando cotizaba a $4,070. El precio

promedio fue de $4,260.36.

Durante el aiio 2022 el comportamiento del precio del dolar fue de la siguiente manera:

El precio minimo fue de $3,690.01 y se alcanzo el 4 de abril.

El precio maximo fue de $5,123.13 y se alcanzo el 8 de noviembre.

El dia mas bajista fue el 30 de mayo, con una caida del 3.39%.

El dia mas alcista fue el 11 de julio, con un alza del 3.58%.

El precio del dolar subio 137 dias y bajo 118 del total de 260 dias bursatiles.

El dolar subi6 todos los dias entre el 18 y el 28 de abril, completando el periodo de negociacion

al alza mas largo del afio (9 dias bursatiles consecutivos).

Ano 2023:

Al finalizar el 2023 el dolar estadounidense cotizo6 a 3,882.17 pesos colombianos. El
precio bajo 965.83 pesos (-19.92%) desde el inicio del afio, cuando cotizaba a $4,848. El precio

promedio fue de $4,322.06.

Durante el 2023 el precio del déolar fue asi:



El precio minimo fue de $3,808.33 y se alcanz6 el 28 de diciembre.

El precio maximo fue de $5,007.57 y se alcanzo el 5 de enero.

El dia mas bajista fue el 23 de enero, con una caida del 2.39%.

El dia mas alcista fue el 26 de abril, con un alza del 3.64%.

El precio del délar subio 101 dias y bajo 159 del total de 260 dias bursatiles.

El dolar subio todos los dias entre el 21 y el 27 de septiembre, completando el periodo de

negociacion al alza mas largo del afio (5 dias bursatiles consecutivos).

Afo 2024:

Con corte al 19 de octubre, el dolar cotiza a 4,267.5 pesos colombianos. El precio ha
subido 382.66 pesos (+9.85%) desde el inicio del afio, cuando cotizaba a $3,884.84. El precio

promedio ha sido de $3,994.43.

En lo corrido del 2024:

El precio minimo ha sido de $3,744.77 y se alcanz6 el 8 de abril.

El precio maximo ha sido de $4,301 y se alcanz6 el 10 de septiembre.

El dia mas bajista ha sido el 26 de marzo, con una caida del 2.3%.

El dia mas alcista ha sido el 13 de junio, con un alza del 2.85%.

El precio del délar ha subido 113 dias y ha bajado 107 del total de 221 dias bursatiles.

47
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El dolar subio todos los dias entre el 16 y el 24 de febrero, completando el periodo de
negociacion al alza mas largo del afio hasta el momento (8 dias bursétiles consecutivos) (Dinero

en el tiempo, 2024).

Las fluctuaciones que se evidencian se dan por factores internos y externos

Entre los factores externos se evidencian:

Politica monetaria en Estados Unidos:

Las decisiones de la Reserva Federal (FED), como el aumento de las tasas de interés para
combatir la inflacién en EE. UU., han fortalecido el dolar y debilitado monedas emergentes
como el peso colombiano (The City Paper, 2024), En el 2022 paso algo similar, segun Colombia
(2022), los aumentos en las tasas de interés en EE. UU hicieron que el tipo de cambio llegara a
niveles récord, superando los 5,000 COP por délar lo que provoco un aumento considerable de
los costos operativos, ya que, las empresas usan en su mayoria insumos dolarizados, ademas,
esto creo una gran inestabilidad , sumado a ello, las fluctuaciones se agravaron cuando inicio
pandemia de Covid- 19 en marzo de 2020, desde entonces el peso colombiano ha estado

experimentando ciclos de crisis y recuperacion. (colombia, 2022)

Conflicto Rusia-Ucrania:

Este conflicto ha generado inestabilidad en los mercados de materias primas y en la
economia global, lo que ha afectado negativamente al peso colombiano debido a la dependencia
de Colombia de productos como el petroleo y otros bienes importados, como el trigo. (Riesgo

Pais, 2023)

Entre los factores internos se encuentran:
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Incertidumbre Politica y Fiscal: La llegada del presidente Gustavo Petro y sus politicas,
especialmente las propuestas sobre la redistribucion de tierras y la reduccion de la dependencia
de la industria petrolera, han generado incertidumbre en los mercados. Esto ha llevado a la salida

de capitales y a una mayor depreciacion del peso. (Frontierview, 2022)

Publicaciones de politicas fiscales: Informes como el Marco Fiscal de Mediano Plazo
(MFMP) influyen en las expectativas del mercado. En 2024, la anticipacion de estos informes
genero6 volatilidad en el tipo de cambio debido a preocupaciones sobre la estabilidad fiscal y el

manejo de la deuda publica del gobierno colombiano (The City Paper, 2024).

Tanto los factores externos, como las politicas de la FED y eventos globales y la
incertidumbre politica local, han sido determinantes en las fluctuaciones del peso colombiano en
los ultimos tres afios, pues estas fluctuaciones tienen implicaciones directas en las
microempresas, especialmente en regiones como Ipiales, que dependen de productos importados

y comercio transfronterizo.

6.3. Contexto departamental

El departamento de Narifio, tiene una economia influenciada por su cercania con
Ecuador, la devaluacion del peso colombiano con respecto al dolar determina el crecimiento del
comercio transfronterizo ya que la moneda oficial de Ecuador es el dolar. Esta situacion ha

logrado que se creen tanto desafios como oportunidades para las microempresas locales.

6.3.1. Impacto de la devaluacion:

La devaluacion ha incrementado los costos operativos de las microempresas debido al

encarecimiento de insumos importados, las empresas que dependen de productos que se
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adquieren en el extranjero o estan vinculados al ddlar, se han visto en la necesidad de ajustar

precios y adaptarse a la volatilidad del tipo de cambio para mantener sus margenes de ganancia.

6.3.2. Oportunidades del comercio transfronterizo:

La informacion sobre el comercio transfronterizo en Narifio por parte de la gobernacion
de Narifio 2024 confirma que la economia de la region, se beneficia del flujo constante de
turistas ecuatorianos que aprovechan el tipo de cambio favorable. Ya que segtn los informes de
la (Gobernacion de Narifo, 2024) las microempresas han incrementado sus ventas gracias a esta
dinamica, pero también enfrentan desafios debido a la devaluacion y al encarecimiento de

insumos importados que afectan sus costos operativos.

6.3.3 Desafios

Aumento en la inflacion local:

La devaluacion ha impactado en el aumento de los precios de bienes basicos, generando
un incremento en la inflacion que afecta a toda la region. Segtn la Federacion Nacional de
Comerciantes (Fenalco), Narifio ha registrado una inflacion significativamente mas alta que la
media nacional, lo que ha afectado el costo de vida y reducido el poder adquisitivo de los

habitantes del departamento.

El departamento de Narifio, se ha visto afectado por fluctuaciones en la inflacion local,
influenciada por factores externos e internos. La inflacion en Nariiio al cierre de 2023 fue del
9,28%, una reduccion comparada con el 13,12% registrado en 2022, seglin datos del DANE
(2023). A pesar de esta disminucion, los sectores que mas contribuyeron al aumento en 2023
incluyen transporte (15,42%), restaurantes y hoteles (13,22%) y bebidas alcoholicas y tabaco

(11,95%) (DANE, 2023).
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La inflacion local impacta directamente en los costos operativos de las microempresas,
especialmente aquellas que dependen de insumos importados y servicios de transporte para
operar ya que este incremento en los costos afecta la capacidad de las microempresas para
mantener buenos margenes de ganancia, forzando en muchos casos ajustes en precios y

reduccion de volumenes de operacion.

En un contexto de alta inflacion, las microempresas que importan productos enfrentan
mayores desafios, ya que, al estar vinculadas al dolar, estas empresas deben lidiar con los efectos
combinados de la devaluacion del peso y el encarecimiento de los productos importados debido a

la inflacion.

6.4. Contexto municipal

El municipio de Ipiales por ser, un municipio fronterizo, se ve afectado por las
fluctuaciones del tipo de cambio, pues la devaluacion del peso frente al dolar ha aumentado
significativamente los costos operativos de las microempresas del sector minorista, ya que estas
dependen en su mayoria de productos importados o dolarizados para abastecer sus negocios

(Camara de comercio de Ipiales, 2022).

En Ipiales, al igual que en el caso de Argentina y Mexico, las microempresas dependen
en gran medida de insumos dolarizados, pero la devaluacién del peso colombiano ha encarecido
estos productos, afectando sus costos operativos y, en consecuencia, sus margenes de ganancia.
Sin embargo, a diferencia de Argentina, Ipiales tiene la ventaja de un flujo constante de turistas
ecuatorianos que buscan beneficiarse del tipo de cambio favorable, lo que crea una oportunidad

para capitalizar sobre el turismo de compras, pero, solo la habilidad de las microempresas para
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ajustar precios y negociar con proveedores sera clave para mantener su competitividad en este

entorno.

La situaciéon macroeconémica de Colombia, caracterizada por un déficit en la cuenta
corriente y una menor entrada de capitales, contribuye a la devaluacion del peso colombiano.
Segun el Banco de la Reptblica (2024), estos factores macroecondémicos incrementan el costo de
las importaciones, lo cual afecta indirectamente a las microempresas de Ipiales que dependen de
estos productos, al verse forzadas a cubrir los costos adicionales de los insumos dolarizados, las
microempresas en Ipiales enfrentan dificultades para mantener precios accesibles a sus
consumidores, lo que reduce sus margenes de ganancia y pone en riesgo su sostenibilidad (Banco

de la Republica, 2024).

Ademas, la dependencia de importaciones en sectores estratégicos resalta la
vulnerabilidad de las microempresas en esta region fronteriza, ya que cualquier cambio en la
estabilidad del tipo de cambio puede traducirse en un impacto inmediato en sus costos
operativos. En un entorno en el que las microempresas deben adaptarse rapidamente a las
variaciones del mercado, se hace fundamental fortalecer politicas de apoyo y promover
herramientas de financiamiento que les permitan enfrentar las fluctuaciones cambiantes. Medidas
como el acceso a créditos en condiciones favorables, programas de capacitacion financiera y
alianzas con proveedores locales podrian ayudar a estas empresas a minimizar el impacto de las
fluctuaciones econdmicas en sus operaciones y asegurar su continuidad en un mercado

cambiante (DANE, 2024)

La devaluacion también ha generado un aumento en el turismo de compras desde
Ecuador, lo que ha permitido a algunas microempresas compensar parcialmente el aumento de

costos.
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El municipio de Ipiales, basa su economia en el sector terciario, principalmente en el
comercio y los servicios, la proximidad con la frontera y la devaluacion del peso colombiano
frente al dolar han incentivado el crecimiento del turismo de compras, ya que los turistas
ecuatorianos aprovechan el tipo de cambio favorable para adquirir bienes y servicios en Ipiales,
este flujo constante de visitantes dinamiza las actividades comerciales en la region, generando
ingresos importantes para las microempresas locales en sectores como el comercio minorista, el

alojamiento, la gastronomia y los servicios de transporte.

Las microempresas en Ipiales representan una porcion significativa del tejido empresarial
y dependen principalmente de este comercio transfronterizo, a continuacion, se realizara un

breve analisis del contexto econémico y tejido empresarial en el municipio de Ipiales.

6.4.1. Contexto economico y tejido empresarial en Ipiales

El estudio econémico del municipio de Ipiales y area de jurisdiccion, realizado por la
camara de comercio (2023) proporciona informacion detallada sobre la estructura y dindmica de
las microempresas en el municipio de Ipiales, que establece un marco importante para
comprender los efectos de la devaluacion del peso frente al dolar. Segun el estudio, el tejido
empresarial de la jurisdiccion esta compuesto en un 97.7% por microempresas, pequefias
empresas con un 1.6%, mientras que las medianas empresas con un 0.52% y grandes empresas
representan el 0.17%. (Centro de estudios econdmicos y alianzas estratégicas Camara de

comercio de Ipiales, 2023)

Entre 2016 y 2023, el nimero total de empresas en la region crecié un 15,89%,
impulsado en su mayoria por microempresas y empresas lideradas por personas naturales, sin

embargo, el estudio también reporta una disminucion en la creacion y formalizacion de



54

empresas, con un decremento del 14% en matriculas empresariales desde 2018, para el afio 2023,
el total de empresas registradas activas alcanzo las 7,263 unidades, reflejando una recuperacion

moderada tras los impactos negativos de la pandemia de COVID-19.

El estudio detalla como la pandemia de COVID-19 tuvo un efecto profundo en el
desarrollo econdmico y la sostenibilidad de las microempresas en Ipiales, ya que, durante los
afios de pandemia, las restricciones de movilidad y la interrupcion de las cadenas de suministro
globales impactaron severamente el flujo de ingresos, especialmente en sectores como el
comercio minorista y los servicios de alojamiento y comida, que dependen en gran medida del

turismo transfronterizo.

La crisis sanitaria también exacerb¢ las vulnerabilidades de las microempresas en
términos de liquidez y capacidad de inversion, pues seglin el estudio, las microempresas
experimentaron problemas de flujo de efectivo, lo cual dificult6 el pago de obligaciones
financieras y la adquisicion de insumos, especialmente a aquellas que dependen de
importaciones. (Centro de estudios econdmicos y alianzas estratégicas Camara de comercio de

Ipiales, 2023)

La recuperacion econdmica en Ipiales sigue siendo desafiante, con una reactivacion lenta
en sectores como el comercio y los servicios de alimentacion, el estudio enfatiza la dependencia
de estos sectores en el trafico de turistas ecuatorianos, quienes representan una fuente importante
de ingresos para las microempresas locales, sin embargo, la crisis de COVID-19 y la reciente
devaluacion del peso han hecho que el contexto de recuperacion sea complejo, ya que muchos
negocios todavia lidian con costos operativos elevados y un mercado local que atin no ha
recuperado sus niveles de consumo previos a la pandemia (Centro de estudios econdmicos y

alianzas estratégicas Camara de comercio de Ipiales, 2023).
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Por otro lado, el sector de comercio y el turismo en Ipiales se ven altamente beneficiados
por el trafico transfronterizo de visitantes ecuatorianos, quienes aprovechan las condiciones del
tipo de cambio para realizar compras en el area, ya que este turismo de compras contribuye
significativamente al flujo de ingresos para las microempresas en sectores clave como el
comercio minorista y los servicios de alimentacion. En 2023, el sector comercial constituyo el
54% de la actividad economica local, seguido por el sector de alojamiento y servicios de comida,
con un 14%, lo cual subraya la dependencia econdomica de estos sectores en relacion con el
turismo fronterizo (Centro de estudios econémicos y alianzas estratégicas Camara de comercio

de Ipiales, 2023).

La alta prevalencia de microempresas en Ipiales destaca tanto una cultura emprendedora
robusta como una necesidad urgente de politicas de apoyo para mejorar la sostenibilidad y
competitividad de estas empresas. Los datos muestran una tasa de supervivencia empresarial del
37% a cinco afios, lo cual indica que la mayoria de las microempresas enfrentan dificultades para
mantenerse activas en el tiempo. Para mejorar esta situacion, el estudio sugiere que es
fundamental promover la formalizacion de empresas y brindar acceso a incentivos financieros
que faciliten su crecimiento y adaptacion a un entorno econémico en constante cambio (Centro

de estudios econdmicos y alianzas estratégicas Camara de comercio de Ipiales, 2023).

Los datos de este estudio permiten comprender de manera detallada el contexto
economico en el cual operan las microempresas en Ipiales, mostrando cémo la estructura del
tejido empresarial y la dependencia de sectores como el comercio y el turismo influyen en su

resiliencia frente a desafios macroecondmicos.
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Actualmente, segin datos de la cdmara de comercio Ipiales (2024) hasta el 24 de octubre

de 2024 hay 1948 matriculas activas de empresas minoristas, la variacion de este nimero en los

ultimos 5 afios se ha visto asi:

Tabla 3: Empresas minoristas matriculadas ultimos 5 arios

Ao

2020

2021

2022

2023

2024

Empresas

minoristas matriculadas

134

166

211

217

132

Esto indica una tendencia de crecimiento en el sector minorista, por otra parte, ha habido

una disminucioén en cuanto al cierre de empresas, ya que en el afio (2022), hubieron 611

microempresas que cerraron sus operaciones, mientras que en afos (2023), fueron 578 y para el

(2024), 516 microempresas, esta reduccion sugiere que, a pesar de los desafios economicos, las

microempresas estan mostrando mayor estabilidad, posiblemente debido a ajustes en sus costos,

mejoras en la competitividad o un cambio en el entorno comercial.

Por otro lado, el porcentaje del aumento de las ventas, sugiere que las microempresas han

aumentado sus ventas en los tltimos tres afios de manera significativa:

2022: 21% de microempresas lograron aumentar sus ventas.

2023: 24% de microempresas lograron aumentar sus ventas.

2024: 54% de microempresas lograron aumentar sus ventas.
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Este dato refleja un incremento en la capacidad de las microempresas para mejorar su
desempeiio en ventas, lo cual podria estar relacionado con estrategias de adaptacion ante los

cambios econdmicos.

En conjunto, estos datos sugieren una dindmica en la que el sector minorista de Ipiales ha
experimentado un crecimiento en la cantidad de empresas registradas, una disminucion en los
cierres y un aumento en el porcentaje de microempresas que logran mejorar sus ventas. Esto
puede ser interpretado como una sefal de adaptacion positiva frente a la devaluacion del peso

colombiano y otros factores econémicos.

6.4.2. Efectos del bloqueo en Rosas Cauca, protestas y paros gremiales

La economia de Ipiales ha sido gravemente afectada por una serie de bloqueos en Rosas,
Cauca, y por las protestas y paros gremiales, lo que ha resultado en un incremento significativo
en los costos logisticos y en los precios de bienes esenciales como alimentos y combustibles.
Estos factores han debilitado la economia local al obstaculizar el flujo de productos y servicios, y
también han generado incertidumbre que ha frenado nuevas inversiones y desarrollo en esta zona

fronteriza (Camara de comercio Ipiales, 2024).

La Encuesta de percepcion econdmica en relacion a los bloqueos y paros realizada por la
Céamara de Comercio (2024) revela que el 68.87% de las empresas encuestadas estan
concentradas en Ipiales, lo cual confirma su papel como motor econémico de la region. Este
predominio empresarial estd asociado a su infraestructura y su conectividad, que facilitan el
comercio y las actividades empresariales. Ademas, el 67.92% de las empresas encuestadas son

pequenas, con entre 1 y 10 empleados, mientras que solo un 1.89% tiene mas de 50 empleados,
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lo que evidencia la predominancia de microempresas con recursos limitados para enfrentar crisis

como los bloqueos.

El estudio sefala que un 55.66% de las empresas reportaron una reduccion significativa
en sus operaciones debido a problemas en la cadena de suministro y los retrasos en la entrega de
insumos. Este impacto ha llevado a pérdidas de ingresos y aumento en los costos operativos por
la necesidad de buscar rutas alternativas, lo que afecta especialmente a las microempresas. Sin
embargo, un 5.66% de las empresas no experimento afectaciones graves, gracias a su menor
dependencia de cadenas externas o a la implementacion de procesos digitalizados, lo que les dio

mayor resiliencia.

Los efectos financieros de los paros han sido diversos. Un 26.42% de las empresas
reportaron pérdidas menores a $20 millones, mientras que el 17.92% report6 pérdidas de entre
$21 y $50 millones. Las empresas mas afectadas, con pérdidas de hasta $100 millones (12.26%)
o mas de $100 millones (2.83%), enfrentan inestabilidad financiera severa, lo que pone en riesgo
su sostenibilidad. Un tercio de las empresas no ha calculado sus pérdidas, lo que sugiere una falta

de control financiero y la necesidad de mejorar la gestion en crisis.

La logistica y el transporte han sido dos de los costos mas impactados por los bloqueos.
Un 39.62% de las empresas reportd un incremento en sus costos operativos superior al 20%
debido al uso de rutas mas largas y un aumento en los precios logisticos. Otros reportaron alzas
de entre el 10% y el 20% (32.08%), mientras que un 18.87% indico un incremento menor al
10%. Solo el 9.43% de las empresas no experimentd aumento en costos, generalmente debido a

una menor dependencia de las rutas afectadas.
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Las estrategias adoptadas para enfrentar los bloqueos fueron variadas. Un 25,47% de las
empresas no tomd medidas frente a la crisis, lo que podria indicar una falta de opciones o una
subestimacion del impacto. Un 23,58% negocia con proveedores para asegurar el suministro,
mientras que un 20,75% reduce el personal, lo que afecta su sostenibilidad a largo plazo.
Ademas, un 16,98% incremento los inventarios como medida preventiva ante posible escasez, y
un 6,60 % aumento6 los precios, lo que podria impactar en la fidelizacion de clientes (Camara de

comercio Ipiales, 2024).

6.4.3. Turismo de compras en Ipiales

El turismo de compras en Ipiales ha sido una actividad clave para la economia local,
especialmente en el contexto de la devaluacion del peso colombiano. Segun la (Camara de
comercio de Ipiales, 2023), Ipiales recibio un flujo constante de turistas ecuatorianos, quienes
cruzan la frontera aprovechando el tipo de cambio favorable. Esto ha incrementado las ventas en

comercios minoristas y centros comerciales.

Estadisticamente, el turismo de compras en Ipiales ha generado un aumento del 15% en
las ventas de microempresas locales en el afio 2023, impulsado por eventos comerciales y
feriados en Ecuador que atraen a mas visitantes. Este tipo de turismo es una oportunidad clave
para las microempresas de la region, pero también presenta desafios debido a la fluctuacion del
tipo de cambio y la dependencia de insumos importados que aumentan su precio con la

devaluacion. (Camara de comercio Ipiales, 2023)

Las épocas en las que se observa un mayor turismo de compras de ecuatorianos en Ipiales
son los fines de semana y los feriados importantes en Ecuador, como los feriados de agosto y

diciembre. Estos momentos coinciden con la temporada de regreso a clases y festividades, lo que
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motiva a muchos ecuatorianos a cruzar la frontera para comprar productos a precios mas bajos

debido al tipo de cambio.

Durante el feriado de agosto de 2024, se registraron alrededor de 15,000 vehiculos
ecuatorianos cruzando el puente internacional de Rumichaca hacia Ipiales en busca de ofertas en
ropa, calzado, utiles escolares y productos electronicos. Esta afluencia masiva de visitantes tiene
un impacto positivo en las microempresas locales del sector minorista, que ven un aumento
significativo en sus ventas, especialmente en los centros comerciales y tiendas de articulos

electronicos. (Diario La Hora, 2024)

La Camara de Comercio de Ipiales ha sefialado que este tipo de turismo representa
aproximadamente el 75% de los compradores en los principales centros comerciales, lo que
demuestra la importancia de este flujo de visitantes para la economia local. Sin embargo,
también se advierte sobre la volatilidad de este fendmeno, ya que depende en gran medida de la
estabilidad del tipo de cambio y de las politicas fronterizas entre Colombia y Ecuador (Diario La

Hora, 2024)

6.4.4. Importancia del turismo en el comercio de Ipiales:

El turismo puede desempefiar un papel crucial en la economia de Ipiales, especialmente
en un contexto de devaluacion del peso colombiano frente al dolar, el flujo de turistas
ecuatorianos al municipio depende de la temporada y/o festividades en donde las cifras de visitas

de parte de los hermanos ecuatorianos pueden variar drasticamente.

1. Aumento en la afluencia de turistas extranjeros:

Atractivo para turistas ecuatorianos:
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La devaluacion puede hacer que los productos y servicios en Colombia sean mas
atractivos para los turistas ecuatorianos, quienes pueden aprovechar el tipo de cambio favorable
generando el aumento de turistas a Ipiales, lo que significa una oportunidad de venta para las

empresas.
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Figura 4.-Turismo en la zona fronteriza Colombia - Ecuador

Nota. Esta imagen representa la llegada de turistas ecuatorianos al municipio de Ipiales. Tomado

de (viajando x, 2024)
1. Impulso a la economia local
Generacion de empleo:

El aumento del turismo puede generar mas empleos en sectores como la hoteleria,
restaurantes, transporte y guias turisticos, lo que ayuda a la comunidad local a adaptarse mejor a
la crisis econdmica, El aumento del turismo mejora la economia local debido a que los turistas
que visitan la region estan dispuestos a gastar su dinero en productos y servicios locales,
llevando al aumento en las ventas y en consecuencia a la creacion de nuevos empleos, ademas, el
turismo de compras puede ayudar a promover la artesania y la produccion, beneficiando

directamente la economia local, también, puede fomentar la colaboracion entre diferentes
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sectores incluyendo el sector minorista, hotelero y transporte, lo que puede generar nuevas

oportunidades de negocio y beneficios econdémicos para todos los sectores mencionados.

Aumento en ventas:

Los negocios locales, especialmente microempresas, pueden ver un incremento en sus
ventas al atender a los turistas, compensando asi la disminucion de la demanda interna debido a
la inflacion. Si las microempresas saben aprovechar esta oportunidad podrian verse beneficiadas
de varias maneras: la primera es en el aumento de las ventas, segundo, acceso a nuevos clientes,
pues los turistas se convertirian en el objetivo de estos negocios y por ultimo la diversificacion
de ingresos, si estos negocios se diversifican podrian obtener ingresos por venta de productos,

servicios gastronomicos, transporte, hospedaje, entre otros.

2. Diversificacion de la oferta comercial:

Nuevas oportunidades:

El turismo puede incentivar a las microempresas a diversificar su oferta, creando
productos y servicios especificos para turistas, como artesanias, comidas tipicas o recorridos

culturales, lo que puede aumentar sus ingresos.

Al diversificar la oferta comercial, las microempresas podrian beneficiarse de las siguientes

maneras:

e Acceso a nuevos mercados: ya que el turismo puede abrir puertas a nuevos mercados y

clientes al llevar los productos locales a sus paises.
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e Diferenciacion: este es un factor muy importante teniendo en cuenta que las empresas
empiezan a crear su ventaja competitiva ofreciendo productos unicos, innovadores,

atractivos y accesibles.

e Competitividad: al crear su ventaja competitiva, las empresas empiezan a tener mayor

participacion en el mercado haciéndolas mas competitivas.

Figura 5.- Comercio de artesanias, cuadros y recuerdos en las calles del Santuario de las Lajas

Nota. Comercio de articulos representativos elaborados por los habitantes, recuerdos, cuadros y

artesanias. Tomado de (Las Lajas, 2024)
3. Inversion en infraestructura:
Mejora de servicios

Un aumento en el turismo puede llevar a inversiones en infraestructura, como la mejora
de carreteras, transporte publico y servicios basicos. Estas mejoras no solo benefician a los

turistas, sino que también elevan la calidad de vida de los residentes.

4. Promocion de la cultura local:
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Fortalecimiento de la identidad

Al atraer turistas, se fomenta el interés por la cultura local, lo que puede impulsar la
preservacion de tradiciones y costumbres. Esto también, puede generar ingresos a través de
eventos culturales y festividades, estas fechas son de indispensable importancia, ya que, al haber

mayor afluencia de turismo, se incrementa el comercio en el municipio de Ipiales.

Figura 6.- Carnaval multicolor Ipiales.

Nota. Carnaval multicolor enero 2024. Tomado de (Radio ipiales caracol, 2024)
6. Reduccion de la dependencia econémica
Diversificacion de la economia

El turismo puede ayudar a reducir la dependencia de sectores econdmicos mas
vulnerables a la devaluacion, como la agricultura o la manufactura, pues el turismo puede ayudar
a reducir esa dependencia econdmica local al crear un nuevo sector econémico teniendo en
cuenta que el turismo genera ingresos y empleos, ademas diversifica las fuentes de ingreso
puesto que los turistas traen dinero desde fuera de la region reduciendo la dependencia de otros

sectores, todo esto ayudaria a crear un balance en la economia local.
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7. Impacto en el comportamiento del consumidor local

Estimulo del consumo

La llegada de turistas puede revitalizar el consumo local, ya que los comerciantes
pueden ajustar sus precios y ofertas para atraer tanto a visitantes como a habitantes, favoreciendo

la economia en general.

6.4.5. Trafico vehicular en el puente Internacional de Rumichaca zona de frontera entre

Colombia y Ecuador

El Estudio de Trafico Vehicular en la Frontera Colombia 2024 realizado por la cdmara
de comercio Ipiales (2024 ) proporciona informacion clave sobre el comportamiento del trafico
en el puente internacional de Rumichaca y como los picos de movilidad transfronteriza
benefician la economia local, el analisis del estudio destaca el incremento en el flujo vehicular
durante eventos especificos y festivos como los carnavales de negros y blancos en enero, la
semana santa, y diversos feriados ecuatorianos hasta el primer semestre de 2024, pues estos
periodos representan picos importantes en la afluencia de turistas ecuatorianos, quienes suelen

visitar Ipiales para realizar compras, contribuyendo asi al crecimiento economico de la region.

6.4.6. Datos relevantes de trafico vehicular

Durante los eventos culturales y festivos, el estudio reporta:

Carnavales de negros y blancos: El flujo vehicular total en la primera semana de enero
alcanzo los 16,126 vehiculos, mostrando un aumento significativo en la movilidad hacia
Colombia debido a la celebracion de esta festividad declarada patrimonio cultural inmaterial de

la humanidad por la UNESCO.
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Semana Santa: Se registraron 20,140 vehiculos, con una concentracion de transito en
jueves y viernes Santo, lo que refleja la preferencia de los turistas ecuatorianos por visitar Ipiales

en estas fechas.

Feriados Ecuatorianos (enero-junio): Un total de 7,082 vehiculos ingresaron a
Colombia en dias festivos ecuatorianos, lo que resalta la importancia de estos dias para la

actividad econdmica en Ipiales.

Implicaciones Economicas

Este tréafico transfronterizo no solo contribuye al dinamismo de la economia en Ipiales,
sino que también impulsa el consumo en las microempresas locales, la afluencia de turistas
ecuatorianos atraidos por el tipo de cambio favorable representa una oportunidad de ventas
significativa para los negocios minoristas, el comercio local puede beneficiarse de esta demanda
estacional al implementar estrategias de promocion que aprovechen los picos de trafico durante

estos dias festivos.

Recomendaciones para mejorar el impacto econémico

e Mejoras en la Infraestructura Vial: La alta demanda vehicular durante los periodos de
festividades sugiere la necesidad de optimizar la infraestructura en el Puente
Internacional de Rumichaca, facilitando el flujo vehicular y mejorando la experiencia de

los turistas.

e Optimizacion del transporte publico: Dado que una gran parte del transito corresponde
a vehiculos de transporte publico, se recomienda ampliar este servicio para atender a los

visitantes y reducir la congestion vehicular en los dias de mayor afluencia, teniendo en
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cuenta que hay mayor preferencia por este tipo de transporte, sobre todo en periodos de

alta afluencia.

e Promociones especiales en turismo de compras: El comercio en Ipiales podria
implementar campafias promocionales especificas para los turistas ecuatorianos en fechas

festivas, incentivando las compras mediante descuentos y ofertas exclusivas.

La informacion obtenida del Estudio de Trafico Vehicular en la Frontera Colombia 2024
realizado por la (Centro de estudios econdmicos y alianzas estratégicas Camara de comercio de
Ipiales, 2024) destaca la importancia de la movilidad transfronteriza para el desarrollo
economico de Ipiales y el impacto positivo de los flujos de turistas ecuatorianos en la economia
local, ya que la afluencia de visitantes puede aumentar la demanda de servicios turisticos,
alojamiento, alimentos y productos locales. las cifras de trafico vehicular reflejan un potencial
significativo para el comercio minorista en €pocas de alta demanda, y al mismo tiempo, resaltan
la necesidad de optimizar la infraestructura fronteriza para maximizar los beneficios de este

trafico.

Uno de los factores que también requieren de vital atencion en el municipio de Ipiales es
la inseguridad, este factor, ha causado que los turistas prefieran destinos mas tranquilos y mas
seguros, es por ello, que es importante que las autoridades locales y nacionales tomen medidas
para abordar este problema y restaurar la confianza de los turistas, ya que no solo ayudara a
reactivar el turismo de compras, también ayudara a proteger la economia local, garantizar la
seguridad de los ciudadanos y visitantes y mejorar la imagen del municipio, pero para eso el

indispensable un trabajo conjunto, a fin de garantizar el bienestar de turistas y ciudadanos.
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VIIL. Analisis de las entrevistas

Para analizar la situacion que estan viviendo actualmente los microempresarios
minoristas, se disefiaron entrevistas dirigidas a expertos, conocedores del tema en el municipio
de Ipiales y a un empresario para conocer cudl es su perspectiva y las estrategias que ha
implementado en su negocio para mitigar el impacto de la devaluacion del peso colombiano
frente al dolar que ha venido afectando a la economia de Ipiales, y cuales han sido sus efectos en
cuando a costos y competitividad, también se aborda temas sobre el turismo de compras en los

ultimos cinco afios y como pueden verse beneficiadas las microempresas, de esta oportunidad.

Para una mejor comprension de los resultados obtenidos en esta investigacion, se ha
organizado y sistematizado los datos recopilados a través de entrevistas en tres matrices que se
presentan en los Anexos C, D Y E, estas matrices permiten visualizar de manera clara y concisa

los patrones, tendencias y relaciones identificadas en las opiniones de los entrevistados.

El hallazgo principal que se encontro6 tras las entrevistas aplicadas, es que todos los
entrevistados coinciden en que la devaluacion del peso colombiano ha provocado un aumento
significativo en los costos operativos de las microempresas de Ipiales. Alexander Sanchez
menciona que la economia local ha sido inestable, afectando la capacidad de las empresas para
mantenerse competitivas debido al encarecimiento de los insumos, muchos de los cuales son
importados. Patricia Ponce resalta como la devaluacion, sumada a factores externos como la
pandemia y la guerra entre Rusia y Ucrania, ha disparado los precios de productos basicos para

su negocio, como el azlcar y la leche.

Por otro lado, Jhon Jairo Suarez proporciona datos especificos sobre la cantidad de
microempresas registradas y resalta como la necesidad de pagar mas por insumos importados

debido al alza del dolar ha afectado tanto a las empresas como a los consumidores.
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Lo que sugiere que, las observaciones de los entrevistados indican que la inestabilidad de
la economia local y la dependencia de insumos importados han sido los principales factores

detras de la pérdida de competitividad de las microempresas de Ipiales.

En cuanto a las estrategias de adaptacion frente a los costos y el turismo tanto Alexander
Sanchez como Patricia Ponce mencionan la importancia de ajustar precios y adaptar la oferta de
productos para enfrentar la situacion econémica. (Sanchez Mufioz, 2024) destaca la flexibilidad
en los precios basados en la ley de oferta y demanda, mientras que Ponce ha optado por mantener

precios moderados para conservar la accesibilidad de sus productos.

En cuanto al turismo, (Ponce, 2024) menciona que la afluencia de turistas ecuatorianos ha
cambiado, pero ha logrado mantener su clientela local, lo que le ha permitido afrontar las
fluctuaciones del mercado. Jhon Jairo Sudrez, por su parte, menciona la necesidad de mejorar la
percepcion del turismo y reducir la especulacion de precios que afecta la confianza de los

visitantes ecuatorianos.

Por lo tanto, la adaptacion en precios y la diversificacion en la oferta son claves para

enfrentar los desafios econdmicos actuales en Ipiales.

En la pregunta sobre el apoyo Institucional y Confianza en las Capacidades de la Camara
de Comercio, en las tres entrevistas se resalta la importancia del papel de la Camara de Comercio
de Ipiales en brindar apoyo a las microempresas por un lado, Alexander Sanchez menciona
programas de afiliacion, ferias y capacitaciones permanentes como parte del esfuerzo por generar
confianza y fortalecer la competitividad regional, y por otro lado, la empresaria, Patricia Ponce,

aunque ha recibido estas capacitaciones, expresa que las ha utilizado principalmente para
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mantenerse informada sobre temas legales y fiscales, indicando una percepcion limitada sobre su

utilidad.

Jhon Jairo Suarez destaca los programas de fortalecimiento digital que han beneficiado a
80 emprendimientos, pero admite que la falta de cultura digital representa un desafio para las

microempresas.

Los esfuerzos de la Camara de Comercio para recuperar la confianza empresarial son un
paso positivo, pero la percepcion de una utilidad limitada de las capacitaciones muestra la

necesidad de ajustar estos programas a las necesidades especificas de los empresarios.

Al abordar la pregunta relacionada a los cambios en el comportamiento de los
consumidores y el turismo, los entrevistados coinciden en que la incertidumbre econdmica ha
llevado a los consumidores a ser mas cautelosos en sus compras. Alexander Sanchez observa una
disminucion en la demanda de bienes y servicios debido a la reduccion de ingresos, mientras que
Patricia Ponce menciona que sus clientes prefieren productos tradicionales, lo cual ha obligado a

mantener su oferta sin cambios.

En cuanto al turismo, (Suarez, 2024)menciona que la especulacion de precios debido al
alza del ddlar ha afectado la confianza de los turistas ecuatorianos, un segmento clave para la
economia local. La apertura de nuevas fronteras, como Puente San Miguel y Tumaco, puede

reducir el flujo vehicular de carga y crear nuevas competencias para Ipiales.

En el tema de perspectivas futuras y recomendaciones, Alexander Sdnchez proyecta una
crisis econdmica sostenida hasta 2028, pero menciona la posibilidad de avances tecnologicos

significativos para 2030, lo que implicara nuevos retos en términos de empleo. Patricia Ponce
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espera estabilidad en su negocio, pero se muestra preocupada por la competencia desleal de

plataformas en linea que no pagan impuestos, como Temu.

(Suarez, 2024) menciona que la transformacion digital es clave para mejorar la
competitividad, aunque la falta de cultura digital representa un obstaculo. Ademas, resalta la
necesidad de unificar esfuerzos entre los sectores publico y privado para enfrentar la inseguridad

y fortalecer la economia local.

La perspectiva de los entrevistados confirma que la adaptacion tecnoldgica y la mejora de

la competitividad son necesarias para enfrentar los desafios futuros.

El analisis de las entrevistas revela patrones consistentes sobre los desafios de las
microempresas en Ipiales, como la volatilidad cambiaria, el incremento de costos operativos, la
adaptacion limitada al turismo y la falta de adopcion tecnologica. Estos resultados reflejan la
vulnerabilidad del sector minorista ante factores econdmicos externos y resaltan la importancia
de mejorar las capacidades institucionales, adoptar tecnologias y fomentar la cooperacion entre

el sector publico y privado.

Las entrevistas muestran que, aunque existen esfuerzos por parte de la Camara de
Comercio para apoyar a las microempresas, persisten desafios como la falta de adecuacion de las
capacitaciones a las necesidades empresariales y la inestabilidad del entorno econémico local.
Este analisis sugiere que la estrategia de competitividad debe centrarse en fortalecer la confianza
institucional, fomentar la digitalizacion y promover la unificacion de esfuerzos entre los actores

economicos clave de la region.
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VIII. Conclusiones

Los resultados de esta investigacion indican que la devaluacion del peso colombiano
frente al dolar ha generado efectos significativos en la estructura de costos y la competitividad de
las microempresas del sector minorista en Ipiales ya que el aumento de costos en insumos
basicos y materias primas, ha representado un desafio constante para los microempresarios de la
region, esto se ha visto agravado por factores externos como la pandemia de COVID-19 y la
guerra entre Rusia y Ucrania, los cuales han impulsado atin mas el incremento de precios y la
inestabilidad econémica global, afectando directamente los costos de produccion y la

sostenibilidad de estas pequefias empresas.

A pesar de estos desafios, los microempresarios en Ipiales han implementado diversas
estrategias para mitigar el impacto de la devaluacion, como, por ejemplo, los ajustes de precios
moderados y la contencion de aumentos excesivos, lo que ha permitido mantener un margen de
accesibilidad para los clientes locales. Ademas, se observa un esfuerzo por adaptar sus negocios
a la nueva realidad econémica mediante la ampliacion de la infraestructura, sin recurrir a
promociones excesivas que pudieran afectar sus limitadas ganancias, esta adaptacion ha sido
fundamental para que los comerciantes puedan conservar la fidelidad de los clientes locales, que
representan un pilar fundamental para estas microempresas, especialmente en tiempos de

incertidumbre.

Por otro lado, el turismo de compras, particularmente el proveniente de Ecuador, ha
jugado un papel importante en el sostenimiento de la economia local, puesto que la afluencia de
turistas ecuatorianos permite a las microempresas diversificar su base de ingresos y compensar
parcialmente el alza de costos ocasionada por la devaluacion. Sin embargo, el flujo de turistas ha

sido irregular, especialmente tras la pandemia, lo que refleja una dependencia del turismo
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estacional y resalta la necesidad de estrategias mas sostenibles y diversificadas para asegurar la

estabilidad del sector minorista en el largo plazo.

Finalmente, aunque el apoyo de instituciones locales como la Cdmara de Comercio ha
sido percibido como limitado en cuanto a eficacia para mejorar la competitividad y adaptacion
economica de estos negocios, si ha servido como una herramienta informativa en temas legales y
fiscales. Esto sugiere una oportunidad para fortalecer los programas de capacitacion y apoyo
institucional, de modo que puedan brindar a los microempresarios herramientas efectivas para

afrontar los desafios de la devaluacion y otros cambios econdmicos.

En definitiva, la devaluacion del peso colombiano ha afectado profundamente la
estructura de costos de las microempresas en Ipiales, limitando su competitividad y estabilidad
financiera. Sin embargo, la resiliencia de los microempresarios, junto con el flujo de turismo

ecuatoriano, sigue siendo un factor crucial que permite la continuidad de estos negocios.

Para fomentar un crecimiento sostenible, es importante implementar politicas locales e
institucionales que respalden el sector minorista en la adaptacion a los cambios econdémicos y

que fortalezcan la competitividad frente a un mercado cada vez mas desafiante.
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IX. Recomendaciones y estrategias de adaptacion y mejora de la competitividad

A partir del analisis de la busqueda de informacion secundaria y primaria realizado en

este proyecto investigativo, se proponen las siguientes estrategias para mitigar los efectos de la

devaluacion en las microempresas de Ipiales y ademas, mejorar su competitividad.

1.

. La diversificacion de proveedores es indispensable para mitigar el impacto de las
fluctuaciones del tipo de cambio es por ello que las microempresas deberian buscar
proveedores nacionales o internacionales que ofrezcan mejores condiciones de precios y

plazos de entrega para reducir la dependencia de insumos dolarizado.

Se recomienda fomentar la digitalizacion mediante programas de capacitacion en
herramientas digitales y tecnologias de gestion ya que la adopcion de sistemas digitales
mejorara la eficiencia operativa y reducira costos administrativos, permitiendo a las

microempresas optimizar sus procesos de ventas y gestion de inventarios.

Es fundamental, ajustar los precios de manera estratégica, diferenciando productos con
un mayor valor agregado, de esa manera, las microempresas pueden justificar el aumento

de precios sin perder competitividad.

Se recomienda implementar un programa de capacitacion periddica para los empleados
de las microempresas, enfocado en habilidades de comunicacion efectiva, manejo de

quejas, y empatia pues esto les permitira, atraer clientela y fidelizarla
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X.  Perspectiva de crecimiento y adaptacion en un entorno econémico cambiante

El contexto econdmico en Ipiales presenta un panorama de desafios y oportunidades para
las microempresas, principalmente aquellas vinculadas al comercio y al turismo transfronterizo.
La devaluacion del peso colombiano, en los tltimos afios, ha representado un obstaculo
importante en términos de costos operativos para microempresas que dependen de insumos
importados. Sin embargo, esta devaluacion también ha favorecido el turismo de compras desde
Ecuador, lo que permite a las microempresas mitigar parcialmente los efectos negativos en sus

finanzas.

A nivel de comercio exterior, las microempresas de Ipiales deberan adaptarse a las
fluctuaciones continuas del tipo de cambio, se espera que la implementacion de politicas de
apoyo gubernamental y de la Camara de Comercio permitan mejorar la competitividad del sector
minorista local, proporcionando acceso a capacitaciones en gestion de costos y en estrategias de
diversificacion de proveedores, la economia de Ipiales podria beneficiarse del fortalecimiento.
del turismo de compras, especialmente si se desarrollan campafias promocionales y mejoras en la
infraestructura, tales como la optimizacion del Puente Internacional de Rumichaca y el transporte
publico local, para facilitar la movilidad de los turistas ecuatorianos, ademas, la capacitacion de
las microempresas locales y la adaptacion a herramientas de comercio electronico representan
una oportunidad para ampliar su alcance y resiliencia ante los cambios econdmicos, a la vez que

fomentan una mayor competitividad en la region.
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XII. Anexos

Anexo A:Entrevista con el Licenciado Alexander Sanchez Mufioz
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Fuente: Esta investigacion

Anexo B:Entrevista con la empresaria Patricia Ponce.

Fuente: Esta investigacion
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Anexo C: Matriz entrevista a Licenciado Alexander Sanchez
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ENTREVISTA PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA Y REPRESENTANTE DEL COMERCIO

ALEXANDER SANCHEZ DE LA CAMARA DE COMERCIO DE IPTALES

devaluacion del
peso colombiano
frente al dolar ha
afectado a las
microempresas
del sector
minorista en
Ipiales, en
términos de
costos operativos

y
competitividad?

aun a los minoristas aqui en
Ipiales".

OPINION
ITEM| CATEGORIA PREGUNTA ENTREVISTADO SINTESIS GENERAL
1 Impacto de la (Cémo ha "Con la devaluacion del peso |La devaluacion del peso
devaluacion en observado la colombiano frente al ddlar las | colombiano ha tenido un
costos y camara de microempresas tienen una impacto negativo en las
competitividad comercio que la | afectacion y obviamente mas | microempresas del sector

minorista en Ipiales, elevando
significativamente los costos
operativos debido al
encarecimiento de los
nsumos, esto afecta
directamente la sostenibilidad
de las empresas, pero también
limita su competitividad, la
economia de Ipiales estd
caracterizada por ser inestable
y €s por eso que se ve alin mas
afectada por esta situacion.

Estrategias de
adaptacion

(Qué estrategias
estan
implementando
las
microempresas
para adaptarse a
los costos
crecientes
derivados de la
devaluacion?

"Segun la temporada, los
precios aumentan o segun la
temporada los precios
disminuyen y también
depende de los tipos de
productos que se ofrezcan. La
ley de la oferta y la demanda
es prioritaria en las
microempresas yo creo que
mas de uno actia con la ley
de la oferta y demanda".

Las microempresas han
adoptado diversas estrategias
para enfrentar el aumento de
costos debido a la
devaluacion, una de cllas
consiste en ajustar los precios
ejecutando la ley de la oferta y
demanda, asi como
modificaciones en la oferta de
productos, ampliando o
reduciendo la cantidad de
bienes dependiendo de las
condiciones del mercado y su
capacidad
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Desafios en un Desde su "El desafio es mantenerse en |Las empresas de Ipiales
entorno de perspectiva, el mercado, porque conozco | enfrentan varios desafios en
volatilidad (cuales son los  |la vida de los empresarios, se |este entorno de alta volatilidad
cambiaria principales lo que estan pasando los cambiaria, el principal desafio
desafios que microempresarios hoy por es mantenerse en el mercado,
enfrentan las hoy, el reto es mantenerse en | para lo cual las empresas
microempresas | el mercado. Otro factor que | deben innovar y realizar
en este entorno | nos va a perjudicar es la analisis constantes de la
de alta variante que va a ver en el competencia, otro desafio es la
volatilidad Putumayo". incertidumbre econdémica de la
cambiaria? region pues este es un
obstaculo significativo para la
sostenibilidad de las
microempresas, sumado a ello,
un nuevo factor determinante,
que es la apertura de una
nueva frontera en Putumayo.
Apoyo ;Qué tipo de "Nosotros como camara de La camara de comercio ha
institucional apoyo o comercio seguimos haciendo |implementado una serie de

programas ha
ofrecido la
camara de
comercio para
apoyar a los
comerciantes en
la adaptacion a la
devaluacion del
peso?

actividades de apoyo al
empresariado, nosotros
tenemos unos servicios en la
camara de comercio, en
donde invitamos al
empresario no solamente a
registrarse también le estamos
diciendo al empresario
afiliese a la camara de
comercio".

programas a los
microempresarios, incluyendo
la afiliacién a la entidad,
brindan eventos y
capacitaciones de apoyo al
empresario en temas
relevantes con informacion
actualizada.




84

Acceso a ayudas

Ensu
experiencia, ¢las
microempresas
de Ipiales estan
accediendo a
estas ayudas o
existen barreras
para que las
utilicen de
manera efectiva?

"S1, hoy por hoy la
experiencia que tengo en la
camara de comercio si es real,
las microempresas hoy por
hoy creen en la cdmara,
nosotros le hemos cambiado
la entidad a la camara de
comercio porque la camara de
comercio venia de una
administracion no orientada al
comerciante, ahora no,
nosotros hemos sido muy
juiciosos y hemos llamado al
comerciante que crea en la
entidad".

Segun el entrevistado, los
microempresarios han
mostrado confianza en la
camara de comercio,
accediendo a las ayudas y
servicios que esta entidad
ofrece, la cdmara ha logrado
credibilidad debido a los
cambios en su gestion. El
registro mercantil es de
indispensable ayuda a la hora
de buscar apoyo financiero,
pues para acceder a ellos, la
entidad financiera pide como
requisito la presentacion del
registro mercantil, ya que este
mismo es la garantia de
legalidad y por la misma
razon, también es de gran
ayuda a la hora de intentar
generar nuevos nNegocios
empresariales.

Cambio en el
comportamiento
de los
consumidores

(Ha notado un
cambio en el
comportamiento
de los
consumidores en
Ipiales debido a
la devaluacion?
Si es asi, ;Cuales
son €sos
cambios?

"Claro, el comportamiento de
consumo, ahora el
consumidor ;qué esta
haciendo?, el consumidor es
precavido, nosotros ya no
estamos derrochando la plata,
porque estamos pensando en
el futuro, la economia esta
paralizada".

La devaluacion ha generado
un cambio en el
comportamiento de los
consumidores en Ipiales, pues
se han vuelto més cautelosos
en sus compras debido a la
incertidumbre econdémica y a
la disminucion de ingresos,
esto ha generado una
disminucion en la adquisicion
en bienes y servicios afectando
directamente la demanda de
productos locales.
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Turismo de El turismo de "Si, ha sido una oportunidad | El turismo de compras por
compras y su compras por pero ;cudl es el error del parte de turistas ecuatorianos
impacto parte de los empresario Ipialefio?, lo ha sido una oportunidad
ecuatorianos ha | tratamos mal al turista, cual | econdmica para Ipiales, sin
sido una es el error del empresario embargo no ha estado siendo
oportunidad para | Ipialefio que nos plenamente aprovechada, pues
muchas aprovechamos del turista uno de los problemas que se
microempresas | ecuatoriano, el viene y nos han identificado, es la mala
en Ipiales. deja los dolares, pero nosotros | atencion al turista, lo que
({Coémo ha no le ofrecemos lo que disminuye la afluencia de
impactado este | realmente es”. visitantes limitando la
fenémeno en las capitalizacion de esta
ventas locales, y oportunidad,
qué se esta
haciendo para
maximizar esta
ventaja en el
contexto de la
devaluacion?
Retos para (Qué retos "Tenemos que comenzar a El principal reto para
capitalizar el enfrentan las culturizar a la gente aqui en | capitalizar el turismo de
turismo microempresas | Ipiales hay 4 clases de compras es mejorar el servicio

para capitalizar
plenamente el
turismo de
compras y qué
estrategias se
podrian
implementar para
mejorar este
aspecto?

turismo: Turismo religioso,
turismo ambiental, turismo
gastronémico y turismo de
compras o venta que es muy
importante, pero si nosotros
no culturizamos a la gente,
nosotros no podemos seguir
avanzando con las
microempresas".

y la calidad de los productos
ofrecidos, ademas, es
importante que el sector
privado y publico trabajen
conjuntamente para fomentar
una cultura turistica que
potencie el crecimiento
econdmico de las
microempresas.
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9 | Visidn para el (Cuél es su "Mi vision para el futuro al El entrevistado. Proyecta una
futuro del sector | visidn para el afno 2027 todavia seguimos en | visidon de crisis economica
minorista futuro del sector | crisis, a un 2028 seguiremos | para Ipiales hasta el afio 2028

minorista en en crisis, pues la economia no | debido a la falta de avances
Ipiales, avanzard. después de 2030, significativos. Sin embargo,
considerando las | vendran cambios tecnologicos | hacia el 2030 se espera que los
proyecciones muy importantes, yo veo asi a | cambios tecnoldgicos generen
econdmicas futuro yo veo en el futuro que | un impacto importante, aunque
actuales y las la tecnologia nos va absorber, |estos también traeran consigo
politicas que va a disminuir la mano de | una reduccion de la mano de
monetarias obra, que las cosas van a obra, puesto que, al adoptar
internacionales | cambiar en la parte tecnologia en una empresa,
que afectan la econdmica, la tecnologia nos | aunque es una gran opcion
devaluacion del | va generar un avance, pero para reducir costos y ser mas
peso? también va cambiar la forma |eficientes en los procesos,
de monetizarnos". también implica remplazar el
ser humano por maquinas, esto
traera con sigo muchos
avances pues obliga a las
empresas a mejorar y ser
competitivo.

10 | Recomendaciones | ;Qué "Los comerciantes tienen que |La recomendacién planteada
para adaptarse y | recomendaciones |trabajar mas en grupo, tienen | es la unificacion, mejorar en la
ser mas daria a los que ser mas unificados, los parte de hospitalidad y
competitivos comerciantes comerciantes hoy en dia servicio al cliente, ademas, es

para ser mas tienen que trabajar un mismo | crucial mantenerse
capaces de lenguaje, un mismo idioma, |actualizados, innovar y

adaptarse y ser
mas competitivos
en un entorno
economico
cambiante?

obviamente desde
competitividad, mejorar la
hospitalidad y mejorar el
servicio, porque de lo
contrario habra disminucién
del crecimiento economico,
aqui la recomendacién no es
solamente adaptarse, sino
también innovar, capacitarse
para seguir avanzando y ser
mas competitivos".

capacitarse continuamente
para poder ser competitivos en
un entorno econdémico
cambiante




Anexo D:Matriz entrevista a director Jhon Jairo Suarez
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CAMARA DE COMERCIO IPIALES

ENTREVISTA A DIRECTOR DE COMPETITIVIDAD REGIONAL Y PROYECTOS DE LA

supervivencia de
las
microempresas
minoristas en
Ipiales durante
los tltimos cinco
afos?

caracterizacion para poder
medir los niveles de
mortalidad empresarial,
entonces hay multiples
caracteristicas porque de
alguna manera algunas
empresas se han ido

desistiendo de la parte formal.

La parte de frontera tiene una
caracteristica muy
preliminante aca que es una
inestabilidad no, por el tipo
cambiario que esto sucede y
eso hace pues que esa
caracteristica del comercio
local enfocado en la parte
micro empresarial sea
también muy dinamica y

cambiante dentro del tiempo”.

OPINION
ITEM | CATEGORIA PREGUNTA ENTREVISTADO SINTESIS GENERAL
1 Nuamero y (Cuantas “Se identifico en el ultimo Este tipo de negocios genera
caracteristicas de | microempresas | censo que hay mas de 8.000 | entre uno y dos empleos
las minoristas establecimientos en directos, lo cual ilustra la
microempresas | registradas estan | unicamente el casco urbano, | fy4gil estructura econdmica
mlqorlstas actpalmente de esos s.QOO local, dependiente de
registradas ac:uvas enla establecimientos 48 % microempresas con
Cémara de formales y el 52% en capacidades limitadas de
Comercio de informalidad, a nivel de todos .. ..
Ipiales? ;Como | los municipios de la crecn.nrlento ccondmico y de
ha variado este | jurisdiccion existen mas de creacion de empl.eo. La )
nimero en los 17.000 registros mercantiles, elevada informalidad también
ultimos tres de todos ellos, casi el 70% sugiere barreras para la
anos? son microempresarios’ formalizacion, posiblemente
actualmente se ubica en el relacionadas con cargas
casco urbano del municipio”. |fiscales, falta de apoyo
financiero o dificultades
administrativas.
2 |Tasade (Existen “Si existen, nosotros de La Céamara de Comercio ha
supervivencia estadisticas sobre | alguna manera hemos hecho |registrado caracteristicas de la
empresarial la tasa de algunos tipos de mortalidad empresarial,

influenciada principalmente
por la inestabilidad econémica
y cambios del tipo de cambio,
ya que la zona de frontera
convierte a Ipiales en un
mercado muy sensible a las
fluctuaciones cambiarias. Este
aspecto es critico, ya que la
inestabilidad afecta la
supervivencia de los negocios,
promoviendo en algunos casos
el regreso a la informalidad.
La elevada mortalidad
empresarial podria explicarse
por la falta de recursos y
acceso a mercados, asi como
por la incapacidad de competir
con productos de mayor valor
agregado provenientes de
economias mas fuertes.
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Incremento en los
costos operativos
debido a la
devaluacion del
peso

(Qué datos
tienen sobre el
aumento en los
costos operativos
para las
microempresas
minoristas en
Ipiales en los
ultimos cinco
afios por la
devaluacion del
peso frente al
dolar? ;En qué
porcentaje han
incrementado los
costos de
insumos
importados?

“El comercio en Ipiales se
caracteriza porla
tercializacion, enfocandose
en la venta de productos
elaborados en otros lugares,
dado su rol como ciudad
fronteriza. A diferencia de
economias fuertes como la
de Estados Unidos y Europa,
que agregan valor a sus
productos al fabricarlos y
comercializarlos, Ipiales
depende de la importacion
de bienes terminados. Esta
dependencia hace que la
economia local sea
vulnerable a las fluctuaciones
del ddlar: cuando el ddlar
sube, los precios de
importacién aumentan,
obligando a los empresarios a
pagar mas por las mismas
cantidades vy, en
consecuencia, a subir los
precios para el consumidor
final. Asi, la devaluacion
afecta directamente los
costos operativos y la
sostenibilidad de los negocios
locales, aumentando la
dependencia econdmica de
paises con economias mas
fuertes”.

La devaluacidon del peso
colombiano frente al dolar ha
incrementado los costos
operacionales de las
microempresas en Ipiales, en
especial debido a que la
economia local se basa en la
comercializacion de productos
importados, principalmente de
Asia, que se cotizan en
dolares. La economia de
"péndulo" mencionada en la
respuesta ilustra la
dependencia de la economia
local frente a la volatilidad del
tipo de cambio: mientras el
dolar sube, los costos para las
microempresas también
aumentan, lo cual eleva los
precios al consumidor final y
limita el margen de
competitividad
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Vision para el (Cémo ha “Si hay reportes La afluencia turistica es
futuro del sector | variado el practicamente nosotros considerable, con entre 2.000
minorista namero de tenemos un flujo de los 2.000 |y 3.000 vehiculos de turistas

turistas a 3.000 vehiculos que pasan | que cruzan la frontera

ecuatorianos que | al dia dependiendo de las diariamente durante

visitan Ipiales en |temporadas fuertes de nuestra |temporadas altas, lo que

los ultimos tres | region”. implica una fuente de ingresos

afos? jExiste importante para las

alguna cifra de microempresas locales. Sin

cuantos turistas embargo, la respuesta no

extranjeros proporciona cifras

venian en comparativas previas a la

periodos pandemia ni actuales, lo cual

anteriores a la dificultaria analizar el impacto

pandemia en total de la pandemia en el flujo

comparacion con de turistas y en los ingresos

el afo actual? derivados de este sector.
Adopcion de ;Qué porcentaje | “Las personas que han La Camara de Comercio ha
tecnologias de adoptado herramientas impulsado la digitalizacion de
digitales microempresas | digitales es por cultura y las microempresas mediante

minoristas en coyuntura, como camara de | programas de fortalecimiento

Ipiales ha comercio no tenemos un digital, beneficiando a 80

adoptado porcentaje porque las emprendimientos en 2023

tecnologias o personas lo realizan de mediante el uso de

estrategias manera interna, pero si hemos | herramientas como Facebook,

digitales para realizado programas de WhatsApp Business,

mejorar su fortalecimiento digital las Instagram y Google My

competitividad | cuales hemos beneficiado Business. Aunque no se posee

en el mercado empresas. En el afio 2023 un porcentaje exacto de

local e beneficiamos 80 adopcion digital entre las

internacional? emprendimientos que microempresas, los esfuerzos

estuvieron establecidos por
conformaciones digitales, por
ejemplo, la administracion de
herramientas digital de
herramientas de Facebook,
WhatsApp Business,
Instagram, Google tu
Negocio”.

de la Camara reflejan un
intento de mejorar la
competitividad a través de la
tecnologia. La digitalizacion
puede ofrecer a las
microempresas una
oportunidad de crecimiento y
expansion hacia mercados mas
amplios.
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Indice de
competitividad y
factores
influyentes

(Cémo ha
variado el indice
de
competitividad
de las
microempresas
minoristas en
Ipiales en los
ultimos tres anos
y que factores
han influido en
esta tendencia?

“El indice lo saca una
dependencia nacional, el cual
lo mide por departamentos y
ciudades, el indice de
competitividad tiene unos
componentes y €sos
componentes radican en
infraestructura,
comunicacion, conectividad,
una cierta cantidad factores
microeconémicos que de
alguna manera determinan el
indice de competitividad,
Ipiales no se lo puede
establecer por algun
organismo de investigacion
porque la academia no ha
iniciado con estos problemas
investigativos que puedan
determinar este tipo de
indicadores ya que dentro del
radar de las entidades que
hacen este tipo de procesos
siempre priorizan las trece
ciudades principales.

La competitividad en Ipiales
no es medida especificamente
por ninguna entidad de
investigacion, ya que el
enfoque de los estudios esta en
las trece principales ciudades
del pais. Sin embargo, se
mencionan factores como
infraestructura, conectividad y
comunicacion que afectan la
competitividad. La falta de
investigacion y datos
concretos es un limitante
importante, ya que Ipiales no
aparece en los indices
nacionales, lo que puede
resultar en menos atencion y
recursos para mejorar su
competitividad.

Factores que
limitan la

competitividad de

las
microempresas

(Cuales son los
principales
factores que
limitan la
competitividad
de las
microempresas
minoristas en
Ipiales, y como
la cdmara de
comercio esta
trabajando para
abordar estos
desafios?

“El tema cambiario eso le
genera inestabilidad al mismo
comercio, hay temas de
frontera que han venido
perjudicando la dindmica
normal, los acuerdos
comerciales que de alguna
manera que se han hecho no
han sido tan notables y han
beneficiado a la localidad uno
de los temas mas
amenazantes que nosotros
miramos en la parte del
comercio exterior son las dos
nuevas fronteras que se
habilitaron en el
departamento una en el
Puente San Miguel y otra en
Tumaco que es con el rio
Mataje y eso le quita
protagonismo a la frontera y
le quita flujo al quitarle ese
flujo vehicular de la carga
pesada pues obviamente la
parte econdmica se va a ver
golpeada y como camara de

Los factores que afectan
negativamente la
competitividad de las
microempresas incluyen la
fluctuacién cambiaria, que
causa inestabilidad en el
comercio, y la habilitacion de
nuevos puntos fronterizos en
el departamento (Puente San
Miguel y rio Mataje), que
restan protagonismo al
comercio de Ipiales al desviar
el trafico pesado hacia otras
rutas. La Camara de Comercio
actia como un enlace para
mitigar estos problemas,
aunque la apertura de nuevas
rutas podria seguir afectando
la actividad comercial.
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comercio lo que nosotros
hemos venido realizando es
convertirnos en una entidad
enlace para de alguna manera
mitigar ese tipo de
inconvenientes”.

Impacto de los
programas de
capacitacion y
tecnologia

(Tienen cifras
que muestren el
impacto de los
programas de
capacitacion y
tecnologia en las
microempresas
minoristas que
han participado?

“Si nosotros tenemos cifras se
han atacado alrededor de
1.500 empresarios con los
programas de formacion
empresarial que nosotros
tuvimos aca en camara en el
afio 2023”.

Los programas de formacion
empresarial impulsados por la
Cémara de Comercio
alcanzaron a 1.500
empresarios en 2023, lo cual
es un avance en la
capacitacion empresarial. A
pesar de este esfuerzo, el
impacto total de estos
programas en la
competitividad general de las
microempresas es incierto
debido a la falta de
indicadores especificos.

Impacto de la
delincuencia en la
economia

(La delincuencia
afecta a nuestra
economia y de
qué forma?

“La delincuencia afecta
drasticamente porque le quita
la confianza al extranjero y a
las personas y de alguna
manera se deja de consumir
aqui cosas. Es lo mismo que
paso en territorio colombiano
cuando realmente estaba
invadido por autodefensas
guerrilla y desde Uribe se
empez6 una politica segura
democratica a través del
turismo y eso devolvio la
confianza para inversionistas
y es algo similar que pueda
pasar aca con la parte de la
seguridad”.

La delincuencia afecta
significativamente la
economia local al reducir la
confianza de los turistas y
potenciales consumidores.
Esta situacion es similar a la
problematica que enfrento
Colombia a nivel nacional,
donde una politica de
seguridad logré devolver la
confianza de los inversionistas
y turistas. La falta de
seguridad en Ipiales
representa, por tanto, una
barrera para el desarrollo
econdmico y la atraccion de
turismo.




Anexo E:Matriz entrevista a empresaria Patricia Ponce
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ENTREVISTA A PATRICIA PONCE DUENA DE HELADERIA Y CAFETERIA 20 DE JULIO

ajuste de
precios

ajustar los
precios de los
productos de su
negocio en los
ultimos tres
afios? Si es asi,
(,como ha sido el
aumento en los
precios de cada
uno de sus
productos?

que subir, aqui en mi negocio
que es muy diferente a otros,
opino yo, ya tiene una acogida
tan grande, no me he visto en
la obligacién de alzar el
precios mucho a mis
productos".

OPINION
ITEM | CATEGORIA | PREGUNTA ENTREVISTADO SINTESIS GENERAL
1 Aumento en En los tltimos "Si muchisimo, en primer La duefia de la heladeria
los costos cinco afios, ;ha | lugar por la pandemia todo menciona que los costos de
notado un subi6 de precio, también insumos han aumentado
aumento en los  |tenemos que tener en cuenta la | significativamente debido a la
costos de los guerra que se suscito entre pandemia, la guerra entre
insumos que Rusia - ucrania eso hizo que | Rusia y Ucrania y la
utiliza tanto para |los insumos subieran devaluacién del peso.
la heladeria? muchisimo". Productos clave como el
azucar y la leche han duplicado
su precio, afectando la
sostenibilidad de su negocio.
2 Estrategias de | ;Ha tenido que |"Obviamente que uno tiene La entrevistada ha ajustado los

precios de los productos de
manera gradual y moderada,
con incrementos de
aproximadamente 500 pesos,
manteniendo los precios
accesibles para atraer a los
clientes.

Cambios en el
turismo y
clientela

(Como ha
cambiado la
cantidad de
turistas que
visitan su
heladeria y
cafeteria en los
altimos cinco
anos? ;Ha
notado alguna
diferencia en las
ventas durante
las temporadas
con mas visitas
de turistas
ecuatorianos?

"Si, han cambiado, pero no
han bajado, asea, en
comparacion de hace 5 afios
nuestra clientela de los
sabados y sobre todo la
clientela ecuatoriana eran
como las mismas familias que
nosotros ya sabiamos que eran
nuestros clientes, que después
de pandemia muchos de ellos
no volvieron, no sé por qué
razon, pero si han venido
diferentes personas del
Ecuador".

Aunque la clientela ecuatoriana
ha cambiado después de la
pandemia, la entrevistada ha
notado la llegada de nuevos
turistas del Ecuador, lo cual ha
permitido mantener un flujo
constante de visitantes en su
heladeria.
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Dependencia | ;Qué porcentaje |'"De los ciudadanos locales, El negocio depende
de ventas de las ventas de | porque de los turistas principalmente de los
locales vs su negocio ecuatorianos es practicamente | ciudadanos locales, lo que ha
turistas proviene de el fin de semana, 6sea, mi permitido mantener las ventas
turistas negocio doy gracias a Dios, no | estables incluso durante la
ecuatorianos en | depende de los turistas pandemia, cuando los turistas
comparacion con | ecuatorianos, porque, por ecuatorianos no podian visitar
clientes locales? |ejemplo, en pandemia ellos no | Ipiales.
(Ha notado podian pasar, pero la gente de
cambios en este | aqui consumia, por lo que no
porcentaje en los | bajaron las ventas".
ultimos tres
afios?
Medidas de (Qué medidas ha |"En primer lugar, evitar el La heladeria ha evitado
adaptacion al | tomado su exceso de aumento de precios, | aumentar los precios en exceso
mercado negocio para y como aqui si viene los y ha ampliado la capacidad del
enfrentar los clientes, sobre todo cuando establecimiento agregando mas
aumentos en los | hace sol, se ha intentado mesas y sillas para atender a un
costos o la ampliar la cantidad de mesas y | mayor nimero de clientes.
disminucion del |sillas para que se puedan
turismo en los atender a mas personas, en la
ultimos cinco heladeria si me ha tocado esas
aflos? ;jHa cositas, que son sencillas pero
implementado si es lo unico que se ha
algin cambio en |implementado, en cuanto a
la oferta o realizar promociones, no nos
promociones hemos visto en esa situacion".
especiales para
atraer mas
clientes?
Perspectivas (Como ve el "Se espera que mi negocio sea | La entrevistada espera que su

del negocio y
retos externos

futuro de su
negocio en el
contexto actual
del turismo y la
economia?

igual como hasta ahora, los
otros negocios se han visto
afectados, hay gente que no
vende, o sea es muy
decepcionante las cosas y uno
se pone en los zapatos de otras
personas, por ejemplo, los
almacenes de ropa, no se les
ve mucho futuro porque hay
mucha competencia".

negocio continue estable, pero
expresa preocupacion por otros
sectores, como el comercio de
ropa, que enfrentan
competencia desleal de
plataformas en linea que
ofrecen precios muy bajos.




7 | Necesidades
de apoyo
municipal

{Qué medidas
cree que deberia
tomar el
municipio para
apoyar a los
pequetios
comerciantes en
el contexto del
turismo y la
economia local?

"Los alcaldes han sido muy
permisivos con los vendedores
ambulantes, hay demasiado
vendedor ambulante, la
camara de comercio deberia
estar presente es esto con la
alcaldia, porque nosotros
pagamos una camara de
comercio que es una entidad
que nos debe proteger y ellos
deben tener la respuesta o por
lo menos una ayuda para que
esto mejore, pero
lastimosamente, yo
personalmente no veo nada".
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La entrevistada opina que los
alcaldes han sido permisivos
con los vendedores
ambulantes, lo que afecta a los
comercios establecidos.
Considere que la Camara de
Comercio deberia colaborar
mas con la alcaldia para
controlar esta situacion.

8 |Utilidad de las
capacitaciones
de apoyo

(Ha recibido
apoyo o
capacitacion de
la Camara de
Comercio u otras
instituciones? Si
es asi, jcree que
este apoyo ha
sido efectivo
para mejorar su
negocio en la
adaptacion a los
cambios
econdomicos?

"He recibido, las
capacitaciones que brinda la
camara de comercio, no me he
visto en la necesidad de
solicitar mas ayudas, no me he
visto beneficiada por el apoyo
brindado por la cdmara de
comercio, yo la utilizo, para
mantenerme actualizada en
noticias como impuestos que
tiene que pagar o en salud y
riesgos profesionales".

Aunque la entrevistada ha
recibido capacitaciones de la
Camara de Comercio, no
considera que hayan sido
efectivas para mejorar su
negocio. Principalmente las
utiliza para mantenerse
informado sobre aspectos
legales y fiscales.

Anexo F: Transcripcion entrevista con el Licenciado Alexander Sanchez Murioz presidente

Junta directiva y representante del comercio de la camara de comercio de Ipiales

1.;Coémo ha observado la caAmara de comercio que la devaluacion del peso colombiano

frente al dolar ha afectado a las microempresas del sector minorista en Ipiales, en términos

de costos operativos y competitividad?
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El comercio de Ipiales en este momento ha bajado totalmente, eh.... la vida en Ipiales en
la parte econdmica ha bajado totalmente, si yo me pongo analizar en un porcentaje de un 100%,
practicamente estamos en un 40% o en un 30% porque hay unos factores externos que han hecho
que aca no haya un, una economia eh...que se la pueda mantener, al contrario, la economia hoy
por hoy acé en Ipiales ha bajado totalmente hay dos.... Aqui hay casos muy importantes ;porque

ha bajado la economia?

Primero, llevamos acciones desde atras que han perjudicado el desarrollo econémico de
nuestra region, ustedes recordaran que por el afio 2007- 2008, eh... Colombia y mas aun el
municipio de Ipiales y el departamento de Narifio suftrio, eh.... la época de las famosas
piramides, la piramides obviamente afectaron en un gran porcentaje el desarrollo econémico de
nuestra region, totalmente afectados de ese proceso y mas de un economista puro y mas de un
sabio en la materia decia que las piramides afectaron y que nos ibamos a recuperar después de 5
afios, pero resulta que nosotros desde el 2008 hasta esta fecha 2024 no nos hemos recuperado,
(porque?, porque después llego una contingencia por alla en el afio 2019, ;que hubo en el 2019?
hubo paro, hubo un paro campesino que también comenzo a afectar la economia totalmente,
luego llego la pandemia 2020 nos afectdé econdmicamente, luego llega 2021 paro agrario
seguimos avanzando mas en problemas que afecta practicamente la estabilidad econémica de

Ipiales, ese es un primer factor, y no nos hemos podido recuperar, totalmente.

Luego nos fuimos a otra parte importante, ;Qué le esta pasando a Colombia? ;Qué le

esta sucediendo a Colombia?

La inseguridad, ;Sera que la inseguridad no afecta el tema economico?, ;Qué pesa mas el

peso o el dolar? el dolar pesa mas, ;Sera que Ipiales estd recibiendo ingresos por la visita de
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muchos ecuatorianos o de extranjeros aca en nuestro municipio? Definitivamente no, ya no estan
viniendo los ecuatorianos a comprar, ... y obviamente eso nos afecta, ;porque?, porque a raiz de
esta palabra demanda o a raiz de esta palabra devaluacion pues obviamente hay un efecto
inverso, que son los factores externos que perjudican la economia de una region, obviamente la
camara de comercio definitivamente ha observado practicamente que no hay mucho ingreso del
dolar aca en nuestra region, desafortunadamente ha caido por que, por todos eso factores
inversos que generan inestabilidad econémica. Entonces obviamente con la devaluacion del peso
colombiano frente al dolar las microempresas tienen una afectaciéon y obviamente mas atn a los
minoristas aqui en Ipiales y en la mayoria de Colombia las microempresas son las que fortalecen
la economia, las microempresas, no las grandes empresas, en términos de costos operativos y en
competitividad, pues competitivamente nosotros no tenemos nada, no tenemos industria, no
producimos, aca somos ricos en la parte agricola, la parte lechera, los insumos son muy
costosos, aca en Narifio, los insumos son muy costosos, estos costos operativos pues
practicamente el costo es muy elevado por eso las empresas no se mantienen, hoy por hoy
tenemos una escases y todos piensas que nos vamos a recuperar, mentira estamos en una
iliquidez, mientras usted en su bolsillo derecho tenia 5.000 pesos ahora esos 5.000 ya no existen,
ahora tenemos 2.000 — 3.000 pesos, desafortunadamente yo lo digo asi, la cAmara de comercio
tiene en este momento mas de 19.300 empresas registradas en todo el cordon de la ex provincia
de Obando que es la jurisdiccion de la entidad y todos, han manifestado que se les ha
incrementado su costo operativo jporque?, porque desafortunadamente la economia en Ipiales es
inestable, porque tenemos unos factores externos que hemos venido llevando desde hace mucho
tiempo atrds que nos han perjudicado y que han sido situaciones que le han generado

inestabilidad y eso ocasiona que definitivamente nuestra economia comience a bajar, el dolar en
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el ecuador también tiene su problematica no crean que los dos paises porque hay una diferencia
de peso con dolar, el Ecuador también este muy bien, a ellos también se les ha incrementado esos
costos operativos, las microempresas han comenzado a desfallecer, a no mantenerse a cerrar sus
puertas, ;competitividad?, pues obviamente no somos competitivos, aqui hay otras situaciones
que nos han generado inestabilidad, ;Qué es ser competitivo?, ser competitivo es tener todas las
herramientas que nos brinda lo que esta a nuestro alrededor para que nuestro producto, bien y/o
servicio sea grato y que nuestras empresas crezcan que hoy por hoy esta pasando lo contrario, el
mercado subterraneo o el mercado obscuro también afecta nuestra economia, ustedes se habran
podido dar cuenta lo que le esta sucediendo, lo que le esta sucediendo a la carrera sexta a la
carrera séptima, los locales son supremamente costosos, 7 - 8 millones cuando vienen una
persona foranea acé dice, bueno deme ese local 10.0000.000 de pesos, la competitividad , el
agricultor ha generado el mismo producto siempre, la misma forma de producir y arar su tierra
no hay tecnologia, como somos competitivos, no estamos en esa capacidad todavia, los
gobernantes tienen que influir, ustedes, la academia, o nosotros como academia tenemos que
comenzar a inyectarle a las personas una explicacion concisa de lo que le est4 sucediendo a

nuestro territorio.

2. (Qué estrategias estan implementando las microempresas para adaptarse a los costos
crecientes derivados de la devaluacion? Por ejemplo, ;ajustes de precios, cambios en

proveedores o modificacion en la oferta de productos?

,Qué le esta pasando a la microempresa hoy en dia? Ya sabemos que Colombia es un
pais inestable econdmicamente, sabemos que los costos estan por muy encima ahorita,

practicamente hablar de precios, los precios siguen manteniéndose o siguen siendo altos o bajos
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aca? Segun la temporada, los precios aumentan o segiin la temporada los precios disminuyen y
también depende de los tipos de productos que se ofrezcan. La ley de la oferta y la demanda es
prioritaria en las microempresas yo creo que mas de uno actua con la ley de la oferta y demanda,
a mayor precio, menores cantidades demandantes o hago lo contrario a menor precio mayores

cantidades demandantes.

Cambios de proveedores pues la gente yo creo que, son muchos los proveedores que han
dejado de venir acd a Ipiales por la situacion de inseguridad de nuestras vias, por la situacion de
inseguridad que vive nuestro territorio, obviamente, la tecnologia juega un papel fundamental,
obviamente hoy los empresario buscan las herramientas tecnologicas el proveedor ya no le esta
llegando a la region y obviamente, en esa busqueda de juego econdmico y de la estabilidad
economica de las empresas, /ellos que hacen? Buscamos la tecnologia porque eso reduce costos,
se puede manejar una transaccion mas confiable y lo tinico que hace es que la mercancia llegue

aca al deposito de financiacion.

Modificacion en la oferta de productos pues dependiendo el ente econémico ampliara o
disminuira sus servicios, en el caso mio, e ampliado mis servicios , en mi caso me he mantenido
con los precios, me mantengo en una linea de precios, yo vengo llevando estos precios desde
hace exactamente unos 3 — 4 afios me he mantenido con los precios, porque si yo le aumento, el
valor a una, matricula aqui en el instituto, la gente no va a venir, porque entiendo también que
econdmicamente, muchas personas no tienen capacidad de ahorro, muchas personas no tienen,

actividad laboral y no hay hoy por hoy, efectivo en nuestros bolsillos. .

3.Desde su perspectiva, ;cuales son los principales desafios que enfrentan las

microempresas en este entorno de alta volatilidad cambiaria?
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Claro que si, totalmente de acuerdo, aqui hay muchos desafios, el desafio es mantenerse
en el mercado, porque conozco la vida de los empresarios se lo que estan pasando los
microempresarios hoy por hoy, el reto es mantenerse en el mercado y ellos hacen un analisis de
sus competidores, porque hay mucha competencia, hay demasiada competencia, entonces, la
unica forma de estar en el mercado es mantenerse, yo pienso que muchos estan pensando en
mantener sus precios o muchos estan pensando en innovar sus productos bienes y/o servicios, no
le veo mas solo los desafios porque no sabemos lo que va a pasar en el futuro tenemos un

mercado muy inestable peor aca en frontera.

Otro factor que nos va a perjudicar es la variante que va a ver en el Putumayo porque esa
variante en el putumayo va dejar que la zona de frontera, haya ese intercambio de productos

bienes y/o servicios y eso va hacer perjudicial para nosotros, para nosotros.

4. ;Qué tipo de apoyo o programas ha ofrecido la camara de comercio para apoyar a los

comerciantes en la adaptacion a la devaluacion del peso?

Total, nosotros como cédmara de comercio seguimos haciendo actividades de apoyo al
empresariado, nosotros tenemos unos servicios en la camara de comercio, en donde invitamos al
empresario no solamente a registrarse también le estamos diciendo al empresario afiliese a la
camara de comercio, nosotros hemos mantenido una afiliacion de 1.000 pesos al empresario no
es solamente ir a la camara de comercio y sacar su registro mercantil, ese registro mercantil no es
un impuesto, es una tasa ahora, para el préximo afio, nosotros vamos a seguir apoyando a los
empresarios en ferias, en eventos, en acompafiamiento, en apoyo aprovechando las tecnologias,
les estamos brindando capacitaciones permanente, les estamos brindando acceso a actividades

como son gimnasio, estamos nosotros adelantando acciones en referente al traer buenas charlas,
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conferencias de diferentes temas para que los empresarios se enteren de todo, hacemos parte de
las mesa de trabajo sectoriales y eso nos ha permitiendo que nosotros podamos de alguna u otra
forma seguir apoyando al empresariado, es muy dificil decirles que la camara tiene unos rubros
muy altos, la cdmara de comercio tiene unos rubros muy pequeios estamos hablando que el
presupuesto que se maneja esta en 3.500.000.000 millones de pesos y eso ha permitido que con
lo poquito que hay poder apoyar no solamente a un empresario sino apoyar a los 19.300
empresarios que hay registrados, algo muy importante que les quiero decir, que la camara de
comercio realiza acciones con el ministerio de industria, comercio y turismo, con todos aquellos
programas de competitividad regional, con programas de impulsa con el tnico afan de buscar

proyectos para poder nosotros seguir apoyando a los diferentes sectores.

Hoy hemos sido ricos en el tema de proyecto lacteo, pues el cluster lacteo ha generado un
impacto positivo en la parte lechera en la parte agricola que obviamente hemos fomentando
mucho el crecimiento de ese sector, qué mas quisiéramos nosotros como camara de comercio
seguir avanzando pero la herramientas son muy limitadas en la parte econdmica, pero en la parte
economica lo poquito que tenemos lo hemos ido de una u otra forma aplicando a los diferentes
sectores desde lo que tenemos en la parte econdmica y en la parte de los servicios que presta la

entidad.

5.En su experiencia, ;las microempresas de Ipiales estian accediendo a estas ayudas o

existen barreras para que las utilicen de manera efectiva?

Si, hoy por hoy la experiencia que tengo en la camara de comercio si es real, las
microempresas hoy por hoy creen en la camara, nosotros le hemos cambiado la entidad a la

camara de comercio porque la camara de comercio venia de una administracion no orientada al
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comerciante, ahora no, nosotros hemos sido muy juiciosos y hemos llamado al comerciante que
crea en la entidad porque ellos solos no pueden trabajar, un registro mercantil a un comerciante
le sirve de mucho, le sirve para hacer un negocio con otra empresa y ;cual es la credibilidad? La
legalidad de su negocio con el registro mercantil, un banco claro, venga empresario nosotros
podemos apoyarlo econdémicamente, presénteme su registro mercantil, entonces las empresas si
estan accediendo ayudas, nosotros, le estamos ayudando, pero lo vuelvo a decir desde lo poquito
que tenemos y en la planeacion continua que nosotros hacemos cada afio tanto en lo presupuestal

y en las actividades, obviamente incluimos a los empresarios.

6. ;Ha notado un cambio en el comportamiento de los consumidores en Ipiales debido a la

devaluacion? Si es asi, ;Cuales son esos cambios?

Claro, el comportamiento de consumo, ahora el consumidor ;qué esta haciendo?, el
consumidor es precavido, nosotros ya no estamos derrochando la plata, porque estamos pensando
en el futuro, la economia esta paralizada, antes nos ddbamos nuestros lujos, ahora ya no, hay
muchas personas que han dejado de hacer actividades por que estan mirando que la economia no
avanza, estamos preocupados que va a pasar el dia de mafiana, yo estoy preocupado, yo estoy
preocupado porque el otro afio va a ser inestable, las politicas publicas de Colombia no nos
ayudan, me voy a meter un poquito en la politica, en una universidad privada, se pueden dar
cuenta que en un salon no pasa de 10, 20, 30 personas, si es que se llega a los 10, ese ya es un
detonante porque no hay plata , y obviamente eso afecta y mas de un economista puro dijo, que
no nos vamos a recuperar tan facil, va a ver escases alimentaria que es lo que nos esta pasando
actualmente, todo afecta, todo el dafio que nosotros hemos realizado al mundo, afecta, ;que nos

esta pasando con el agua?, no hay, ;que nos estd pasando con el medio ambiente? Se esta
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acabando, porque nosotros en una €poca fuimos contaminadores del medio ambiente, entonces,
aqui el comportamiento de los consumidores es totalmente diferente al de antes, yo llego a una
vitrina a mirar, si tengo plata a comprar, pero ahora, ya lo estoy pensando dos veces, como

consumidor, voy a comprar algo que si realmente me sirva lo utilice.

La inestabilidad econdmica, estamos inestables econdmicamente, y no creo que vayamos
a salir en un 2025 bien, no creo que en un 2026 bien, las decisiones de lo publico también

afectan, la decision de un mandatario local, la decisiéon de un mandatario nacional.

Yo con este gobierno, soy incrédulo, en vez de apoyarnos, nos esta dando mas duro, para mi nos
esta dando mas duro y no creo que sea pensamiento solamente mio sino de muchos, y eso
también genera que nuestro peso haya decaido y las cifras no mienten, en revista semana esta

claramente, donde las cifras no me dejan mentir.

7. El turismo de compras por parte de los ecuatorianos ha sido una oportunidad para
muchas microempresas en Ipiales. ;Como ha impactado este fendmeno en las ventas
locales, y qué se esta haciendo para maximizar esta ventaja en el contexto de la

devaluacion?

Si, ha sido una oportunidad pero ;cual es el error del empresario Ipialefio?, lo tratamos
mal al turista, cual es el error del empresario Ipialefio que nos aprovechamos del turista
ecuatoriano, el viene y nos deja los ddlares, pero nosotros no le ofrecemos lo que realmente es,
abusamos del ecuatoriano y eso viene pasando desde el afio que hubo abonanza en la parte
hotelera, antes del 2020 hubo una abonanza con el Ecuatoriano hoy ya no la tenemos, estan

yéndose para Pasto, ya no lo tenemos aca en Ipiales, hoy ya a cambiado la economia, ya no veo
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muchos ecuatorianos, cuando hay un feriado, bueno esta copado el centro comercial Gran Plaza,
entonces, es una oportunidad para muchas microempresas cuando hay abonanza, critico el
comportamiento de como nosotros apoyamos al ecuatoriano o al extranjero nos aprovechamos, si

vamos a donde un paisa, o a otra ciudad como Medellin es totalmente diferente.

(Coémo ha impactado este fendmeno en las ventas locales?, bajon total, disminucion total, y ;que
se esta haciendo para maximizar esta ventaja en el contexto de la devaluacion?, no estamos
siendo competitivos, siaqui, hay que generar el dolar y el peso porque no somos competitivos

estamos bajando mas, la economia esta inestable, estamos nosotros, perdiendo definitivamente.

8. ;Qué retos enfrentan las microempresas para capitalizar plenamente el turismo de

compras y qué estrategias se podrian implementar para mejorar este aspecto?

El departamento de Narifio es rico en agricultura es rico en ganaderia, no somos el
namero uno, porque el departamento de Boyaca tiene amplitud pero jque nos falta?, nos falta
mucho por mejorar, aqui a la gente hay que cambiarle el pensamiento, aqui a la gente hay que
decirle en vez de alejar, atraiga a las personas, aqui para mejorar esos aspectos definitivamente
nosotros tenemos que comenzar a culturizar a la gente aqui en Ipiales hay 4 clases de turismo:
Turismo religioso por nuestra Basilica de las lajas, turismo ambiental por lo que hay a nuestros
alrededores, turismo gastronémico, turismo de compras o venta que es muy importante, pero si
nosotros no culturizamos a la gente, nosotros no podemos seguir avanzando con las

microempresas, las microempresas también tiene que involucrarse y no solamente las empresas
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del sector privado, también las empresas del sector publico, porque este es un trabajo conjunto,
no podemos permitir que nuestros clientes se vayan, nosotros tenemos que mejorar la calidad del

producto o el servicio.

Pero aqui si tenemos que implementar acciones, aqui algo que debemos mejorar es en la

hospitalidad y el servicio, o sino no podemos avanzar.

9 (Cual es su vision para el futuro del sector minorista en Ipiales, considerando las
proyecciones econémicas actuales y las politicas monetarias internacionales que afectan la

devaluacion del peso?

Mi vision para el futuro al afio 2027 todavia seguimos en crisis, a un 2028 seguiremos en
crisis, pues la economia no avanzara. después de 2030, vendran cambios tecnoldgicos muy
importantes, yo veo asi ha futuro yo veo en el futuro que la tecnologia nos va absorber, que va a
disminuir la mano de obra, que las cosas van a cambiar en la parte econdmica, la tecnologia nos

va generar un avance, pero también va cambiar la forma de monetizarnos.

Las politicas internacionales, pues practicamente si no hay esos acuerdos o esos
convenios a nivel internacional que sean productivos que generen impacto no podremos
desarrollarnos, lo que le paso al Ecuador, en el tiempo de Correa, ese convenio que realizo con
china, le favorecid econdémicamente en algin momento, pero hoy lo tiene un poco empobrecido,
nosotros como sera que en algunas cosas generamos convenios de impacto internacional, la

mercancia entra por buenaventura pero china nos provee de algunos productos no todos.

10. ;Qué recomendaciones daria a los comerciantes para ser mas capaces de adaptarse y

ser mas competitivos en un entorno econémico cambiante?
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No tanto a los comerciantes, yo mas bien diria que la empresa publica y la empresa
privada tiene que trabajar unificadamente, la empresa publica y la empresa privada tiene que
unirse, los comerciantes tienen que trabajar mas en grupo, tienen que ser mas unificados, los
comerciantes hoy en dia tienen que trabajar un mismo lenguaje, un mismo idioma, obviamente
desde competitividad, mejorar la hospitalidad y mejorar el servicio, porque de lo contrario habra
disminucion del crecimiento econdémico, aqui la recomendacion no es solamente adaptarse, sino

también innovar, capacitarse para seguir avanzando y ser mas competitivos.

Anexo G: Transcripcion entrevista con el director de competitividad regional y proyectos de la

Camara de Comercio de Ipiales Jhon Jairo Sudrez

,Cuantas microempresas minoristas registradas estan actualmente activas en la Camara de

Comercio de Ipiales?

.Como ha variado este nimero en los Gltimos tres afios?

Panorama general, se identifico en el tltimo censo que hay mas de 8.000 establecimientos en
unicamente el casco urbano, de esos 8.000 establecimientos 48 % formales y el 52% en
informalidad, a nivel de todos los municipios de la jurisdiccion existen mas de 17.000 registros
mercantiles, de todos ellos, casi el 70% son microempresarios, actualmente se ubica en el casco
urbano del municipio, esa caracteristica es muy predominante en todos los municipios, entonces, ese
porcentaje alto de microempresarios esta clasificado bajo una categoria, mediante codigo CIU que es
la categoria G que es la actividad del comercio al por mayor y menor en establecimientos

comerciales, de alguna manera esto hace que la estructura economica del municipio no sea tan solida
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y tan fuerte sobre todo porque tiene esta caracterizacion micro empresarial que en promedio esta
generando de uno a dos empleos totalmente directos sin estigmatizar los otros establecimientos que

han venido creciendo durante temporadas

2. ¢Existen estadisticas sobre la tasa de supervivencia de las microempresas minoristas en Ipiales
durante los ultimos cinco afios?

Si existen, de alguna manera nosotros hemos hecho algunos tipos de caracterizacion para
poder medir los niveles de mortalidad empresarial , hay multiples caracteristicas porque de alguna
manera algunas empresas se han ido desertiendo de la parte formal, la parte de frontera tiene una
caracteristica muy predominante aca que es una inestabilidad, por el tipo cambiario que esto sucede
y eso hace que esa caracteristica del comercio local enfocado en la parte microempresarial sea

también muy dindmica y muy cambiante dentro del tiempo.

3. ¢Qué datos tienen sobre el aumento en los costos operativos para las microempresas minoristas
en Ipiales en los ultimos cinco afios por la devaluacion del peso frente al délar? ;En qué
porcentaje han incrementado los costos de insumos importados?

Hay una tendencia comercial a la tercializaciacion econdmica , la cual tiene una fundamento
muy claro, esta tercializacion economica de Ipiales tiene un enfoque espurio, cuando tiene este
enfoque, practicamente es una economia que se dedica a la comercializacion de productos elaborados,
esa ha sido la connotacion que tiene Ipiales por ser zona de frontera y ser una ciudad muy comercial,
hay economias muy fuertes como la Americana y la Europea que son también fuertes en la parte de la
comercializacion o tercializacion pero ellos tienen un enfoque distintos que hacen o generan valor

agregado a los procesos, ellos mismos son los que elaboran y fabrican y venden, nosotros lo que hemos
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hecho es simplemente comprar y ahi viene el juego dindmico del efecto que puede tener el dolar, o los
problemas de devaluacidon que podamos tener aca en estos paises emergentes que de alguna manera
hemos venido dependiendo de otras economias, entonces, se sabe que la economia colombiana es una
economia de péndulo, es decir, cuando el dolar sube nosotros nos va bien pero cuando el dolar baja a
ellos les va bien, entonces siempre va a ver una dependencia total sobre los efectos del comportamiento
del tipo de la moneda.

Estos problemas de devaluacion internamente y haciendo un andlisis si tienes un problema
sobre nuestra masa critica empresarial, si el dolar de alguna manera empieza a aumentar los niveles de
importacion también son significativos, esto incrementa los costos operacionales en cuanto a que los
empresarios tienen que dar mas plata colombiana por las mismas cantidades, la mayoria de productos
terminados que se miran cerca del casco urbano son provenientes de mercados asiaticos, y de alguna
manera el patron de la moneda si es el dolar, si esos problemas de devaluacion se presentan, nosotros
tenemos que dar mas plata por la misma cantidad y esa plata o ese choque, transaccién o inventario va
a estar representado al consumidor final, si suben los precios, también se deben subir los precios a
algunos productos y es por eso que Ipiales tiene esa connotacion a veces de que, si el dolar esta
subiendo los Ecuatorianos vienen y todos dicen hay una especulacion de precios incontrolable, puede
que si, pero a nivel técnico, esa es la explicacidon mas razonable que nosotros podamos tener, los
mismos empresarios tienen que dar mas plata por la misma cantidad y practicamente lo que tienen que

hacer es incrementar los precios para poder sostener esos productos
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4. ;Como ha variado el numero de turistas ecuatorianos que visitan Ipiales en los ultimos tres
afios? ;Existe alguna cifra de cuantos turistas extranjeros venian en periodos anteriores a la

pandemia en comparacion con el afio actual?

Hay reportes de un flujo de hermanos ecuatorianos alrededor de los 2.000 a 3.000 vehiculos que
pasan al dia traducido por familia, es practicamente como las 12.000 mil personas que estan arribando a
territorio colombiano, depende también de las temporadas, en temporadas mas fuertes como: Enero,

Semana Santa, Quincenario y diciembre.

5. (Qué porcentaje de microempresas minoristas en Ipiales ha adoptado tecnologias o estrategias

digitales para mejorar su competitividad en el mercado local e internacional?

El tema del comercio electronico es un tema desafiante pero también es muy drastico para el tema
microempresarial, es cultura, las personas que han adoptado herramientas digitales es por cultura y por
coyuntura, pero si sigue siendo un tema desafiante. Como Camara de comercio se han ejecutado
programas de fortalecimiento digital, las cuales han beneficiado a empresas, durante 2023 nosotros
beneficiamos 80 emprendimientos que estuvieron con formaciones digitales, como, por ejemplo, la
administracion de herramientas digital a través de Facebook, Instagram, WhatsApp business y google en tu

negocio.

6. ;Como ha variado el indice de competitividad de las microempresas minoristas en Ipiales en los

ultimos tres afios y que factores han influido en esta tendencia?

El indice lo saca una dependencia a nivel nacional y se mide por departamentos y ciudades, el indice
de competitividad tiene unos componentes y esos componentes, radican en la parte de infraestructura, en la

parte e comunicacion y conectividad, hay una cierta cantidad de factores microeconémicos que determinan
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el indice de competitividad, Ipiales no se lo puede establecer por algin organismo de investigacion y eso
técnicamente porque realmente la academia no ha iniciado con esos problemas investigativos que puedan
determinar reamente ese tipo de indicadores, porque dentro del radar de las entidades que hacen este tipo
de procesos siempre priorizan las tres ciudades principales, en el departamento de Narifio la ciudad de

Pasto, de alguna manera se determina los principales tipos de investigaciones a alla.

Investigaciones de tipo econdmico hay muy pocas en Ipiales.

7. ¢ Cuales son los principales factores que limitan la competitividad de las microempresas

minoristas en Ipiales, y como la cAmara de comercio esta trabajando para abordar estos desafios?

El tema cambiario genera una inestabilidad al mismo comercio, hay temas de frontera
también que han venido perjudicando la dindmica normal, los acuerdos comerciales que de alguna manera
no han sido tan notables y han beneficiado a la localidad, uno de los temas mas amenazantes que miramos
en la parte del comercio exterior son las dos nuevas fronteras que se habilitaron en el departamento, la
primera en el puente san miguel y la otra en Tumaco que es con el rio Mataje, y eso de alguna manera le
quita protagonismo a la frontera y le quita flujo, y al quitarle flujo vehicular de carga pesada pues
obviamente que la parte econdmica se va a ver golpeada y como camara de comercio lo que nosotros
hemos venido realizando es convertirnos en una entidad de enlace para poder de alguna manera mitigar ese

tipo de convenientes.

8. (Tienen cifras que muestren el impacto de los programas de capacitacion y tecnologia en las

microempresas minoristas que han participado?
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Si existen cifras, se han atacado alrededor de 1.500 empresarios con los programas de

formacion empresarial que tenemos aca en cadmara durante el afio 2023.

9. ;Como afecta la Inseguridad a la economia local?

Esto le quita la confianza al extranjero y a las personal y se deja de consumir, es lo mismo que paso
en territorio colombiano cuando estaba invadido por autodefensa y guerrilla y cuando desde Uribe se
empezo con una politica segura y democratica a través del turismo y eso devolvid la confianza para el
inversionista.

Anexo H: Transcripcion entrevista con Patricia Ponce, dueria y administradora de Heladeria y

cafeteria 20 de Julio

1. En los ultimos cinco afios, ;ha notado un aumento en los costos de los insumos que
utiliza tanto para la heladeria como para la cafeteria, como leche, café, azicar o

frutas?

Si muchisimo, en primer lugar por la pandemia todo subi6 de precio, también tenemos
que tener en cuenta la guerra que se suscitd entre Rusia - ucrania eso hizo que los insumos
subieran muchisimo, parece que eso estd muy lejos de nosotros no, pero si afecta, también el alza
del doélar también nos afectd muchisimo en los precios sobre todo en el azticar, mas cerca, por lo
menos yo utilizo la leche que si subi6 de precio casi el doble, fue un aumento desde la pandemia
hasta aca si ha sido paulatino, pero, por ejemplo, no ha subido 500 pesos, sino ha subido 5.000 -
10.000, tuvimos algo que nos sorprendié muchisimo el alza de los cono los comprabamos en el
2021 se compraban a 30.000 pesos y en el 2023 subieron a 60.000 entonces son 30.000 pesos de
una sola que subi6 el precio de los insumos, 6sea, ha habido muchisimos factores de alld hasta

acd, 6sea todo ha cambiado muchisimo, inclusive lo que ahorita estamos viviendo, el verano,
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entonces las frutas suben mucho y no son de la misma calidad, sobre todo en mi establecimiento
porque los materiales que uso son 100% naturales, entonces, yo tengo que mirar que los insumos
sean de buena calidad, la leche por ejemplo tiene que ser muy buena leche porque no me quedan

mis productos igual.

2. ¢;Ha tenido que ajustar los precios de los productos de su negocio en los ultimos tres
afios? Si es asi, ;como ha sido el aumento en los precios de cada uno de sus

productos?

Obviamente que uno tiene que subir, aqui en mi negocio que es muy diferente a otros,
opino yo, ya tiene una acogida tan grande, no me he visto en la obligacion de alzar el precios
mucho a mis productos, por ejemplo la copa, hace afios que no subiamos el precio, en este ano le
subimos 500 pesos, 0 sea practicamente son productos econdomicos, yo creeria que esto también
ayuda a que la gente compre porque estan al alcance de la mano entonces, nosotros si cuidamos
mucho el no subir tanto y ,me parece que 500 pesos si, por que hay productos que se puede decir
similares, los merengones, que antes los comprabamos a 3.500 y ahora estan a 7.000, entonces
han subido muchisimo, por ejemplo mi copa que la teniamos a 3.500 se le ha subido 500, 500,
500 ahorita estd en 5.000 me parece que no ha sido demasiado el alza, pero si hay que ajustar el

precio.

3. ¢Como ha cambiado la cantidad de turistas que visitan su heladeria y cafeteria en
los ultimos cinco afios? ;Ha notado alguna diferencia en las ventas durante las

temporadas con mas visitas de turistas ecuatorianos?

Si, han cambiado, pero no han bajado, asea, en comparacion de hace 5 afos nuestra

clientela de los sabados y sobre todo la clientela ecuatoriana eran como las mismas familias que
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nosotros ya sabiamos que eran nuestros clientes, que después de pandemia muchos de ellos no
volvieron, no sé por qué razon, pero si han venido diferentes personas del Ecuador, pero siempre

si han aumentado las personas del ecuador que viene a visitarnos.

4. :Qué porcentaje de las ventas de su negocio proviene de turistas (especialmente
ecuatorianos) en comparacion con clientes locales? ;Ha notado cambios en este

porcentaje en los ultimos tres afios?

De los ciudadanos locales, porque de los turistas ecuatorianos es practicamente el
fin de semana, 6sea, mi negocio doy gracias a Dios, no depende de los turistas ecuatorianos,
porque, por ejemplo, en pandemia ellos no podian pasar, pero la gente de aqui consumia, por lo
que no bajaron las ventas. La historia del negocio es muy importante gracias a ello no ha habido
muchos cambios ya que se trata de un negocio conocido, yo aprendi que en estos negocios uno
tiene que ser constante, ver que el Producto salga bien, estar probando para que el cliente sienta
que el producto sigue igual aunque, no va a seguir igual porque la leche no es la misma leche de
hace 20 afios, porque las vacas tiene otra alimentacion entonces no es lo mismo, entonces, uno
tiene que ser contante y cuidar que el producto siempre siga igual para que la gente disguste

mucho y la gente dice los helados son ricos, entonces la gente apoya.

5. ¢Qué medidas ha tomado su negocio para enfrentar los aumentos en los costos o la
disminucion del turismo en los ultimos cinco afios? ;Ha implementado algin cambio

en la oferta o promociones especiales para atraer mas clientes?

En primer lugar, evitar el exceso de aumento de precios, y como aqui si viene los clientes,
sobre todo cuando hace sol, se ha intentado ampliar la cantidad de mesas y sillas para que se

puedan atender a mas personas, en la heladeria si me ha tocado esas cositas, que son sencillas,
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pero si es lo tinico que se ha implementado, en cuanto a realizar promociones, no nos hemos

visto en esa situacion.

6. (Como ve el futuro de su negocio en el contexto actual del turismo y la economia?

Se espera que mi negocio sea igual como hasta ahora, los otros negocios se han visto
afectados, hay gente que no vende, o sea es muy decepcionante las cosas y uno se pone en los
zapatos de otras personas, por ejemplo, los almacenes de ropa, no se les ve mucho futuro porque
hay mucha competencia, ahora lo que esté saliendo, el famoso Temu, donde estan las autoridades
para mirar eso, donde esta la cdmara de comercio para mirar eso y parar, porque yo sé¢ que ellos
tienen que vender, ellos tienen que salir, pero todo el mundo compra en Temu porque es mas
barato, porque hay unas cosas regaladisimas y entonces nuestros locales como quedan, y donde
estd la gente que nos tiene que proteger a los que pagamos impuestos, porque ellos no pagan
impuestos, entonces en donde esta la gente que nos tiene que proteger, entonces eso se vislumbra

en un futuro muy feo y desafortunadamente las soluciones no las tenemos.

7. ¢Qué medidas cree que deberia tomar el municipio para apoyar a los pequeiios

comerciantes en el contexto del turismo y la economia local?

Es un tema supremamente dificil porque hay bastantes caras de la moneda, como por
ejemplo, los alcaldes han sido muy permisivos con los vendedores ambulantes, hay demasiado
vendedor ambulante, entonces los locales de la gente nuestra se han visto supremamente
afectados, entonces usted lo mira por ese lado y por otro lado también se pone a pensar que es la
necesidad, pues como no hay trabajo, entonces ellos tiene que ver la manera de rebuscarse no, o
sea yo como empresaria, para mi es muy dificil dar una solucion porque la verdad no la tengo, no

se ellos en su conocimiento, pero se ha ayudado y a permitido a muchisima gente que no es de
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aqui a tener estos puestos, entonces, la cdmara de comercio deberia estar presente es esto con la
alcaldia, porque nosotros pagamos una camara de comercio que es una entidad que nos debe
proteger y ellos deben tener la respuesta o por lo menos una ayuda para que esto mejore, pero

lastimosamente, yo personalmente no veo nada.

Por ser zona de frontera es muy proveniente la situacion de los migrantes, pues se ha
dado prioridad a personas que no forman parte del municipio, en tema de economia, esto afecta
muchisimo ya que les quitan la prioridad a los ciudadanos natales y se la brindan a los
extranjeros, es muy complejo y personalmente yo miro y como que da tristeza de esta gente y su

situacion, pero de todas maneras nosotros los Ipialefios que

La inseguridad es otro factor muy grande que afecta la economia pues la gente del
ecuador tiene temor de venir aca, aunque en este tema en mi establecimiento no me he visto
afectada, pero si se ha optado por tener muchas medidas, en el momento que espero que nunca se
dé, si estamos listo y prestos para reaccionar en una medida de esas, aqui no, pero por ejemplo en
mi casa si, porque piensas que alla yo tengo la plata, entonces ha habido robos, que dando
gracias a Dios no hemos estado ahi pero, es que son medidas tan feas que por ejemplo, a mi me
ha tocado, electrificar mi casa, porque tantas veces que se han metido los ladrones que mire

codmo tiene que vivir uno, claro que esta inseguridad es una consecuencia de la falta de trabajo.

Los costos de los arrendamientos de los locales son muy costosos, me gustaria que se
realicen analisis que miren esta situacion para que brinden soluciones a este problema, esos
precios son problemas de raiz, ahora ya no se puede comprar una casa, ahora estan pidiendo 500
millones para una casa y tiene que tener usted 200 millones, de donde saca los 200 millones para
que el resto le preste el banco, si es que se lo presta. Ahora, el arrendamiento de un local es muy

costoso, y aqui en Ipiales no se da para que una persona pague 1.500.000 en arrendamiento y
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administraciones, si los sueldos de aqui no son tan altos, ni siquiera el minimo alcanza, es por
eso que aqui en Ipiales tenemos tanto lo de anticresis, los ahorritos los pone en anticresis y no

paga arrienda y es una ayuda.

8. En los ultimos tres afios, ;ha recibido apoyo o capacitacion de la Camara de
Comercio u otras instituciones para adaptarse a los cambios econdmicos y mejorar
su negocio? Si es asi, ;cree que este apoyo ha sido efectivo para mejorar su negocio

en la adaptacion a los cambios economicos?

He recibido, las capacitaciones que brinda la camara de comercio, no me he visto en la
necesidad de solicitar mas ayudas, no me he visto beneficiada por el apoyo brindado por la
camara de comercio, yo la utilizo, para mantenerme actualizada en noticias como impuestos que

tiene que pagar o en salud y riesgos profesionales.



