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Resumen 

 

Este trabajo se centra en la experiencia de Hugo García, comerciante de fríjol en 

Barbosa, y en lo pertinente a la implementación de un proceso contable estructurado en 

su negocio durante el año 2026. La pregunta de fondo era sencilla pero relevante: ¿Cómo 

la implementación de un proceso contable para el registro de la información financiera 

puede contribuir al fortalecimiento empresarial y toma de decisiones del comerciante de 

fríjol, Hugo García de Barbosa, en el año 2026? Para responderla, se diseñó una 

intervención que incluyó la estandarización de formatos de registro, la implementación de 

conciliaciones periódicas y la capacitación directa a la persona encargada de llevar los 

libros. 

La investigación combinó dos enfoques complementarios. Por un lado, se realizó 

un análisis cuantitativo comparando el estado de los registros durante un periodo de 

tiempo determinado, a partir de un registro documental de todas las transacciones 

disponibles. Por otro lado, se desarrolló un componente cualitativo mediante entrevistas 

semiestructuradas y observación con el comerciante, lo que permitió entender el proceso 

desde adentro y recoger las percepciones de los involucrados. 

Los resultados fueron positivos. Se evidenciaron mejoras claras en la exactitud, 

oportunidad y completitud de los registros contables, las diferencias de saldos se 

redujeron de manera notable y el comerciante comenzó a usar los informes financieros 

como insumo real para sus decisiones operativas. A eso se sumaron indicios de mejora 

en sus operaciones, lo que sugiere que el orden contable tuvo efectos que van más allá 

de lo administrativo. 
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Descripción de la empresa, área de trabajo y funciones de la práctica 

 

Descripción de la empresa  

El señor Cristian Yesid Sánchez Vanegas, contador público y especialista en 

Tributaria de la UdeA, identificado como persona natural, desarrolla sus actividades 

profesionales de manera independiente, residente del municipio de San Vicente Ferrer, 

Antioquia. Su actividad socioeconómica se centra en la prestación de servicios 

profesionales y actividades de contabilidad, teneduría de libros, auditoría financiera y 

asesoría tributaria (6920), orientados a personas naturales, pequeñas y medianas 

empresas. 

Entre la variedad de servicios que ofrece, se encuentran la elaboración y 

presentación de declaraciones tributarias, asesoría contable y financiera, organización y 

registro de la información contable, elaboración de estados financieros y acompañamiento 

en procesos de cumplimiento fiscal. También, brinda orientación en la implementación de 

buenas prácticas contables, con el fin de mejorar la toma de decisiones de sus clientes. 

Su enfoque se caracteriza por la constante atención personalizada, confidencialidad y 

profesionalismo de la información manejada, además de la continua actualización en 

cuanto a normativas contables y tributarias para así garantizar la prestación de un mejor y 

adecuando servicio. 



 

Descripción del área de trabajo 

Mi trabajo como auxiliar contable me permite apoyar diversas áreas, por lo que no 

hay una delimitación formalmente establecida en la que me tenga que desempeñar, yo 

apoyo el proceso orientado a la organización y registro de la información contable de 

diversos contribuyentes, además de la clasificación y digitación de información contable 

en el programa Contai, conciliación de bancos, ordenación de soportes y apoyo en la 

elaboración de informes financieros. El objetivo de esta labor es garantizar que la 

información financiera de los clientes sea registrada de manera adecuada, oportuna y 

conforme a las normas vigentes, facilitando la toma de decisiones. En cuanto a los 

recursos, cuento con herramientas como el computador con su programa contable, 

archivos físicos, digitales, el acompañamiento y direccionamiento de contador encargado 

y demás programas que me permiten desempeñar competitivamente mis funciones. 

Funciones asignadas y plan de trabajo concertado con la empresa 

Tengo asignadas diversas actividades orientadas al apoyo en el manejo y 

organización de la información financiera de los clientes. Entre las principales funciones 

que tengo son la recepción, revisión y clasificación de documentos contables, tales como 

facturas de compra y venta, comprobantes de egreso e ingreso y soportes bancarios, con 

el fin de garantizar su adecuada organización y posterior registro. También realizo la 

digitación de la información contable en herramientas ofimáticas y software contable, 

asegurando que los registros sean precisos y oportunos, apoyo en la elaboración de 

conciliaciones bancarias, verificando la correspondencia entre los movimientos 

registrados y los extractos financieros. De igual manera, participo en la organización de 

archivos físicos y digitales, facilitando el acceso a la información para procesos de 

revisión o auditoría. 



 

Adicionalmente, colaboro en la preparación de información requerida para el 

cumplimiento de obligaciones tributarias y en la elaboración de informes financieros 

básicos, bajo la orientación del contador encargado. Estas funciones tienen como 

propósito contribuir a la correcta gestión contable de los clientes, asegurando el 

cumplimiento de la normatividad vigente y fortaleciendo la calidad de la información 

financiera. 

En cuanto al plan de trabajo, aunque no cuento con un cronograma formal 

establecido, las actividades las realizo de manera organizada según las necesidades de 

cada cliente y los requerimientos periódicos, especialmente en función de los cierres 

contables y las fechas de vencimiento de las obligaciones fiscales, lo que permite 

mantener un flujo de trabajo continuo y eficiente.  

Problemática abordada en la práctica o pasantía 

Hugo García es un comerciante de fríjol ubicado en Barbosa que, como muchos 

pequeños empresarios del sector agrícola, lleva su negocio de manera informal, día a día 

sin contar con un proceso contable que le permita registrar de forma ordenada sus 

ingresos y lo que se gasta. En Colombia, los comerciantes y empresas deben cumplir con 

las regulaciones de diverso tipo, entre ellas la de llevar contabilidad.  No hacerlo acarrea 

sanciones (Legis, 2024). Esta situación no es nueva ni aislada, es una dificultad que se 

repite con frecuencia y que, con el tiempo, termina afectando la capacidad del negocio 

para crecer y mantenerse en el mercado. 

La situación más relevante es que, sin registros de la información financiera clara, 

es muy difícil saber con certeza si el negocio está generando ganancias, cuánto se debe, 

cuánto se tiene y hacia dónde va la operación comercial. En este sentido, la contabilidad 

cumple un papel fundamental, ya que, “permite identificar, medir, clasificar, registrar, 

interpretar, analizar, evaluar e informar las operaciones de un ente económico, en forma 



 

clara, completa y fidedigna” (Decreto 2649 de 1993, art. 1). Por lo que no es simplemente 

un requisito legal, sino un instrumento de ayuda para analizar planear y controlar mejor 

cualquier actividad económica. En ese sentido, prescindir de ella no es solo un vacío 

administrativo, es una limitación real para tomar buenas decisiones.  

En el caso de Hugo García, la brecha es evidente, donde sus decisiones se basan 

principalmente en la memoria y en registros informales y manuales, poco convencionales, 

lo que hace que la información financiera quede dispersa, se traspapele y sea difícil de 

interpretar cuando más se necesita. Una causa de ello puede ser que el aprendizaje del 

ser humano está basado en las costumbres y las comienza a practicar al momento de 

verlo como necesario o positivo para ello y en el campo comercial, y en términos de la 

cultura contable, se sospecha que hay poco uso de estas herramientas. (Salgado Macias, 

2020). Por lo que es evidente que solo acceden a cumplir la normativa solo por 

obligatoriedad y no por voluntad, implementar un proceso contable adaptado a su realidad 

no significa complicar su operación, sino darle una estructura que le permita transformar 

esa información cotidiana en datos útiles y concretos.  

Por eso, esta acción de mejora se enfoca en diseñar e implementar un sistema de 

registro contable que se ajuste a las características de su actividad económica y que, más 

allá de cumplir con los principios básicos de la contabilidad, se convierta en un apoyo real 

para su gestión. Mi propósito es que don Hugo pueda ver con mayor claridad la 

rentabilidad de sus ventas, identificar oportunidades y tomar decisiones oportunas y con 

más seguridad. 

 



 

Pregunta de Investigación 

¿Cómo la implementación de un proceso contable para el registro de la 

información financiera puede contribuir al fortalecimiento empresarial y toma de 

decisiones del comerciante de fríjol, Hugo García de Barbosa, en el año 2026? 

Objetivos 

Objetivo General 

Implementar un proceso contable para el registro de la información financiera 

como acción de mejora que contribuya al fortalecimiento empresarial y toma de 

decisiones del comerciante de fríjol, Hugo García de Barbosa, en el año 2026. 

Objetivos específicos 

Identificar los requerimientos y situación actual del manejo contable y financiero 

del comerciante para la toma de decisiones. 

Efectuar el registro de la información en un programa contable adecuado a las 

características y necesidades del cliente.  

Verificar en impacto del proceso contable implementado frente a la toma de 

decisiones y en control de sus recursos. 

Marco Teórico 

Para Angulo Guiza, (2018) “el comercio o mercadeo es una función social que 

busca satisfacer necesidades, ofreciendo un producto o servicio a un precio determinado 

y a un público llamado mercado, obteniendo un beneficio económico llamado utilidad” 

(p.15). Por otro lado, el proceso contable es el conjunto ordenado de etapas, que tiene 

como propósito el registro de los hechos económicos conforme a los criterios de 

reconocimiento, medición y revelación establecidos en los respectivos marcos normativos, 



 

de tal manera que la información financiera que se genere atienda las características 

cualitativas definidas en los mismos.  

Un hecho económico es un suceso derivado de las decisiones de gestión de los 

recursos de la entidad, que da origen, modifica o extingue algún elemento de los estados 

financieros (Contaduría General de la Nación, 2016). según este concepto, la contabilidad 

no es un ejercicio arbitrario, sino que responde a un marco normativo que regula cómo se 

reconocen, miden y revelan los hechos económicos. Esto es fundamental porque 

garantiza que la información financiera sea comparable, confiable y útil entre distintas 

entidades esto con el fin de transformarlos en estados financieros que sirvan de 

herramienta de decisión a quienes los necesitan.  

Este enfoque está respaldado por el marco normativo colombiano que regula 

principios y normas de contabilidad e información financiera por ejemplo la Ley 1314 de 

2009 la cual tiene como objetivo la conformación de un sistema único y homogéneo de 

alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, de normas de contabilidad, de 

información financiera y de aseguramiento de la información, buscando la convergencia 

con estándares internacionales de alta calidad reconocidos mundialmente (Ley 1314 de 

2009, art. 1, 2009). Esta ley es muy importante, ya que fue el punto de partida para que 

Colombia adoptara estándares contables internacionales, modernizando así su sistema 

de información financiera. 

Ahora bien, es obligación de todo comerciante matricularse en el registro 

mercantil, inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto 

de los cuales la ley exija esa formalidad, llevar contabilidad regular de sus negocios 

conforme a las prescripciones legales, conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia 

y demás documentos relacionados con sus negocios o actividades (Código de Comercio 

Colombiano, art. 19, 1971). Se entiende por comerciante todas aquellas personas que 



 

profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera 

mercantiles. (Código de Comercio Colombiano, art. 10, 1971). Este código también define 

cuales son las actividades mercantiles; según lo citado anteriormente, es una obligación el 

cumplir con estos requerimientos, el no hacerlo conlleva a sanciones administrativas por 

violaciones a las obligaciones del comerciante relacionadas con los libros y la información 

requerida por las autoridades; entre las medidas previstas se encuentran multas de hasta 

2.000 salarios mínimos mensuales legales vigentes (SMMLV) para personas naturales y 

hasta 100.000 SMMLV para personas jurídicas, además de la facultad de ordenar la 

suspensión de actividades o, en casos de reincidencia, el cierre del establecimiento. 

(Código de Comercio Colombiano, art. 58, 1971). 

Adicionalmente, la falta de llevar una contabilidad adecuada tiene consecuencias 

tributarias y probatorias, donde las autoridades fiscales como la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales (DIAN), pueden imponer sanciones por irregularidades en la 

contabilidad, desconocer costos y deducciones y aplicar multas e intereses por omisiones 

y los libros o registros que no cumplan requisitos pueden perder su valor probatorio ante 

procesos fiscales o judiciales, lo que agrava la exposición legal del comerciante 

(Gerencie, 2025). 

la contabilidad no es solo una función administrativa; es una herramienta 

estratégica esencial que influye en la toma de decisiones clave, el Sistema de Información 

Contable se refiere a programas informáticos que recopilan, almacenan y procesan datos 

financieros y contables de una empresa. Estos sistemas proporcionan información crucial 

para la gestión y toma de decisiones, permitiendo un control más eficiente de las 

operaciones financieras de la organización (García, 2014). Donde la utilización adecuada 

del proceso contable como recurso para la toma de decisiones empresariales es 

fundamental. Contar con una visión clara de la situación contable y financiera de la 



 

empresa proporciona resultados confiables sobre los indicadores necesarios para la toma 

de decisiones estratégicas. Es crucial que los administradores cuenten con informes 

pertinentes que respalden la gestión eficaz de la empresa (Montilla, 2016 como se citó en 

López Bonilla et al., 2024). 

Metodología 

El desarrollo del presente proyecto de grado se elaboró bajo una metodología de 

investigación orientada a la generación de una solución práctica y de ayuda para el 

comerciante Hugo García de productos agrícolas del municipio de Barbosa. Este estudio 

se desarrolla bajo un enfoque mixto, combinando lo cuantitativo y lo cualitativo, con el fin 

de responder a la necesidad de entender no solo los datos numéricos, sino también la 

realidad cotidiana del comerciante Hugo García, sus hábitos, sus percepciones y las 

condiciones en las que lleva su negocio.  

El componente cuantitativo permite saber los cambios que trajo consigo la 

implementación del proceso contable, qué tan completa y confiable es ahora la 

información financiera, cómo evolucionaron los indicadores de gestión. El componente 

cualitativo, a su vez, ayuda a comprender el contexto humano detrás de esos datos, se 

recogieron percepciones, prácticas y experiencias del comerciante respecto al manejo de 

su información financiera. 

Esta es una investigación descriptiva, porque busca caracterizar la situación actual 

del negocio en términos de registros financieros y aplicada, porque pretende transformar 

esa realidad mediante la implementación de un sistema contable que fortalezca la toma 

de decisiones.  Por otro lado, respecto al diseño de la investigación se puede decir que 

esta fue llevada a cabo a partir de la problemática observada, para el proceso 

metodológico se adoptó un diseño de estudio de caso único centrado en la actividad de 

Hugo García, siendo este un caso específico. El estudio de caso resulta apropiado 



 

cuando se analiza una situación o problema particular de interés y poco conocido. 

(Hernández, Fernández & Baptista, 2014; Kazez, 2009; Stake, 2005). Para ello se 

emplearon múltiples fuentes de evidencia como registros contables y observación para 

describir el proceso de implementación, identificar barreras, esto con el propósito de 

cumplir con el objetivo de mejorar la eficiencia y toma de decisiones. 

 Respecto a la población de estudio se puede decir que fueron toda la 

documentación obtenida, los registros contables y comprobantes de la actividad 

económica de Hugo García correspondientes a la implementación del proceso contable.  

Procedimiento 

Muestra documental cuantitativa: Se incluyeron todas las transacciones 

registrables y comprobantes disponibles. Al tratarse de un estudio aplicado a una unidad 

económica única, el registro documental evitó sesgos de selección y permitió medir 

cambios reales en la calidad de la información financiera. 

También se utilizaron como muestra cualitativa, muestreos intencionales por 

criterio. selección premeditada de informantes clave con conocimiento directo del proceso 

y la operación, para este caso Hugo García. Este permitió profundizar en experiencias, 

barreras y percepciones que explican los cambios cuantitativos observados. 

Resultados 

Los resultados de la implementación del proceso contable en la actividad 

económica de Hugo García como comerciante de fríjol, en Barbosa, en el año 2026, 

mostraron mejoras cuantificables en la calidad y disponibilidad de la información 

financiera y cambios operativos que favorecieron la toma de decisiones oportunas, en 

donde al ingresarse toda la información pertinente al área del negocio en el programa 

contable se observó una mejora sustancial y significativa en exactitud, oportunidad de los 



 

registros, así como una reducción marcada de las diferencias que se tenían en el manejo 

del disponible. 

 El aumento en el número de transacciones registradas refleja mayor disciplina en 

el registro y captura de operaciones, además permitió identificar pérdidas y controlar los 

saldos de caja. Fue necesario la capacitación del contribuyente, todo con el fin de que 

entendiera el procedimiento a realizar, en donde, inicialmente hubo resistencia por la 

carga administrativa que esto le generaba, sin embargo, se le dio manejo estableciendo 

rutinas de conciliación semanales. La práctica facilitó la adopción también la simplicidad 

de los formatos, los cuales fueron clave para la sostenibilidad y seguimiento del proyecto. 

Finalmente, se documentó un aumento en la frecuencia de consulta de informes 

para fijación de precios y planificación de compras, decisiones concretas en cuanto a la 

renegociación con proveedores, además esto ayudó al registro de la información contable 

y permitió emitir los informes actualizados y necesarios para la solicitud de préstamos con 

entidades financieras. 

Conclusiones 

A lo largo de la implementación del proceso contable, quedó en evidencia que este 

es un trabajo estructurado, incluso en su planteamiento más básico, tiene efectos 

concretos y medibles sobre la forma en que un comerciante gestiona su información y 

toma sus decisiones, así mismo, permitió el cumplimiento de la normativa y exigencia de 

las normas internacionales las NIIF, puesto que requieren que los estados financieros 

sean relevantes y representen fielmente la realidad económica de cada contribuyente. 

El primero de los efectos fue la mejora visible en la calidad de los registros 

financieros. Los datos recogidos mostraron avances importantes en exactitud, oportunidad 

y completitud de la información, lo que se tradujo en datos más confiables y útiles para el 



 

día a día del negocio. Además, las conciliaciones periódicas y el uso de formatos 

estandarizados lograron reducir de forma notable las discrepancias de caja, generando en 

don Hugo García un control más claro y trazable sobre sus movimientos de dinero. 

Otro cambio relevante fue el incremento en la disciplina de registro, adoptar el uso 

sistemático de libros y formatos no solo aumentó el número de transacciones 

documentadas, sino que generó una consistencia que antes no existía, lo que hizo posible 

elaborar estados financieros comparativos y llevar un seguimiento más ordenado de sus 

operaciones. 

En cuanto al impacto directo sobre la toma de decisiones, contar con información 

oportuna permite actuar con mayor criterio frente a situaciones concretas, como lo es el 

ajustar precios, renegociar condiciones con proveedores y planificar mejor sus compras. 

Esas decisiones, aunque aparentemente pequeñas, son las más representativas para 

este proyecto. 

En síntesis, se cumplió con los objetivos propuestos para la elaboración de este 

proyecto mostrando que un proceso contable bien diseñado y acompañado transforma la 

manera en que un comerciante se ve a sí mismo y gestiona sus recursos con el fin de 

sostenerse en el mercado. Esa transformación, aunque no es tan significativa, representa 

una evidencia práctica y valiosa de lo que la contabilidad puede aportar al fortalecimiento 

empresarial en contextos como el estudiado, y abre la puerta a seguir explorando este 

camino en casos similares. 

 



 

 

Anexos 

Figura 1. Corresponde a la creación del comerciante Hugo Arbey García Acevedo 

en el programa contable Contai, con el fin de posteriormente ingresar toda su información 

contable y financiera previamente solicitada. 

 

Figura 1:Creación del usuario en el programa contable Contai 

  



 

Figura 2. En esta se evidencia la creación y parametrización de las cuentas contables a 

utilizar para el registro de la información y su correspondiente contra partida. 

 

Figura 2:Parametrización de Cuentas Contables 



 

Figura 3. Corresponde a la creación de Terceros, tanto clientes como 

proveedores, los cuales fueron utilizados para el registro y digitalización de la información 

financiera.

 

Figura 3: Creación de Terceros 
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