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Resumen

La inteligencia emocional, desempefia un papel importante en el entorno laboral
actual. Las empresas ya no se limitan a evaluar Gnicamente las habilidades cognitivas al
seleccionar profesionales, sino que también reconocen la importancia de las habilidades
blandas o soft skills, asi como el desarrollo aplicado de la inteligencia emocional. En este
contexto, es fundamental comprender el impacto significativo que la inteligencia
emocional puede tener en la productividad, la colaboracion y el bienestar general en el
lugar de trabajo. Este enfoque integral en las competencias emocionales ha transformado
la manera en que las organizaciones abordan la gestion de recursos humanos, destacando
la necesidad de equilibrar tanto las habilidades técnicas como las habilidades

emocionales para fomentar un ambiente laboral mas efectivo y saludable.

Palabras clave
Inteligencia emocional, Entorno laboral, Productividad, Colaboracion, Bienestar,

Competencias emocionales, Ambiente laboral.



Pregunta orientadora de la busqueda.

¢ Qué estrategias y practicas especificas se podrian utilizar para potenciar la
inteligencia emocional de nuestro equipo y mejorar significativamente la eficacia de
nuestros procesos operativos dentro el CIC Pereira?

En el dindmico escenario empresarial actual, la eficacia operativa es un
componente clave para el éxito sostenido de cualquier organizacion, reconociendo la
influencia fundamental de la inteligencia emocional en la dindmica de los equipos de
trabajo.

Cuando el ambiente laboral carece de inteligencia emocional y esta falta forma
parte de la dinamica organizacional, pueden surgir inconvenientes que impactan
negativamente, tanto en el entorno de trabajo como en el rendimiento laboral, es por esta
razon que en el CIC Pereira, se ha enfocado en abordar y disminuir los riesgos asociados
con un mal ambiente laboral, la organizacion reconoce la importancia de implementar la
inteligencia emocional para potenciar el rendimiento y la eficacia operativa de su equipo.

Este enfoque, refleja el compromiso del CIC Pereira en crear un entorno laboral
saludable que promueva la colaboracidn, empatia y comunicacion efectiva para la toma
de decisiones a tiempo y el compromiso de calidad no solo con el cliente, sino que
también con el bienestar emocional de sus miembros, contribuyendo asi a un desempefio
laboral més solido y sostenible.

Por ello, se brind6 este espacio que permitira al equipo reconocer, reforzar, desarrollar e
implementar estrategias que fomente un ambiente colaborativo que facilita la resolucion

de conflictos ante situaciones adversas, promoviendo una actitud positiva y proactiva.



“Si el trabajo es un lugar de bienestar donde nos exigen, pero a la vez les importamos

como seres humanos, la sensacion de plenitud sera mucho mayor” (Estape, 2022)

Metodologia de busqueda para la informacion.

Para investigar la influencia de la inteligencia emocional en el desempefio y la eficacia
operativa del equipo en el CIC Pereira, se utilizara un enfoque mixto cuantitativo y
cualitativo, basado en los conocimientos adquiridos en el curso de inteligencia
emocional, atraves de charlas, pruebas de inteligencia emocional y retroalimentacion de
conceptos, la socializacion de conceptos en medio del grupo de trabajo, permitira
observar y analizar la conexion entre la competencia emocional de los miembros del
equipo y los resultados laborales obtenidos, ajustando las estrategias adquiridas para

fortalecer habilidades de cada uno de los miembros.

Sustentacion tedrica de la pregunta.

Definiendo de inteligencia emocional

La inteligencia emocional, segun la definicion del destacado psicélogo Daniel
Goleman, se posiciona como una habilidad esencial en el &mbito personal y profesional.
Goleman la describe como "la capacidad para reconocer, comprender y gestionar las
propias emociones y las emociones de los demas™. (Marin, 2024) Esta concepcion

trasciende la mera identificacion de sentimientos, abarcando competencias fundamentales



como la autoconciencia, la autorregulacion, la empatia y la habilidad en la gestion de

relaciones interpersonales.

Howard Gardner, en su perspectiva de inteligencias multiples, amplia este enfoque,
identificando hasta 8 tipos distintos de inteligencias emocionales. Desde la inteligencia
linguistica hasta la inteligencia naturalista, Gardner subraya la diversidad de habilidades
emocionales que cada individuo posee, proporcionando una base Unica para gestionar sus

talentos de manera efectiva.

El modelo de Bar-On, desarrollado por el psicélogo Reuven Bar-On, agrega otra capa
de comprension al definir la inteligencia emocional como una construccion
multidimensional en areas intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, toma de decisiones
y estado de &nimo. Este enfoque permite el desarrollo de habilidades emocionales

cruciales y facilita el mantenimiento de relaciones sociales efectivas.

Considerando estos enfoques, la inteligencia emocional emerge como un elemento
crucial en los equipos de trabajo dentro de las organizaciones, estos equipos estan
formados por individuos sensibles que, al adquirir, fortalecer y desarrollar herramientas
para gestionar eficazmente sus emociones, mejoran tanto a nivel individual como
colectivo. En un entorno laboral donde la colaboracion es esencial, fomentar la
inteligencia emocional se convierte en una inversion invaluable, facilita un desempefio

individual mas solido, mejora la calidad de las relaciones interpersonales y contribuye a



la creacion de un ambiente laboral saludable, propicio para alcanzar las metas

organizacionales de manera eficiente y eficaz.
Presentacion del contexto organizacional.

El CIC Pereira nace como una respuesta de desarrollo vial en la ciudad de Pereira,
su labor se focaliza en la interventoria de la construccion de la conexion vial Alamos -
Pinares. El alcance de este proyecto no solo se concentra en la infraestructura fisica, sino
también se adentra en aspectos legales, financieros, sociales y ambientales de gran

impacto para la ciudad.

Dentro de los criterios establecidos por nuestro cliente, el CIC Pereira ha reunido a un
conjunto de profesionales altamente calificados, para cumplir con los requerimientos
contractuales del contrato, se ha conformado un equipo de 17 colaboradores, este grupo
de expertos, meticulosamente seleccionado, aporta una diversidad de habilidades y

conocimientos que respaldan la ejecucidn eficiente y exitosa de este proyecto.

Actualmente, la estructura interna del CIC Pereira esta compuesta por
representante legal, director de interventoria, asesor juridico, asesor contable,

profesionales (asesores), secretaria y conductor, como se presenta en la siguiente figura:



Figura 1. Estructura organizacional.
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Importancia de la inteligencia emocional en la interventoria.

La inteligencia emocional (IE) es crucial en los proyectos de interventoria,

10

especialmente en proyectos de gran envergadura, que implican relaciones interpersonales

en la busqueda de un objetivo en comun, a continuacion se muestran diferentes razones

que exponen la importancia de la misma:

Gestion de Equipos: Al tener un equipo de 17 colaboradores con roles

esenciales, la capacidad de comprender y gestionar las emociones de los miembros del

equipo, fomentar la colaboracion y resolver conflictos contribuira al éxito del proyecto.
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Comunicacion Efectiva: En proyectos complejos que abordan aspectos legales,
financieros,sociales y ambientales, la comunicacion efectiva es clave para fortalecer el
intercambio de ideas que apunten a un mayor rendimiento y logro de objetivos, la
inteligencia emocional permite a los lideres de proyecto comunicarse de manera clara, y
oportuna logrando comprender las necesidades de los demas y adaptar su estilo de
comunicacion segun la circunstancia dada.
Resolucion de Conflictos: En entornos como la construccion de infraestructuras, es
probable que surjan conflictos por los diferentes intereses en las partes involucradas, la
inteligencia emocional ayuda a abordar estos conflictos de manera empatica,
considerando las emociones de todas las partes involucradas y buscando soluciones
integrales que beneficien al proyecto en general.
Toma de Decisiones: La IE también juega un papel importante en la toma de decisiones,
la capacidad de evaluar las emociones propias y de los demas puede influir en la toma de
decisiones informadas, teniendo en cuenta no solo los aspectos técnicos del proyecto,
sino también las implicaciones emocionales y sociales.
Adaptabilidad: Los proyectos de construccidn suelen presentar cambios imprevistos y
desafios que ponen a prueba el nivel de responder positivamente antes estos, la
inteligencia emocional permite a los lideres y colaboradores adaptarse de manera efectiva
a las nuevas circunstancias, manteniendo un enfoque positivo y constructivo.
Motivacion del Equipo: La construccién de infraestructuras a menudo implica plazos

ajustados y desafios significativos, la inteligencia emocional ayuda a mantener alta la
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moral del equipo, motivandolos a superar obstaculos y a trabajar hacia el logro de los
objetivos del proyecto.

En consecuencia con lo anterior, la inteligencia emocional en el contexto de la
interventoria de proyectos, como el de la conexion vial Alamos - Pinares, no solo es
importante para el bienestar emocional de los involucrados, sino que también contribuye
significativamente a la eficiencia y éxito general del proyecto.
Metodologia

Para medir la inteligencia emocional en el &mbito laboral, se implement6é medidas
de mejora a través de charlas educativas y actividades de interaccion que buscan
identificar posibles falencias y fortalecer las habilidades emocionales del equipo. Se
aplico una prueba especificamente disefiada para abordar estos aspectos emocionales, se
busca generar un impacto positivo en la calidad de nuestros procesos operativos,
contribuyendo al éxito continuo de nuestra organizacion en el competitivo panorama
empresarial.

Este estudio, busca comprender el estado actual de la inteligencia emocional en
nuestro equipo, identificar enfoques concretos y efectivos para fortalecer estas
habilidades cruciales en los miembros del CIC Pereira, lo que permita mejorar el

desarrollo personal la calidad de las interacciones de los colaboradores.
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Actividades realizadas
1ra Intervencidn trabajo en equipo.
Para medir el trabajo en equipo, dentro de la organizacion se hizo una breve explicacion
de los conceptos béasicos y los conceptos que lo componen, posterior a esto se plantearon
tres actividades con la intencion de medir, la comunicacion asertiva, la resolucion de
conflictos, y la empatia.
La actividad inicial fue una actividad rompe hielo, conocida como aquella actividad que
se propone para que los integrantes del grupo entren en confianza, llamada el rey de los
elementos, actividad que mide la concentracion y la respuesta ante un estimulo, seguido
de esto se realiza un actividad que consiste en la conformacién de dos equipos, donde
cada equipo debe crear una estrategia para desplazar unos objetos sin usar las manos, el
equipo que primero lo logre gana, la segunda actividad fue el conocido teléfono roto, y
finalmente el rey de la torre que proponia armar una torre solo usando un hilo para
lograrlo.
Durante el desarrollo de las actividades se pudo evidenciar que inicialmente todos los
participantes fueron muy receptivos frente a las indicaciones dadas, seguido a esto
durante el desarrollo de las mismas, la mayoria de los participantes establecieron sus
estrategias de forma clara y oportuna, ambos grupos identificaron la importancia de tener
un lider y designaron una persona de forma voluntaria, seguido a esto establecieron
tareas precisas que les permitio la realizacién de cada una de sus funciones, con lo cual

pudieron realizar las actividades de forma exitosa, en la actividad de comunicacion
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asertiva se identifico que cada uno de los miembros del grupo esta interesado no solo en
recibir el mensaje sino en tratar de comprender la importancia del mensaje y como este
podia transcender en la consecucion del objetivo
2da intervencidn inteligencia emocional y entorno laboral.

Durante la intervencion, se abordaron los conceptos fundamentales de la inteligencia
emocional, destacando las claves y habilidades que la fortalecen, asi como su impacto
positivo en el desempefio del equipo. La capacitacion involucrd a 12 de los 17 miembros
del equipo, centrandose en la comprension de la inteligencia emocional y sus efectos en
el entorno laboral.

A lo largo de la sesion, se implementaron momentos de interaccion que permitieron
identificar y analizar las percepciones de las necesidades dentro del equipo de trabajo.
Durante estos momentos, se foment6 la comunicacion abierta y la expresion de
emociones, promoviendo un ambiente propicio para el entendimiento mutuo y la

construccién de relaciones mas solidas entre los miembros del equipo.
Test de inteligencia emocional en el trabajo.

El test se aplico mediante la plataforma Google Forms, este cuestionario de 15
preguntas abarca abarcando diferentes aspectos de la inteligencia emocional, desde la
autoconciencia, la habilidad para gestionar las emociones, el trabajo en equipo y

establecer metas y mantener relaciones interpersonales efectivas.

Las respuestas se calificaron en una escala del 1 al 5, donde 1 indica "para nada" y

5 significa "muy a menudo". La suma de estos puntajes nos proporcionara un total
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cuantitativo, lo que permitio medir el nivel de manera mas precisa dentro de rangos

especificos.

Siendo entre 15 y 34 puntos, un recordatorio para reconocer y gestionar
emociones de manera autbnoma, es crucial comprender que la influencia de las
situaciones puede impactar en nuestras reacciones y habilidades sociales.

Si la puntuacion esta en el rango de 35 a 55, el nivel de inteligencia emocional es
moderado, es probable que se mantenga buenas relaciones y un desemperio satisfactorio
con algunos de sus comparieros, aungque puede haber areas de mejora en la interaccion
con todos o la mayoria. Por lo tanto, aunque se esta en el camino correcto, se puede
recibir el consejo de seguir desarrollando la empatia, habilidades de escucha y tolerancia
a la frustracion.

Con una puntuacién entre 56 y 75, el nivel de inteligencia emocional es alto, lo
que indica que se ha trabajado arduamente en el desarrollo y ha dado resultados positivos.
Sin embargo, las personas con una alta inteligencia emocional estan disponibles para los
demas pero se olvidan de atender sus propias necesidades, por lo que es importante
recordar la importantancia del autocuidado y poder mantener un equilibrio en todos los
aspectos de la vida.

Las preguntas planteadas fueron:

1. ¢Eres capaz de reconocer una sensacion a medida que la experimentas?
2. ¢Pierdes los estribos cuando estas estresado?

3. ¢Sabes escuchar a los demas?
4

Cuando te sientes molesto, ¢ Sabes como calmarte?
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¢ Disfrutas organizando grupos?
Cuando participas de un proyecto a largo plazo, ¢ Te cuesta mantenerte enfocado?
Cuando estas frustrado, ¢ Te cuesta continuar con tus tareas?

¢Reconoces tus fortalezas y tus debilidades?

© o N o O

¢ Prefieres evitar los conflictos?

10. ¢ Disfrutas de tu trabajo?

11. ;Pides a los demas opinion para mejorar y cambiar?

12. ;Sabes establecer metas a largo plazo?

13. ¢ Te resulta dificil leer las emociones de otras personas?

14. ; Te esfuerzas por mantener una buena relacion con los demas?

15. Cuando alguien te habla, ¢Utilizas habilidades de escucha activa?

Tras examinar la informacion recopilada, se deduce que el nivel de inteligencia
emocional del grupo es moderado, es probable que mantengan relaciones y desempefio
satisfactorios con algunos de sus comparfieros, aunque puede haber areas de mejora en la
interaccion con todos o la mayoria. Por lo tanto, continuar desarrollando la empatia, la
escucha activa y la tolerancia a la frustracion seria un valioso consejo para el crecimiento

del grupo.



Tablas y figuras

Figura 3. Actividad de desplazamiento. Anexo A
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Figura 4, intervencion inteligencia emocional en el entorno laboral Anexo C

Tabla 1. Resultados del Test Anexo D
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Figura 5. Diagrama Circular resultados test primera pregunta. Anexo E

¢Eres capaz de reconocer una sensacion a medida que la experimentas?

15 respuestas
@ PARA NADA (1)
@ CON POCA FRECUENCIA (2)
@ ALGUNAS VECES (3)
@ CON BASTANTE FRECUENCIA (4)
@ MUY A MENUDO (5)

Figura 6. Diagrama Circular resultados test quinta pregunta. Anexo F

¢Disfrutas organizando grupos?

14 respuestas
@ PARA NADA (1)
@ CON POCA FRECUENCIA (2)
@ ALGUNAS VECES (3)
@ CON BASTANTE FRECUENCIA (4)
@® MUY A MENUDO (5)
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Figura 7. Diagrama Circular resultados test decima pregunta. Anexo G

¢Disfrutas de tu trabajo?

14 respuestas

@ PARA NADA (1)

@ CON POCA FRECUENCIA (2)

@ ALGUNAS VECES (3)

@ CON BASTANTE FRECUENCIA (4)
@ MUY A MENUDO (5)

Figura 5. Diagrama Circular resultados test décimo quinta pregunta. Anexo H

Cuando alguien te habla, ;Utilizas habilidades de escucha activa?
14 respuestas

@ PARA NADA (1)

@ CON POCA FRECUENCIA (2)

@ ALGUNAS VECES (3)

@ CON BASTANTE FRECUENCIA (4)
@ MUY A MENUDO (5)
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Conclusiones

Luego del andlisis documental se infiere que la inteligencia emocional es una habilidad
que esta definida como la capacidad de reconocer, comprender y tramitar las emociones
propias y de los demés, de forma consciente, a través de principios de reconocimiento,
admiracion y empatia, habilidades emocionales que permiten la construccion y
consolidacion de relaciones sociales efectivas y armoniosas que permitan la consecucion
de objetivos individuales o colectivos.

Recientemente se ha evidenciado que las organizaciones no solo estan buscando
profesionales que cumplan con los conocimientos técnicos y profesionales, sino que
también estan en la busqueda de profesionales que puedan adaptarse de manera positiva a
todas las necesidades técnicas y sociales que emergen dentro de la organizacion,
logrando asi, contar con un capital humano altamente calificado y emocionalmente
equilibrado, que les permita competir en un mercado laboral dindmico y cambiante,
respondiendo a las necesidades del cliente de forma eficaz y eficiente.

Aunque actualmente se cuenta con poca fundamentacion tedrica y conceptual del
concepto de inteligencia emocional, se pudo determinar que hay un vacio normativo y
legal que invite a las organizaciones a fomentar estrategias en su recurso humano y
permita que estén preparados para asumir sucesos diarios y repentinos de manera
adecuada que garanticen un buen ambiente y clima laboral para la consecucion de sus
objetivos, sin embargo, algunas organizaciones en la actualidad le estan apostando a
propiciar espacios de formacion que promuevan estrategias para consolidar la
inteligencia emocional, el liderazgo y en general las habilidades blandas, para fortalecer,
mantener y retener su capital humano.
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