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Resumen 

 

El presente proyecto está enfocado en el diseño integral de una página web orientada al sector 

inmobiliario para la empresa Orvel, más específicamente para una de sus subdivisiones Orvel 

Properties. La página web se desarrolló como una plataforma intuitiva, interactiva y visualmente 

atractiva, que comunique a los usuarios de forma clara, funcional y moderna, por medio de un 

diseño estético y coherente con la identidad visual de la marca transmitiendo confianza y 

profesionalismo.  

El objetivo principal fue diseñar una plataforma que unificara la identidad visual con una 

excelente usabilidad que le permita al usuario acceder de manera óptima a la información.  

Entre sus principales virtudes, la web muestra proyectos inmobiliarios de manera organizada 

y clara haciendo posible una interacción fácil, apoyada en filtros dinámicos que permiten 

personalizar la búsqueda, optimizando el proceso de exploración.  
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

 

Actualmente el diseño web se ha convertido en la puerta de entrada y un requisito 

indispensable para la comunicación e interacción entre las empresas y sus clientes, que a 

lo largo de los años ha venido evolucionando y transformando los sitios web, de 

plataformas estáticas poco atractivas y difíciles de entender, hacia entornos mucho más 

pensados en el usuario, en brindarle una excelente experiencia, haciéndolos adaptables, 

responsivos y visualmente atractivos que respondan a las necesidades del usuario, 

haciendo del diseño web, un recurso estratégico para la construcción de marca. Como 

explica (BBK GRUOP,2026) Diseñar una buena experiencia no implica únicamente 

cuidar el aspecto estético o garantizar una navegación fluida. Se trata de construir 

relaciones duraderas mediante interacciones intuitivas, consistentes y centradas en las 

personas. Cada paso que da el usuario —desde una búsqueda en el sitio web hasta una 

conversación con el equipo de soporte— moldea su percepción sobre el valor, la 

coherencia y la confiabilidad de la marca.  

Orvel Properties es una empresa del sector inmobiliario dedicada a la promoción y 

comercialización de proyectos inmobiliarios, que ofrece servicios orientados tanto a las 

personas que desean invertir, como a los interesados en adquirir propiedades para 

vivienda. A pesar de contar con un portafolio sólido de proyectos y servicios, la empresa 

carecía de una plataforma digital integral que organizara y comunicara de manera 

efectiva su oferta inmobiliaria. Esta ausencia limitaba su capacidad de posicionamiento 

en el mercado, afectaba su comunicación visual y dificultaba la interacción con sus 

públicos objetivos dentro de un sector altamente competitivo y digitalizado. 
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Durante la práctica profesional, el encargo recibido por parte de LM ESTUDIO WEB 

consistió en el diseño de un sitio web para Orvel Properties, con el propósito de 

estructurar y comunicar su portafolio inmobiliario de forma clara, coherente y centrada 

en el usuario, que se integrara identidad gráfica, arquitectura de información y 

experiencia de usuario, dado que la ausencia de estos elementos generaba deficiencias en 

la información suministrada a los posibles clientes, poca claridad en la presentación de 

los proyectos y baja competitividad. Esta situación afectaba a potenciales clientes e 

inversionistas, quienes no disponían de un canal digital que les permitiera comprender de 

forma rápida y precisa la propuesta de valor de la empresa, explorar su portafolio y 

establecer un primer contacto confiable con la marca. 

En este escenario, las empresas inmobiliarias necesitan desarrollos y soluciones 

digitales a la medida que no solo muestren información, sino que generen confianza y 

una experiencia de usuario agradable y fluida. (García, 2024) En la actualidad, la 

usabilidad web se considera un elemento indispensable en el diseño de experiencia de 

usuario (UX), ya que busca mejorar la satisfacción del usuario.  

(GoDaddy, 2025) Un sitio web es un conjunto de páginas interconectadas alojadas en 

un dominio específico y accesibles a través de internet. Estas estructuras permiten 

mostrar información, vender productos, ofrecer servicios y prácticamente cualquier otra 

cosa que sean capaces de imaginar. Es decir, sirven como plataforma para que tener 

presencia en línea y poder alcanzar a una audiencia global para proporcionarle 

información de interés sobre sus actividades, productos o servicios. Además, es una 
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herramienta imprescindible para que las empresas puedan establecer una buena 

credibilidad, mostrando a los interesados quiénes son, y que tienen para ofrecer.  

Una web debe desarrollarse integrando estética y funcionalidad para generar una 

sinergia perfecta, según (Martínez, 2025) se trata de un proceso integral que fusiona 

aspectos artísticos y técnicos, a incluir desde la selección de la paleta de colores y 

tipografías hasta la implementación de códigos y estructuras que permiten la interacción 

y el acceso a la información.  

Así mismo se deben tener presente los principios del diseño respecto al diseño de 

interfases, destacando algunos de los más relevantes para este proyecto como lo son la 

legibilidad y la uniformidad de la interfaz. Que según (Albornoz,2014) Legibilidad: no 

sólo se debe prestar atención a los colores y a los objetos que se ven en pantalla sino 

también a cómo se verá el texto. El tipo y tamaño de letra debe ser legible, y el color debe 

contrastar con el fondo (utilizar letras negras en fondo claro). Uniformidad de la Interfaz: 

significa que tanto comandos como menús deben tener el mismo formato. Las Interfaces 

uniformes reducen el tiempo de aprendizaje. Que nos ayudan a traducir las necesidades 

del usuario en elementos claros y visualmente atractivos haciendo que su experiencia sea 

agradable.  

Resulta esencial a la hora de ejecutar este tipo de proyectos, encontrar el equilibrio 

entre lo que el cliente desea y lo que el usuario del sitio web necesita, que para nuestro 

caso, consiste en equilibrar los objetivos que tiene Orvel Properties de posicionar su 

marca en el mercado, con la navegación intuitiva, un diseño claro y coherente, que le 

permitan garantizar ese balance que según Dave (Wood, 2015) Un flujo interactivo fluido 
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es el resultado de una investigación meticulosa, implementada en una arquitectura de la 

información clara. El cliente no es el usuario final real. Si la investigación está basada 

solo en el estudio de mercado del cliente, el flujo resultante reflejará únicamente lo que a 

ellos les gustaría destacar de la interfaz. Los deseos del cliente y las necesidades del 

usuario deben equilibrarse para que el cliente obtenga un retorno de su inversión (ROI, 

del inglés return of investment) y el usuario consiga una interfaz adecuada.  
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Objetivos 

 

Objetivo General 

Diseñar una página web integral, funcional y visualmente atractiva, que permita el 

acercamiento y la comunicación entre Orvel Properties y sus Clientes, brindándole una 

buena experiencia al usuario y reforzando la comunicación visual de la marca, partiendo 

de principios del diseño gráfico, la arquitectura de información y el diseño de interfaces 

centradas en el usuario. 

 

 

Objetivos Especificos  

Identificar las necesidades actuales de Orvel Properties, en cuanto a que quieren 

comunicarles a sus clientes, cuáles son las funcionalidades indispensables para el sitio 

web y que información desean presentar en este entorno digital para una buena presencia 

en línea; generando un diagnóstico inicial de las necesidades de los usuarios y los 

requerimientos del cliente. 

Interpretar la identidad visual de la marca para ajustarse al perfil de las personas y los 

referentes del sector inmobiliario, con el fin de establecer los criterios y bases de diseño y 

usabilidad que encaminen la construcción de un sitio web coherente, intuitivo y alineado 

a Orvel Properties.  

 Aplicar principios de diseño gráfico, diseño centrado en el usuario, arquitectura de 

información y diseño visual para garantizar una comunicación clara, coherente y alineada 

con la identidad de la marca. 
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Estructurar el contenido del sitio web, de manera que responda a las necesidades del 

cliente y del usuario garantizando que la información sea clara, pertinente, completa y 

responda a las necesidades e inquietudes del usuario; Así mismo que la funcionalidad del 

sitio sea óptima, que facilite el acceso a la información más relevante para el usuario, y le 

garantice fluidez en la navegación. 

Revisar la propuesta final del sitio web mediante pruebas de usabilidad y criterios de 

experiencia de usuario, que permitan verificar la funcionalidad, claridad de los 

contenidos y fluidez de navegación, con el fin de identificar oportunidades de mejora, 

problemas de flujo o interacción, que permitan validar la funcionalidad del diseño 

propuesto. 
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Metodología  

El presente trabajo de grado se desarrolló bajo un enfoque cualitativo - aplicado, según 

Hernández y Mendoza La ruta cualitativa resulta conveniente para comprender 

fenómenos desde la perspectiva de quienes los viven y cuando buscamos patrones y 

diferencias en estas experiencias y su significado. (Hernández y Mendoza 2018) dado que 

el trabajo fue encaminado a el diseño y análisis de un sitio web para Orvel Properties, 

alineado con las necesidades de acercamiento y comunicación entre el cliente y la marca, 

con el objetivo de diseñar una página web funcional y visualmente atractiva, optimizando 

la experiencia de usuario. Permitiendo responder a la pregunta ¿Cómo desde el diseño, se 

puede implementar una página web que contribuya a mejorar la presencia digital y la 

comunicación de Orvel Properties?  

El proceso metodológico se basó en una metodología de diseño centrado en el usuario, 

según la norma ISO 9241-210:2019 El diseño centrado en el usuario es un enfoque para 

el desarrollo de sistemas interactivos que busca que estos sean usables y útiles al 

enfocarse en los usuarios, sus necesidades y requisitos, y al aplicar conocimientos y 

técnicas de factores humanos, ergonomía y usabilidad. Este enfoque mejora la eficacia y 

la eficiencia, el bienestar humano, la satisfacción del usuario, la accesibilidad y la 

sostenibilidad; y contrarresta los posibles efectos adversos del uso en la salud, la 

seguridad y el rendimiento humanos. La metodología está enfocada en 4 fases 

principales: 

FASE 1: 
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La fase 1 se concentra en la identificación y análisis de las necesidades y 

requerimientos tanto funcionales como comunicativos de los diferentes elementos, 

estableciendo un primer diagnóstico de las necesidades y retos que se enfrentan al 

elaborar un sitio web. Como lo son:  una buena experiencia de usuario, que según (Purita, 

2026) La Experiencia de Usuario (UX) se refiere a la forma en que una persona se siente 

al interactuar con un producto, servicio o plataforma digital. Esta experiencia abarca 

todos los aspectos de interacción, desde la navegación y la apariencia visual, hasta la 

facilidad de uso y la satisfacción del usuario. En otras palabras, se trata de cómo se siente 

un usuario al usar un sitio web, una aplicación móvil o cualquier otro producto digital.  

La coherencia visual, que según (Serrano, 2023) Con coherencia visual nos referimos a la 

armonía y consistencia en el uso de colores, tipografías y estilos a lo largo de una 

composición o identidad visual. Es la capacidad de mantener una estética uniforme y 

reconocible, que refuerce la identidad de una marca o proyecto. Cuando los colores, 

tipografías y estilos son consistentes, el diseño gráfico se vuelve más atractivo, 

profesional y fácil de comprender para el público. La claridad en el contenido, que según 

(Emred, 2024) La claridad en el contenido web garantiza que los usuarios entiendan la 

información rápidamente, aumentando la confianza, la usabilidad y la conversión. La 

jerarquía visual que según (Lutsenko, 2026) La jerarquía visual es la disposición de los 

elementos según su importancia, utilizando el tamaño, el color, el contraste y la posición 

para guiar la mirada del usuario a lo largo de un recorrido determinado., buenas prácticas 

en estructura, navegación, funcionalidades etc. 
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Una vez se tuvo claridad en los conceptos anteriores, se hizo un análisis del contenido 

existente en redes sociales, portafolio y piezas gráficas para identificar el tono 

comunicativo y como manejan el manual de marca. Seguido el Benchmarking (análisis 

de referentes) en la investigación de sitios web del sector inmobiliario para identificar el 

uso de los diferentes filtros de búsqueda, estructura, jerarquía visual y patrones de diseño 

que repercuten en la experiencia de usuario, como se evidencia en los siguientes 

referentes. 

Figura 1  

Referente Airbnb 

Nota. Página de Airbnb como referente para los filtros y estructuras que se usaron. 

Tomado de airbnb, 2026, https://www.airbnb.com.co/ 

 

 

 

 

Figura 2 

 

Referente Lokl 

 

 
 

https://www.airbnb.com.co/
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Nota. Página de Lokl como referente para la jerarquía visual. Tomado de Lokl, 2026, 

https://www.lokl.life/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3  

 

Referente Habi 

https://www.lokl.life/
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Nota. Página de Habi como referente para el uso de los diferentes patrones de diseño. 

Tomado de Habi, 2026, https://habi.co/venta-apartamentos  

 

FASE 2: 

Una vez finalizada la fase de identificación y análisis, se pasa a la siguiente fase donde 

se toma como punto de partida el manual de marca que contiene los requisitos y 

recomendaciones que se deben mantener, como lo son la carta de color, variaciones de 

marca, el uso de tipografía, los criterios de usabilidad, lectura, composición, así como el 

perfil del usuario. Estableciendo un estilo visual, con lineamientos gráficos coherentes a 

la identidad de la marca teniendo en cuenta las tipografías y los colores.   

https://habi.co/venta-apartamentos
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Esta fase se enfocó básicamente en entender las necesidades del usuario y establecer 

los lineamientos o criterios de diseño según el manual de marca que se puede visualizar 

adjunto en los anexos.  

Se establecieron criterios de diseño como la alta legibilidad, composición, tipografía, 

uso adecuado de logotipos y paletas de color de acuerdo con el manual de marca. 

Figura 4 

 

Tipografías 

 

 

 

Nota. Se utilizan las tipografías determinadas en el manual de marca verificando que 

tengan una correcta lectura en los diferentes tamaños establecidos para cada sección. 
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Figura 5  

 

Paleta de color 

 

 
 

Nota. Se emplea la paleta de color establecida en el manual de marca, asegurando que 

exista una correcta lectura independientemente de las combinaciones que se utilicen. 

Figura 6  

Logotipo permitido 
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Nota. Se utilizan los logotipos presentes en el manual de marca, respetando sus 

colores, tamaños mínimos y máximos, así como sus diferentes variaciones  

Figura 7  

Composición 

 

Nota. Se proponen diferentes composiciones que aporten dinamismo al sitio web y 

que ayuden a entender de una mejor manera la información allí dispuesta. 

Figura 8  

Alta legibilidad 
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Nota. Para garantizar una correcta legibilidad, se tiene presente las tipografías 

utilizadas, los colores y tamaños de estas, así como la relación figura fondo.  

FASE 3: 

En esta fase se comenzó a trabajar en función de los criterios de diseño identificados 

en el paso anterior y el BRIEF.  
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Tabla 1.  

 

Brief de proyecto: Sitio web Orvel Properties 

 

PREGUNTA RESPUESTA 

1- ¿Cómo describirían la esencia y 

propósito principal de Orvel 

Properties? 

Transformamos la manera de vivir, 

trabajar e invertir. 

En Orvel Properties, creamos espacios 

que inspiran y perduran. Cada proyecto 

combina diseño de vanguardia, 

sostenibilidad e innovación, garantizando 

valor a largo plazo para nuestros clientes e 

inversionistas. 

Nuestro propósito: desarrollar 

propiedades de alto nivel, 

estratégicamente ubicadas, que impulsen 

el crecimiento urbano y generen retornos 

sostenibles. 

  

2. ¿Cuál es el propósito principal que 

desean alcanzar con el sitio web? 

El sitio web tiene como propósito 

posicionar digitalmente a Orvel 

Properties como una marca sólida y 

confiable, ofreciendo una plataforma que 

facilite la visualización de proyectos 

inmobiliarios y comunique el valor 

arquitectónico y humano detrás de cada 

desarrollo. 



23  

3. ¿A qué tipo de público se dirige la 

web? 

A clientes potenciales interesados en 

compra de vivienda e inversión en 

proyectos inmobiliarios de alta calidad, 

tanto locales como extranjeros. Personas 

con un estilo de vida contemporáneo que 

valoran el diseño, la ubicación y la 

inversión segura. 

4. ¿Qué valores o sensaciones debe 

transmitir el diseño del sitio? 

El diseño debe transmitir innovación, 

transparencia, sostenibilidad y 

excelencia, con una estética limpia y un 

lenguaje visual sobrio. Por eso se optó por 

una paleta neutra y tipografía 

minimalista, acompañada de imágenes de 

alta calidad que resaltan la arquitectura y 

el entorno de los proyectos. 

5. ¿Cómo desean que se organice la 

información dentro del sitio? 

  

 

La información debe presentarse de forma 

clara y jerárquica, priorizando la 

visualización de los proyectos y la 

navegación intuitiva. Queremos que cada 

sección guie al usuario a través de una 

narrativa visual coherente y funcional. 

6. ¿Qué tipo de contenido debe 

destacarse en el sitio? 

  

 

Queremos destacar los proyectos 

inmobiliarios en desarrollo y 

finalizados, acompañados de información 

relevante sobre las características de cada 

uno, su ubicación, planos y beneficios. 

Además, queremos una sección de 

contacto visible para facilitar la 
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comunicación directa con clientes 

interesados. 

7. ¿Qué tipo de interacción esperan que 

el usuario tuviera con el sitio? 

Queremos que el usuario experimente 

una navegación fluida y estética, que 

invite a explorar los proyectos sin 

distracciones. Con una interfaz 

adaptable, con transiciones suaves, buena 

legibilidad y una experiencia inmersiva 

visualmente atractiva. 

8. ¿Qué diferencia a Orvel Properties 

de otras empresas inmobiliarias y cómo 

debía reflejarlo el sitio web? 

A diferencia de otras marcas, Orvel 

Properties destaca por su visión 

arquitectónica integral y su atención al 

detalle. El sitio debe reflejar esta 

diferencia mediante un diseño 

visualmente sobrio, imágenes 

profesionales y una narrativa digital 

coherente con el nivel premium de 

nuestros proyectos. 

9. ¿Qué resultados esperaban obtener 

tras el lanzamiento del sitio? 

Incrementar la visibilidad de la marca, 

consolidar su presencia digital, generar 

confianza en potenciales clientes y 

disponer de un canal oficial de 

información que unifique la 

comunicación de los proyectos y la 

identidad corporativa. 
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10. ¿Tienen algún referente de diseño 

que les guste o sitios web de 

organizaciones similares que admiren? 

Sí, nos gustan sitios inmobiliarios 

internacionales con enfoque minimalista 

y estructurado, como los de ArchDaily y 

The Boundary, por su balance entre 

estética, claridad y funcionalidad. 

 

 

Teniendo en cuenta el BRIEF anterior se puede identificar que hay 2 perfiles de 

usuarios de acuerdo con las necesidades  

1- Compra de vivienda  

2- Inversión inmobiliaria 

Se encontró que son usuarios que buscan información clara y muy visual, 

adicionalmente quieren encontrar lo que buscan con rapidez por lo que se crea un 

buscador con filtro adaptado a los perfiles ya mencionados y a las necesidades principales 

garantizando una excelente experiencia para el usuario.  

Se elaboró un wireframe de alta fidelidad en Adobe XD, se diseñaron las interfaces 

principales: Inicio, Desarrollos con su respectiva interna, Nosotros, Inversiones. 

Contacto, y ventanas emergentes necesarias para una mejor navegabilidad. Cada una con 

las tipografías y paletas de color previamente establecidas en el manual de marca, las 

características como peso, tamaño, color de las tipografías se explica de una mejor 

maneja en la Guía de Estilo presente en los anexos.   

Se construyeron flujos de navegación e interacciones básicas que permitieran 

comprender de una mejor manera el comportamiento real del sitio web. Basado en el 
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concepto de arquitectura de la información, El Information Architecture Institute define 

la arquitectura de la información (AI) como “la práctica de decidir cómo organizar las 

partes de algo para que sea comprensible” es decir, estructurar la información de un 

producto digital de forma lógica y clara. (UNIR Revista, 2021) se puede evidenciar en el 

apartado de Desarrollos del sitio web.  

Figura 9 

 

Desarrollos / Developments. 
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Nota. Se crea con una estructura a 3 columnas que facilita la lectura y distribución de la 

información.  

Se integró y estructuró el contenido real del sitio web para validar que fuera claro, 

concreto y fiel a la realidad, basado en el concepto de jerarquía visual, que según Agustín 

(Pérez, 2026) La jerarquía visual es un principio fundamental del diseño que consiste en 

organizar y priorizar los elementos visuales de una composición para guiar la mirada del 
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espectador y facilitar la comprensión del mensaje. A través del uso consciente del 

tamaño, el color, la tipografía, el contraste o la posición, el diseñador establece un orden 

de lectura claro y coherente. Lo podemos evidenciar en la sección Nosotros del sitio web. 

Figura 10 

 

Nosotros / About us. 
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Nota. En el diseño se incluye el contenido real que valida la correcta disposición de la 

información  

FASE 4: 

En esta fase se desarrolló una propuesta visual y funcional del sitio web, estructurando el 

contenido de acuerdo con la cantidad de información que se debe presentar en cada una 

de las secciones del sitio web, un claro ejemplo se evidencia en la estructura de la página 

Desarrollos 

Esta página se diseñó con el objetivo de optimizar la experiencia del usuario, 

facilitando la interacción, exploración y comprensión del portafolio.  

Se estructuró mediante una distribución de 3 columnas así: 

Columna izquierda corresponde a los componentes interactivos que son los filtros 

dinámicos, que se organizaron jerárquicamente, allí el usuario puede delimitar y 

personalizar la información que desea buscar.  

Se usaron filtros de revelación progresiva o desplegables que se muestran solo cuando 

el usuario los necesita para no saturarlo.   

• Filtro de rango para facilitar la visualización del presupuesto. 

• Filtros checkbox para permitir al usuario múltiples selecciones.  

Columna central corresponde a los cards de cada propiedad con la información más 

relevante de cada una de ellas, mediante esta disposición de la información se facilita la 

fácil lectura y la comparación rápida, adicionalmente hay botones de llamados a la acción 

y que invitan a obtener más información.  

Columna derecha se encuentra el mapa interactivo que invita a explorar más, facilita la 

comprensión y la toma de decisiones. 

Según (Gordon, 2022) La estructura de 3 columnas en maquetación sirve para 

organizar grandes volúmenes de información de manera clara, flexible y equilibrada, 
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mejorando la legibilidad. Es ideal para sitios web y publicaciones editoriales, permitiendo 

combinar textos, imágenes y destacados, manteniendo una jerarquía visual ordenada y un 

diseño coherente. 

 

Figura 11 

 

Desarrollos / Developments. Distribución a 3 columnas 
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Nota. Se opta por una distribución a 3 columnas con el fin de optimizar la distribución de 

la información  

En la fase de planeación se decidió optar por estos elementos y esta estructura dado 

que, en el análisis de referentes del sector inmobiliario, se puede identificar que los filtros 
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y mapas son elementos claves en la búsqueda de propiedades. Dado que con el diseño de 

esta página dentro del sitio web se optimiza la presentación del portafolio de Orvel 

Properties haciéndolo comprensible y organizado, fortaleciendo la comunicación y 

facilitando la búsqueda.  

 Otro componente interactivo que se implementó en el sitio web, son los pop up o 

ventanas emergentes, diseñadas para hacer más fluida la navegación, manteniendo el 

contexto durante la interacción y simplificando la comunicación directa. Al dar clic en 

uno de los botones señalados en la siguiente imagen, aparece un pop up con un 

formulario para ayudarte a descargar el brochure del proyecto o para agendar una cita con 

un asesor.  

Figura 12  

Interacción. 

 
 

Nota. Se crean interacciones que facilitan la navegación  
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Figura 13  

Ventana emergente / Pop up 

 

Nota. Los Pop ups ayudan a que la navegación sea fluida.  

FASE 5: 

En la versión final del sitio web de Orvel Properties, se evidencia una interfaz 

diseñada para incitar al usuario a explorar las diferentes opciones del sitio. La 
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distribución de la navegación, organizada a partir de un menú claro, jerarquías visuales 

bien definidas y estructuras estratégicas para los diferentes tipos de contenido, permite 

que el usuario transite el sitio web de forma intuitiva. Este comportamiento fue 

comprobado mediante la exploración de flujos de navegación, donde se evidenció que los 

usuarios podían acceder a la información con facilidad, cumpliendo así con el objetivo de 

mejorar la comunicación del portafolio. 

Respecto a los requerimientos del cliente, los resultados evidencian una adecuada 

interpretación de sus necesidades en elementos funcionales dentro del sitio web. Es de 

resaltar la implementación de páginas y apartados específicos para la clara visualización 

de los múltiples proyectos, así como la facilidad para ponerse en contacto, lo cual 

fortalece la interacción entre la empresa y sus usuarios.  

Adicionalmente, los criterios de experiencia de usuario se evidencian plasmados en 

diversas decisiones de diseño, como la incorporación de filtros interactivos, pop-ups y 

llamados a la acción. Estos elementos no solo optimizan la usabilidad del sitio, sino que 

también ayudan al usuario a realizar múltiples acciones de forma rápida y eficiente, como 

filtrar proyectos o acceder a información detallada como el brochure, o ponerse en 

contacto sin abandonar la página. La efectividad de estas decisiones se evidenció en 

pruebas de uso, donde se observó una navegación e interacción fluida.  

En lo que respecta al componente gráfico, los resultados evidencian una aplicación 

coherente y uniforme de la identidad visual de la marca a lo largo del sitio web. El uso 

sólido de la paleta de color, tipografías y composiciones fortalece la presencia de Orvel 
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Properties en entornos digitales. Esta coherencia no solo aporta de forma estética, sino 

que también contribuye a la credibilidad y posicionamiento. 

Finalmente, se hicieron ajustes producto de la revisión con LM Estudio Web, lo que 

permitió optimizar detalles relacionados con la navegación, estructura y distribución de 

los elementos. Estos ajustes evidencian un buen proceso de diseño, donde el producto 

final es variable, producto de mejoras continuas. En consecuencia, es posible ratificar que 

el sitio web cumple con los objetivos planteados, tanto en términos de funcionalidad 

como de experiencia de usuario, siendo solución digital efectiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Línea de investigación 

Siguiendo los lineamientos de la Corporación Universitaria Remington y de su 

Facultad de Diseño, este proyecto de grado de la práctica desarrollada en LM Estudio 

Web se enmarca en la línea de investigación Comunicación Creativa de la Ciencia y el 
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Conocimiento (Mesa Moreno, 2022), “Se fundamenta en el arte y el diseño, sus 

principios y teorías para interpretar y transmitir la ciencia, el conocimiento y la condición 

humana. Pretende expresar lo teórico y lo técnico a través del lenguaje visual, 

potenciando su alcance y favoreciendo su comprensión. Esta línea reconoce las 

necesidades comunicativas asociadas a la ciencia y al conocimiento, por lo tanto, es afín 

con cualquier área y cualquier temática”. (Mesa Moreno, 2022) dado que integra el arte y 

el diseño como medios estratégicos para transmitir información de manera visual, 

haciendo que sea comprensible, accesible y efectiva. El diseño del sitio web para Orvel 

Properties se enfoca puntualmente en esa necesidad de comunicar su portafolio 

inmobiliario, mediante recursos gráficos, interactivos y de fácil comprensión para el 

usuario.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultados Práctica 

 El desarrollo del sitio web para Orvel Properties permitió evidenciar un proceso de 

diseño organizado en el que las decisiones estuvieron encaminadas a resolver la 

problemática planteada inicialmente: la ausencia de un sitio web que mostrara de forma 
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clara el portafolio inmobiliario y facilitara la comunicación con los clientes. En esta línea, 

los resultados no solo evidencian el diseño de una interfaz, sino la implementación de un 

recurso que mejora la comunicación digital de Orvel Properties. 

En lo que a la estructura se refiere, se definió una arquitectura de la información 

jerarquizada que garantiza que el contenido este organizado y categorizado dando 

prioridad al contenido según los objetivos de Orvel Properties y las necesidades de sus 

clientes. Para esto se establecieron secciones estratégicas: inicio, desarrollos, detalle de 

propiedad, nosotros, inversiones y contacto que responden a un flujo lógico de 

navegación. A partir de esto, se estructuraron las interfaces que facilitan la comprensión 

de la información, asegurando que cada sección cumpla una función comunicativa 

específica dentro del recorrido del usuario. Como resultado, se logró una organización 

coherente que no solo optimiza la accesibilidad, sino que también fortalece la claridad en 

la presentación del portafolio y la interacción con la marca. 

Asimismo, la estructura de la página de desarrollos se diseñó pensando en que el 

usuario pudiera explorar el contenido de una manera óptima, permitiendo visualizar 

múltiples propiedades a la vez mediante cards o tarjetas que resumen la información más 

relevante. Esta estructura responde a principios de jerarquía visual y escaneo rápido, que 

facilitan al usuario la comparación de diversas propiedades sin mayor esfuerzo haciendo 

que la visualización de las propiedades sea eficiente. 

En cuanto a la experiencia de usuario, la implementación de filtros de búsqueda 

constituye un elemento interactivo de vital importancia para una navegación fluida. Estos 

filtros ayudan al usuario a depurar la información según criterios específicos como 
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ubicación, precio y características del inmueble. La posibilidad de personalizar todo este 

tipo de búsquedas ayuda al usuario a reducir el tiempo de investigación y aumenta la 

exactitud en los resultados, mejorando la experiencia del usuario. Así mismo, el 

implementar ventanas emergentes (pop-ups) y llamados a la acción (CTA) permite al 

usuario ejecutar acciones sin entorpecer el flujo de navegación, optimizando la 

interacción y facilitando la comunicación directa.  

Desde el diseño visual y el principio de jerarquía tipográfica, el contraste y la 

organización modular permitió estructurar la interfaz no solo estéticamente sino también 

de manera clara y coherente. La distribución de los elementos de forma tal que 

prevalezca la información más importante y evitando sobrecargar visualmente y 

contribuyendo a que la información sea más comprensible y accesible. 

La revisión del diseño, realizada mediante pruebas de usabilidad y revisiones por parte 

del equipo de LM Estudio Web, permitió identificar aspectos clave en la interacción del 

usuario. Se hicieron ajustes en la jerarquía visual en algunos componentes y se mejoró el 

contraste. Estos ajustes se hicieron con el fin de garantizar una experiencia más clara, 

fluida y funcional. 

Finalmente, los resultados evidencian que la arquitectura, la usabilidad y el diseño 

visual contribuyen a resolver la problemática planteada inicialmente. La estructura del 

contenido mejora la manera como se muestran los desarrollos de Orvel Properties, los 

filtros y elementos interactivos optimizan la experiencia del usuario, y la estructura visual 

facilita la comprensión de la información. De esta manera, el sitio web desarrollado no 

solo cumple con los objetivos propuestos, sino que se consolida como una herramienta 
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efectiva para fortalecer la presencia digital y la relación entre Orvel Properties y sus 

usuarios. 
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Conclusiones. 

En el desarrollo del del sitio web para Orvel Properties, se consolido una propuesta 

digital, funcional, visualmente atractiva y coherente a la identidad visual que ya estaba 

establecida, enfocada en suplir tanto las necesidades del cliente como las del usuario. Por 

medio de la aplicación de los principios del diseño, experiencia de usuario, arquitectura 

de la información y diseño centrado en el usuario. Consiguiendo una comunicación 

óptima entre los clientes potenciales y Orvel Properties. El proceso metodológico 

permitió evidenciar la importancia de investigar previamente, analizar la identidad que ya 

trae la marca, analizar referentes del sector, aplicar principios de diseño, estructurar el 

contenido real y finalmente revisar. Mostrando finalmente que el sitio web no solo 

cumple una función estética sino también comunicativa y funcional que ofrece una 

experiencia de navegación eficiente. 

Tomando el BRIEF como punto de partida, se establecieron las principales 

necesidades de Orvel Properties en cuanto a comunicación y funcionalidades para el sitio 

web. En este proceso se identificaron tanto las necesidades y expectativas del cliente 

como las del usuario final o cliente potencial, convirtiéndose en los cimientos para 

enfocar las decisiones próximas en lo que se refiere a estructura y diseño del sitio web.  

Al investigar los referentes potenciales y analizar la identidad de la marca, se 

establecieron los criterios de diseño gráfico, arquitectura de la información, 

funcionalidades coherentes con la identidad de Orvel Porperties. Por medio de esto se 

establecieron las tipografías, las paletas de colores, jerarquías visuales, etc. Garantizando 

coherencia visual. Adicionalmente el análisis de los diferentes referentes ayudó a reforzar 
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las buenas prácticas y la toma de decisiones en cuanto a usabilidad y experiencia de 

usuario.  

La aplicación de principios de diseño gráfico, diseño centrado en el usuario, 

arquitectura de información y diseño visual, permitió desarrollar un sitio web fácil de 

navegar, fluido, funcional y organizado, por medio de la utilización de jerarquías 

tipográficas, estructuras claras y demás lol que permitió optimizar la experiencia del 

usuario y la comprensión de la información. Adicionalmente la incorporación de 

elementos como los filtros y pop ups facilitan y hacen más amena la interacción.  

La estructuración del contenido de forma lógica y funcional facilitó el acceso a la 

información relevante y la comprensión del portafolio por parte de los potenciales 

clientes. Esto evidenció la importancia de la organización dentro del diseño tanto de 

carácter estético como funcional. Generando una experiencia de navegación clara y 

alineada a los objetivos de Orvel Properties.  

En el proceso de evaluación se pudo validar que el sitio web es totalmente funcional, 

mediante pruebas y revisiones enfocadas a la experiencia del usuario. En este proceso se 

identificaron oportunidades de mejora las cuales se aplicaron antes de la entrega final del 

sitio web en compañía del equipo de LM Estudio Web para garantizar una entrega a 

conformidad al cliente. Los resultados obtenidos demostraros que el sitio web, cumple 

con lo esperado por el cliente y con lo planteado inicialmente en los objetivos. 
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Guía de Estilo Orvel Properties elaboración propia
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Manual de Marca Orvel Properties proporcionado por ellos. 
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