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Resumen 

 

Este proyecto está basado principalmente en la orientación y apoyo que se otorga a 

través del Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), una iniciativa conjunta entre la 

Universidad Remington y la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). El 

beneficio es mutuo; ya que nosotros como estudiantes agradecemos la oportunidad de 

interactuar con el público, en materia tributaria y fiscal. Gracias a la formación recibida 

por esta entidad y la Universidad, se logra orientar a los ciudadanos en general, en los 

servicios gratuitos, como: Creación de Rut por primera vez, Actualización de Rut, 

restablecimientos de cuentas y contraseñas, orientación sobre facturación electrónica, 

información de exógena, informar sobre el calendario tributario para presentación de 

declaración de rentas a personas naturales. Además, se informa a cerca de los servicios 

virtuales de la DIAN, como el agendamiento de citas, se motiva a los contribuyentes del 

uso adecuado de esta herramienta y se indica tener presente las obligaciones tributaras que 

adquieren para evitar sanciones monetarias innecesarias, de esta manera se complementa 

el talento humano de la entidad para abarcar y dar solución a las dificultades de los 

contribuyentes.  
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Palabras claves 

 

Dian:  

Dirección de Impuestos y Aduana Nacionales. Es la entidad gubernamental en 

Colombia, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Público, encargada de la 

administración y control de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias.  

 Yopal: 

 Municipio del Departamento del Casanare. Por lo tanto, el nombre de la ciudad es 

un homenaje tanto a la vegetación característica de la zona (el árbol de yopo) como a la 

identidad cultural indígena, significando metafóricamente “el corazón de los llanos” o 

“corazón llanero”. 

Obligaciones tributarias: 

Las obligaciones tributarias son deberes legales, tanto sustanciales como formales, 

que las personas naturales y jurídicas (los contribuyentes) deben cumplir ante el Estado 

(representado en Colombia por la DIAN). (cundinamarca, 2016) 

 Plataforma virtual: 

Una plataforma virtual es un entorno digital (un sistema de software basado en la 

web) diseñado para facilitar la interacción, comunicación y ejecución de diversas tareas o 

servicios a través de internet, sin requerir la presencia física de los usuarios. (Wikipedia, 

2025) 

Rut: 

El Registro Único Tributario (RUT) es el mecanismo único para identificar, ubicar 

y clasificar a las personas y entidades que deban cumplir con obligaciones tributarias 

administradas por la DIAN, así como a quienes, por disposiciones legales, deban hacerlo. 

(DIAN) 
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Sanciones: 

Las sanciones tributarias son las consecuencias jurídicas negativas, generalmente 

de tipo monetario o pecuniario, que la Administración Tributaria (en Colombia, la DIAN) 

impone a los contribuyentes que incumplen las normas y obligaciones fiscales establecidas 

por la ley. (Mejia, 2025). 

 Contribuyente: 

Un contribuyente es la persona natural o jurídica (empresa, entidad) a quien la ley 

impone la obligación de pagar tributos al Estado. (IV, 2019). 
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Pregunta orientadora de la búsqueda 

 

En el municipio de Yopal, se cuenta con instalaciones físicas de la Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), donde los ciudadanos enfrentan dificultades con 

los trámites ante la Dirección debido a la falta de conocimiento y acceso a la plataforma 

virtual de la entidad. Se evidencia que una parte significativa de los contribuyentes 

desconocen los procedimientos en línea para la inscripción o actualización del Registro 

Único Tributario (RUT) de personas naturales y jurídicas, la obtención de copias del RUT, 

el agendamiento de citas, la exógena, la firma electrónica, la numeración de 

facturas/facturación electrónica, la habilitación y recuperación de cuentas, entre otros 

trámites. Esta situación fomenta prácticas inadecuadas y conlleva a que los contribuyentes 

incurran en omisiones de sus obligaciones tributarias, resultando en multas y sanciones por 

incumplimiento con la DIAN. El acompañamiento brindado durante este periodo buscó 

mitigar estas falencias, informando a los ciudadanos sobre sus responsabilidades tributarias 

y facilitando el acceso y conocimiento de los servicios digitales disponibles que encuentran 

en la página oficial.  
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Objetivo general 

Orientar y capacitar a los contribuyentes en el uso eficiente y seguro de la 

plataforma virtual de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), con el fin 

de fomentar la realización personal de sus trámites en línea, salvaguardar sus datos 

personales y contribuir a la transparencia y confianza en la gestión de su información 

financiera y tributaria. 

 

Objetivos específicos 

Informar a los contribuyentes acerca de los diferentes trámites en línea disponibles 

en la plataforma oficial de la DIAN, utilizando como puntos de atención las instalaciones 

físicas (Kiosko) de la entidad y la Universidad Remington (UNIREMINGTON). 

Guiar a los usuarios, paso a paso, en la ejecución de los trámites requeridos, 

fomentando su autonomía, reduciendo el temor a cometer errores y evitando la dependencia 

de tramitadores externos. 

Capacitar a los ciudadanos sobre los riesgos inherentes y las implicaciones legales 

y económicas de suministrar información personal y financiera a terceros no autorizados, 

con el fin de sensibilizarlos sobre la importancia de sus responsabilidades tributarias 

y prevenir la imposición de sanciones innecesarias. 
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Metodología de búsqueda de la información 

 

El desarrollo de este trabajo se basó inicialmente en las capacitaciones brindadas 

de manera presencial en las instalaciones de la Dian Sede Yopal, donde fue orientada por 

funcionarios adscritos directamente con la entidad, donde abarcaron diferentes temas de 

aprendizaje, entre algunos; inscripción de Rut a persona natural y jurídica, Actualización 

del Rut, Habilitación y recuperación de cuentas, descargar y revisar la información 

exógena, numeración de factura, generar copias del Rut. Adicionalmente, esta formación 

se complementó con el proceso de autoestudio accediendo a enlaces web que fueron 

compartidos por los funcionarios encargados que trabajaron en conjunto con nuestra líder 

autorizada de las NAF por parte de la universidad, y así, se da por terminada esta etapa de 

inducción direccionada por la Dian. 

Posteriormente, se da inicio a la primera orientación directa con el contribuyente, 

donde se pone en marcha el desarrollo y aplicación del conocimiento adquirido a lo largo 

de este periodo comprendido de agosto a noviembre del 2025. Este proceso consistió en 

brindar acompañamiento en diferentes trámites, donde estos son sencillos de ejecutar desde 

la comodidad del lugar donde se encuentre, cabe aclarar que este proceso es exitoso 

siempre y cuando tenga acceso a internet, así, de esta forma el usuario adquiere habilidad 

y agilidad en los servicios que la Dian ofrece en el portal web oficial. 

De acuerdo, a la aplicación de los lineamientos adquiridos se logró recopilar 

registros de información de los trámites más frecuentes donde los contribuyentes presentan 

mayor dificultad.  
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Resultados 

El desarrollo de este enriquecedor proceso fue llevado a cabo en dos instalaciones; 

la primera en la Sede Dian Yopal y segunda en la Sede universidad Remington, donde se 

logró establecer apoyo incondicional por parte de los funcionarios de la entidad y la 

docente responsable del grupo NAF por parte de la institución. Teniendo en cuenta la 

formación recibida previamente, se logro brindar información, orientación y apoyo a los 

contribuyentes que se acercaron a dichas instalaciones, en temas, como; inscripción y 

actualización de Rut, recuperación de cuentas y restablecimientos de contraseñas, generar 

copias de Rut, descargar e informar lo básico de la exógena, dar a conocer el calendario 

tributario para la presentación de declaración de renta a personas naturales. También, se 

amplía el conocimiento de los servicios gratuitos y toda la información que encuentra en 

la página oficial de la DIAN.  

Posteriormente, una vez terminada cada orientación se identifica que los 

contribuyentes logran acceder de forma personal y segura a la página oficial de la DIAN, 

demostrando capacidad y habilidad en autogestión para los diferentes tramites que la 

entidad ofrece, de esta manera se fortalece el respecto por la institución y el cumplimiento 

normativo y tributario por parte de los habitantes. Desde, mi perspectiva académica, la 

interacción directa con los contribuyentes y sus situaciones reales me permitió poner en 

práctica los conocimientos teóricos adquiridos, lo cual contribuye al fortalecimiento de 

habilidades profesionales y conlleva a la capacidad de brindar solución a problemas 

puntuales. 
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Figuras y tablas 

 

El siguiente registro de asistencia corresponde a los contribuyentes atendidos en el 

periodo comprendido de agosto a noviembre del año 2025, en las instalaciones de la DIAN 

Sede Yopal y las instalaciones de la Universidad Remington Sede Yopal Casanare. 

Tabla 1 

Registro físico de atenciones a Contribuyentes. 

Nombres y Apellidos No. Cédula Orientación 

Ricardo Pérez 80844067 Actualización de Rut 

Luisa Gutiérrez Méndez 1115917502 Inscripción de Rut 

Yolima Dueñas Albarracín 47427055 Inscripción de Rut 

Consuelo Sánchez 1117504395 Actualización de Rut 

Elsa Yaned Oliveros R. 51921866 Actualización de Rut 

Danilo Enrique Angulo G. 8729667 Actualización de Rut 

Marlon Antonio Sanjuan 79475990 Inscripción de Rut 

Marisela Del Carmen Vásquez* PPT 5302389 Actualización de Rut y 

agendamiento de cita 

Adi Sayona Abril Tibaduiza 1115850086 Inscripción de Rut y 

agendamiento de cita 

Clarisa Amézquita Piraban 1118550882 Actualización de Rut 

Brandol Eduardo Torresnegra 

Rodríguez 

1116493783 Actualización de Rut y 

agendamiento de cita 
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Carmenza Hernández De 

Rodríguez  

24226058 Actualización de Rut 

María Yolanda Remache Sánchez  47488357 Actualización de Rut y 

agendamiento de cita 

Diana Paola Colmenares Rosillo 1118570733 Actualización de Rut 

José Yamin Tumay Chaparro 86047736 Actualización de Rut y 

agendamiento de cita 

Luis Reinaldo Acuña Olarte 79420016 Actualización de Rut 

Rigoberto Baquero Galvis 478937 Actualización de Rut y 

agendamiento de cita. 

Ramiro Cárdenas Mesa 74751609 Actualización de Rut y 

agendamiento de cita. 

Rebeca Benítez Sibo 68288339 Actualización de Rut 

Néstor Javier Suarez Rojas  1032377253 Actualización de Rut 

Ferney Vargas Ovejero 1115856202 Actualización de Rut y 

agendamiento de cita 

Jhon Jade Aponte Peñaloza 1007540122 Actualización de Rut 

Claudia Patricia Niño Chaparro 52049727 Actualización de Rut y 

agendamiento de cita 

Epifanio Pinzón Hernández 10176015 Actualización de Rut 

María Nelsy Hernández 42545153 Actualización de Rut 



14  

Eva Carolina Barragán P. 1098659783 Actualización de Ru y 

agendamiento de cita 

Nelson Castañeda Duarte  80364140 Actualización de Rut y 

agendamiento de cita. 

Estefany Cruz Gutiérrez  1029662850 Agendamiento de cita 

Camilo Parra Peña 9653462 Actualización de Rut y 

Revisión de exógena 

José Hernando Torres Mendoza 9432416 Crear contraseña 

Oscar Javier Boada Tabaco 1115918314 Agendamiento de cita 

Diego Noe Abril Ardila 1115864908 Inscripción Rut 

Cristian Alexander Rada Rico 1029662280 Generar copia del Rut 

Leonardo Ortega Infante 91355678 Crear contraseña 

Asociación Limitados Visuales 

Casanare* 

NIT 844004356 Crear contraseña 

Alfredo Urueña Álvarez 9659389 Agendamiento de cita 

Fidel David Marín Lizcano 1118581491 Crear contraseña 

Álvaro Ramírez Rodríguez 91229753 Agendamiento de cita 

Viviana Agudelo López 1007479303 Crear contraseña 

Jaime León Acevedo 9659732 Agendamiento de cita 

Sharick Solanlly Tumay Guerra 1118532510 Inscripción de Rut 

Carlos Alberto Ortiz Tejada 80177598 Agendamiento de cita 
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José Luis Sánchez Beltrán  1116550676 Inscripción de Rut y 

agendamiento de cita 

Lázaro Alberto Pastor Chirino* CE 7998138 Generar copia de Rut 

Neidy Paola Casallas Merchán 1049647245 Inscripción de Rut y 

agendamiento de cita 

Emilio José Guanaro Peña 1118539653 Actualización de Rut y 

agendamiento de cita 

Gabriel José Guaicar Rojas* PPT 5748922 Inscripción de Rut y 

agendamiento de cita 

Pablo Martínez Suarez 9397115 Actualización de Rut y 

agendamiento de cita 

Jerson José Cruz Tumay 1116042331 Revisión de exógena 

Paula Fernanda Triana Fuquene  1074556111 Inscripción de Rut y 

agendamiento de cita 

Jaime Eduardo Rivera 14321566 Revisión de exógena 

Sandra Esmeralda Torres Mejia 52249411 Actualización de Rut y 

revisión de exógena 

Luis Alberto Ospino de la Hoz 13270200 Actualización de Rut y 

agendamiento de cita 

Valentina Avella de Poveda 23739309 Actualización de Rut 

Duván Leandro Barinas Tarazona 1116642069 Inscripción de Rut y 

agendamiento de cita 
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Carmen Cecilia Acevedo Montañez 24228610 Agendamiento de cita 

Ana Victoria Diaz Moreno 46357686 Revisión de exógena 

Nancy Magnolia Alarcón Vargas 1118550722 Agendamiento de cita 

Lelia Yelitsa Barragán Tumay 1006567997 Inscripción de Rut 

Jessica Jesenia González Rodríguez 1118545946 Revisión de exógena 

Martha Lucia Castaño Cachay 1006405119 Actualización de Rut y 

agendamiento de cita 

Huilinton Cuburuco Macias 7364355 Crear contraseña 

José Ángel Chaparro 74846809 Agendamiento de cita 

Aura Nathalia Sanabria Fonseca 1007765346 Crear contraseña y 

agendamiento de cita 

Harwin Armando Pérez Holguín 1118539470 Actualización de Rut 

Maribel Gómez 31433865 Actualización de Rut 

Adelaida Carpintero Carreño  1007272208 Actualización de Rut y 

agendamiento de cita 

Luis Alfredo Arias Chaparro 4143784 Crear contraseña 

Salomón Pardo Ariza  91226127 Actualización de Rut 

Carmen Julia Pérez  4743158 Agendamiento de cita 

Luis Sebastian Ramos Serrano 1120872088 Inscripción Rut y 

agendamiento de cita 

Karen Gaona 100096373 Agendamiento de cita 
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Santiago Estiven Salamanca 

Cárdenas 

1116555019 Agendamiento de cita 

Nathaly Alarcón Bareño 1116663624 Inscripción de Rut 

Wilson Cárdenas Suarez 1119667299 Actualización de 

contraseña y registro de 

facturación electrónica  

Angie Vanessa Barrera  1118563794 Actualización de Rut 

   

Nota 1: * PPT (Permiso por Protección Temporal, identificación de ciudadano 

venezolano). 

Nota 2: * CE (Cédula de Extranjería Colombiana, identificación de ciudadano cubano). 

Nota 3: * NIT (Número de Identificación tributaria, persona jurídica). Elaboración propia 

(2025). 
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Gráfico  

En la representación gráfica se observa los temas abordados y cantidad de 

contribuyentes que recibieron orientación en las instalaciones de la Dian y la Uniremington 

Sede Yopal. 

Ilustración 1 

Contribuyentes atendidos por temas específicos 

 

Nota: Elaboración propia con datos proporcionados del Registro físico de asistencia de 

los contribuyentes atendidos en el kiosko de la Dian y en la Sede de la Universidad 

Remington Yopal. 
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Logros obtenidos 

En el transcurso del desarrollo de ese proceso, las NAF me permitieron colocar en 

práctica los conocimientos teóricos adquiridos con los contribuyentes que asistieron a las 

instalaciones de la Dian y la Universidad. Al pertenecer a este grupo de estudiantes del 

Programa de Contaduría Pública, represento un desafío significativo. Llevar a cabo este 

ejercicio fue retador, puesto que en algún momento muchos de nosotros compartíamos el 

temor que experimentan los contribuyentes o el ciudadano común al enfrentarse a trámites 

tributarios, incluso el más sencillo que fuese. Lograr interactuar directamente con el 

contribuyente y tener la seguridad que la orientación brindada allí fue valiosa, genera una 

gran satisfacción.  

Esta experiencia no sólo valida la formación que he recibido en las aulas de la 

Universidad, sino que también refuerza mi elección por mi carrera profesional, adquirir 

habilidades, como; la empatía y la comunicación asertiva me llena de orgullo porque son 

las bases para augurar el éxito como profesional. Además, observar la importancia de la 

labor contable y fiscal en Colombia desde la experiencia obtenida, reafirma mi compromiso 

por servir y contribuir a la sociedad. 
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Conclusiones. 

 

El desarrollo de este proyecto ayudo a que el contribuyente adquiriera conocimiento 

a cerca de los diferentes trámites disponibles en la plataforma de la Dian, dejando a un lado 

el temor a los servicios digitales que la entidad ofrece. 

Durante este proceso, se dio información a los ciudadanos sobre los trámites 

requeridos, se fomentó la autonomía de ampliar el léxico con las guías de apoyo que se 

encuentran en la página web de la Dian, de esta forma se logra reducir que el ciudadano 

entregue información personal a desconocidos y preste mayor atención a sus 

responsabilidades tributarias. 

Para concluir, los contribuyentes recibieron un servicio de atención más cercano y 

fiable por parte de la Dian y nosotros los estudiantes adquirimos una experiencia de 

práctica invaluable que nos impulsa hacer mejores en nuestra profesión.  
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Anexos 

 

Anexo 1:  

Registro físico de asistencia de contribuyentes que asistieron a las instalaciones de la 

Dian y Uniremington Sede Yopal. 
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Anexo 2:  

Registro de los trámites realizados a los contribuyentes que se presentaron en las 

instalaciones de la Dian y Uniremington Sede Yopal. 
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Anexo 3: 

Registro fotográfico de la atención presencial de los contribuyentes que se presentaron en 

las instalaciones de la Dian y Uniremington Sede Yopal. 
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