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Resumen

Este proyecto estd basado principalmente en la orientacion y apoyo que se otorga a
través del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), una iniciativa conjunta entre la
Universidad Remington y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). El
beneficio es mutuo; ya que nosotros como estudiantes agradecemos la oportunidad de
interactuar con el publico, en materia tributaria y fiscal. Gracias a la formacion recibida
por esta entidad y la Universidad, se logra orientar a los ciudadanos en general, en los
servicios gratuitos, como: Creacion de Rut por primera vez, Actualizaciéon de Rut,
restablecimientos de cuentas y contrasefas, orientacion sobre facturacion electronica,
informacion de exogena, informar sobre el calendario tributario para presentacion de
declaracion de rentas a personas naturales. Ademas, se informa a cerca de los servicios
virtuales de la DIAN, como el agendamiento de citas, se motiva a los contribuyentes del
uso adecuado de esta herramienta y se indica tener presente las obligaciones tributaras que
adquieren para evitar sanciones monetarias innecesarias, de esta manera se complementa
el talento humano de la entidad para abarcar y dar solucion a las dificultades de los

contribuyentes.



Palabras claves
Dian:
Direccién de Impuestos y Aduana Nacionales. Es la entidad gubernamental en
Colombia, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, encargada de la
administracion y control de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias.

Yopal:
Municipio del Departamento del Casanare. Por lo tanto, el nombre de la ciudad es

un homenaje tanto a la vegetacion caracteristica de la zona (el arbol de yopo) como a la
identidad cultural indigena, significando metaforicamente “el corazon de los llanos™ o
“corazén llanero”.

Obligaciones tributarias:
Las obligaciones tributarias son deberes legales, tanto sustanciales como formales,

que las personas naturales y juridicas (los contribuyentes) deben cumplir ante el Estado
(representado en Colombia por la DIAN). (cundinamarca, 2016)

Plataforma virtual:
Una plataforma virtual es un entorno digital (un sistema de software basado en la

web) disefiado para facilitar la interaccion, comunicacion y ejecucion de diversas tareas o
servicios a través de internet, sin requerir la presencia fisica de los usuarios. (Wikipedia,
2025)

Rut:
El Registro Unico Tributario (RUT) es el mecanismo unico para identificar, ubicar

y clasificar a las personas y entidades que deban cumplir con obligaciones tributarias
administradas por la DIAN, asi como a quienes, por disposiciones legales, deban hacerlo.

(DIAN)



Sanciones:
Las sanciones tributarias son las consecuencias juridicas negativas, generalmente

de tipo monetario o pecuniario, que la Administracion Tributaria (en Colombia, la DIAN)
impone a los contribuyentes que incumplen las normas y obligaciones fiscales establecidas
por la ley. (Mejia, 2025).

Contribuyente:
Un contribuyente es la persona natural o juridica (empresa, entidad) a quien la ley

impone la obligacion de pagar tributos al Estado. (IV, 2019).



Pregunta orientadora de la busqueda

En el municipio de Yopal, se cuenta con instalaciones fisicas de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), donde los ciudadanos enfrentan dificultades con
los tramites ante la Direccidon debido a la falta de conocimiento y acceso a la plataforma
virtual de la entidad. Se evidencia que una parte significativa de los contribuyentes
desconocen los procedimientos en linea para la inscripcion o actualizacion del Registro
Unico Tributario (RUT) de personas naturales y juridicas, la obtencion de copias del RUT,
el agendamiento de citas, la exogena, la firma electronica, la numeracion de
facturas/facturacion electronica, la habilitacion y recuperacion de cuentas, entre otros
tramites. Esta situacion fomenta practicas inadecuadas y conlleva a que los contribuyentes
incurran en omisiones de sus obligaciones tributarias, resultando en multas y sanciones por
incumplimiento con la DIAN. El acompafiamiento brindado durante este periodo buscéd
mitigar estas falencias, informando a los ciudadanos sobre sus responsabilidades tributarias
y facilitando el acceso y conocimiento de los servicios digitales disponibles que encuentran

en la pagina oficial.



Objetivo general
Orientar y capacitar a los contribuyentes en el uso eficiente y seguro de la
plataforma virtual de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), con el fin
de fomentar la realizacion personal de sus tramites en linea, salvaguardar sus datos
personales y contribuir a la transparencia y confianza en la gestion de su informacion

financiera y tributaria.

Objetivos especificos

Informar a los contribuyentes acerca de los diferentes tramites en linea disponibles
en la plataforma oficial de la DIAN, utilizando como puntos de atencion las instalaciones
fisicas (Kiosko) de la entidad y la Universidad Remington (UNIREMINGTON).

Guiar a los usuarios, paso a paso, en la ejecucion de los tramites requeridos,
fomentando su autonomia, reduciendo el temor a cometer errores y evitando la dependencia
de tramitadores externos.

Capacitar a los ciudadanos sobre los riesgos inherentes y las implicaciones legales
y econdmicas de suministrar informacion personal y financiera a terceros no autorizados,
con el fin de sensibilizarlos sobre la importancia de sus responsabilidades tributarias

y prevenir la imposicion de sanciones innecesarias.
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Metodologia de busqueda de la informacion

El desarrollo de este trabajo se bas6 inicialmente en las capacitaciones brindadas
de manera presencial en las instalaciones de la Dian Sede Yopal, donde fue orientada por
funcionarios adscritos directamente con la entidad, donde abarcaron diferentes temas de
aprendizaje, entre algunos; inscripcion de Rut a persona natural y juridica, Actualizacion
del Rut, Habilitacion y recuperacion de cuentas, descargar y revisar la informacion
exdgena, numeracion de factura, generar copias del Rut. Adicionalmente, esta formacion
se complementd con el proceso de autoestudio accediendo a enlaces web que fueron
compartidos por los funcionarios encargados que trabajaron en conjunto con nuestra lider
autorizada de las NAF por parte de la universidad, y asi, se da por terminada esta etapa de
induccion direccionada por la Dian.

Posteriormente, se da inicio a la primera orientacion directa con el contribuyente,
donde se pone en marcha el desarrollo y aplicacioén del conocimiento adquirido a lo largo
de este periodo comprendido de agosto a noviembre del 2025. Este proceso consistio en
brindar acompanamiento en diferentes tramites, donde estos son sencillos de ejecutar desde
la comodidad del lugar donde se encuentre, cabe aclarar que este proceso es exitoso
siempre y cuando tenga acceso a internet, asi, de esta forma el usuario adquiere habilidad
y agilidad en los servicios que la Dian ofrece en el portal web oficial.

De acuerdo, a la aplicacion de los lineamientos adquiridos se logré recopilar
registros de informacion de los tramites més frecuentes donde los contribuyentes presentan

mayor dificultad.
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Resultados

El desarrollo de este enriquecedor proceso fue llevado a cabo en dos instalaciones;
la primera en la Sede Dian Yopal y segunda en la Sede universidad Remington, donde se
logré establecer apoyo incondicional por parte de los funcionarios de la entidad y la
docente responsable del grupo NAF por parte de la institucion. Teniendo en cuenta la
formacion recibida previamente, se logro brindar informacién, orientacion y apoyo a los
contribuyentes que se acercaron a dichas instalaciones, en temas, como; inscripcion y
actualizacion de Rut, recuperacion de cuentas y restablecimientos de contrasenas, generar
copias de Rut, descargar e informar lo basico de la exdgena, dar a conocer el calendario
tributario para la presentacion de declaracion de renta a personas naturales. También, se
amplia el conocimiento de los servicios gratuitos y toda la informacion que encuentra en
la pagina oficial de la DIAN.

Posteriormente, una vez terminada cada orientacion se identifica que los
contribuyentes logran acceder de forma personal y segura a la pagina oficial de la DIAN,
demostrando capacidad y habilidad en autogestion para los diferentes tramites que la
entidad ofrece, de esta manera se fortalece el respecto por la institucion y el cumplimiento
normativo y tributario por parte de los habitantes. Desde, mi perspectiva académica, la
interaccion directa con los contribuyentes y sus situaciones reales me permitido poner en
practica los conocimientos tedricos adquiridos, lo cual contribuye al fortalecimiento de
habilidades profesionales y conlleva a la capacidad de brindar soluciéon a problemas

puntuales.



Figuras y tablas
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El siguiente registro de asistencia corresponde a los contribuyentes atendidos en el

periodo comprendido de agosto a noviembre del afio 2025, en las instalaciones de la DIAN

Sede Yopal y las instalaciones de la Universidad Remington Sede Yopal Casanare.

Tabla 1

Registro fisico de atenciones a Contribuyentes.

Nombres y Apellidos No. Cédula Orientacion
Ricardo Pérez 80844067 Actualizacion de Rut
Luisa Gutiérrez Méndez 1115917502 Inscripcion de Rut
Yolima Duefias Albarracin 47427055 Inscripcion de Rut
Consuelo Sanchez 1117504395 Actualizacion de Rut
Elsa Yaned Oliveros R. 51921866 Actualizacion de Rut
Danilo Enrique Angulo G. 8729667 Actualizacion de Rut
Marlon Antonio Sanjuan 79475990 Inscripcion de Rut
Marisela Del Carmen Vasquez* PPT 5302389 Actualizacion de Rut y
agendamiento de cita
Adi Sayona Abril Tibaduiza 1115850086 Inscripcion de Rut y
agendamiento de cita
Clarisa Amézquita Piraban 1118550882 Actualizacion de Rut
Brandol Eduardo Torresnegra 1116493783 Actualizacion de Rut y

Rodriguez

agendamiento de cita
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Carmenza Hernandez De
Rodriguez

Maria Yolanda Remache Sanchez

Diana Paola Colmenares Rosillo

Jos¢ Yamin Tumay Chaparro

Luis Reinaldo Acuna Olarte

Rigoberto Baquero Galvis

Ramiro Cardenas Mesa

Rebeca Benitez Sibo

Néstor Javier Suarez Rojas

Ferney Vargas Ovejero

Jhon Jade Aponte Pefialoza

Claudia Patricia Nifio Chaparro

Epifanio Pinzén Hernandez

Maria Nelsy Hernandez

24226058

47488357

1118570733

86047736

79420016

478937

74751609

68288339

1032377253

1115856202

1007540122

52049727

10176015

42545153

Actualizacion de Rut

Actualizacion de Rut y
agendamiento de cita
Actualizacion de Rut
Actualizacion de Rut y
agendamiento de cita
Actualizaciéon de Rut
Actualizacion de Rut y
agendamiento de cita.
Actualizaciéon de Rut y
agendamiento de cita.
Actualizaciéon de Rut
Actualizaciéon de Rut
Actualizacion de Rut y
agendamiento de cita
Actualizaciéon de Rut
Actualizacion de Rut y
agendamiento de cita
Actualizaciéon de Rut

Actualizacion de Rut




Eva Carolina Barragan P.

Nelson Castafieda Duarte

Estefany Cruz Gutiérrez

Camilo Parra Pena

Jos¢ Hernando Torres Mendoza
Oscar Javier Boada Tabaco
Diego Noe Abril Ardila
Cristian Alexander Rada Rico
Leonardo Ortega Infante
Asociacion Limitados Visuales
Casanare*

Alfredo Urueiia Alvarez

Fidel David Marin Lizcano
Alvaro Ramirez Rodriguez
Viviana Agudelo Lopez

Jaime Ledn Acevedo

Sharick Solanlly Tumay Guerra

Carlos Alberto Ortiz Tejada

1098659783

80364140

1029662850

9653462

9432416

1115918314

1115864908

1029662280

91355678

NIT 844004356

9659389

1118581491

91229753

1007479303

9659732

1118532510

80177598

Actualizacion de Ruy
agendamiento de cita
Actualizacion de Rut y
agendamiento de cita.
Agendamiento de cita
Actualizacion de Rut y
Revision de exdgena
Crear contrasefia
Agendamiento de cita
Inscripeion Rut
Generar copia del Rut
Crear contrasefia

Crear contrasena

Agendamiento de cita
Crear contrasefia
Agendamiento de cita
Crear contrasefia
Agendamiento de cita
Inscripcion de Rut

Agendamiento de cita
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José Luis Sanchez Beltran

Lazaro Alberto Pastor Chirino*

Neidy Paola Casallas Merchan

Emilio José Guanaro Pefia

Gabriel José Guaicar Rojas*

Pablo Martinez Suarez

Jerson José Cruz Tumay

Paula Fernanda Triana Fuquene

Jaime Eduardo Rivera

Sandra Esmeralda Torres Mejia

Luis Alberto Ospino de la Hoz

Valentina Avella de Poveda

Duvan Leandro Barinas Tarazona

1116550676

CE 7998138

1049647245

1118539653

PPT 5748922

9397115

1116042331

1074556111

14321566

52249411

13270200

23739309

1116642069

Inscripcion de Rut 'y
agendamiento de cita
Generar copia de Rut
Inscripcion de Rut 'y
agendamiento de cita
Actualizacion de Rut y
agendamiento de cita
Inscripcion de Rut 'y
agendamiento de cita
Actualizacion de Rut y
agendamiento de cita
Revision de exdgena
Inscripcion de Rut 'y
agendamiento de cita
Revision de exdgena
Actualizacion de Rut y
revision de exdgena
Actualizacion de Rut y
agendamiento de cita
Actualizacion de Rut
Inscripcion de Rut 'y

agendamiento de cita
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Carmen Cecilia Acevedo Montafiez
Ana Victoria Diaz Moreno

Nancy Magnolia Alarcon Vargas
Lelia Yelitsa Barragdn Tumay
Jessica Jesenia Gonzalez Rodriguez

Martha Lucia Castafio Cachay

Huilinton Cuburuco Macias
José Angel Chaparro

Aura Nathalia Sanabria Fonseca

Harwin Armando Pérez Holguin
Maribel Gomez

Adelaida Carpintero Carrefio

Luis Alfredo Arias Chaparro
Salomoén Pardo Ariza
Carmen Julia Pérez

Luis Sebastian Ramos Serrano

Karen Gaona

24228610

46357686

1118550722

1006567997

1118545946

1006405119

7364355

74846809

1007765346

1118539470

31433865

1007272208

4143784

91226127

4743158

1120872088

100096373

Agendamiento de cita
Revision de exdgena
Agendamiento de cita
Inscripcion de Rut
Revision de exdgena
Actualizacion de Rut y
agendamiento de cita
Crear contrasefia
Agendamiento de cita
Crear contrasena y
agendamiento de cita
Actualizaciéon de Rut
Actualizaciéon de Rut
Actualizacion de Rut y
agendamiento de cita
Crear contrasefia
Actualizacion de Rut
Agendamiento de cita
Inscripcion Rut 'y
agendamiento de cita

Agendamiento de cita
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Santiago Estiven Salamanca
Cérdenas
Nathaly Alarcon Bareno

Wilson Cardenas Suarez

Angie Vanessa Barrera

1116555019

1116663624

1119667299

1118563794

Agendamiento de cita

Inscripcion de Rut
Actualizacion de
contrasefa y registro de
facturacion electronica

Actualizacion de Rut

Nota 1: * PPT (Permiso por Proteccion Temporal, identificacion de ciudadano

venezolano).

Nota 2: * CE (Cédula de Extranjeria Colombiana, identificacion de ciudadano cubano).

Nota 3: * NIT (Numero de Identificacion tributaria, persona juridica). Elaboracion propia

(2025).
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Grifico
En la representacion grafica se observa los temas abordados y cantidad de

contribuyentes que recibieron orientacion en las instalaciones de la Dian y la Uniremington

Sede Yopal.

Tlustracion 1

Contribuyentes atendidos por temas especificos

Temas de orientacion
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Nota: Elaboracion propia con datos proporcionados del Registro fisico de asistencia de
los contribuyentes atendidos en el kiosko de la Dian y en la Sede de la Universidad

Remington Yopal.
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Logros obtenidos

En el transcurso del desarrollo de ese proceso, las NAF me permitieron colocar en
practica los conocimientos tedricos adquiridos con los contribuyentes que asistieron a las
instalaciones de la Dian y la Universidad. Al pertenecer a este grupo de estudiantes del
Programa de Contaduria Publica, represento un desafio significativo. Llevar a cabo este
egjercicio fue retador, puesto que en algin momento muchos de nosotros compartiamos el
temor que experimentan los contribuyentes o el ciudadano comun al enfrentarse a tramites
tributarios, incluso el mas sencillo que fuese. Lograr interactuar directamente con el
contribuyente y tener la seguridad que la orientacion brindada alli fue valiosa, genera una
gran satisfaccion.

Esta experiencia no sélo valida la formacion que he recibido en las aulas de la
Universidad, sino que también refuerza mi eleccion por mi carrera profesional, adquirir
habilidades, como; la empatia y la comunicacion asertiva me llena de orgullo porque son
las bases para augurar el éxito como profesional. Ademas, observar la importancia de la
labor contable y fiscal en Colombia desde la experiencia obtenida, reafirma mi compromiso

por servir y contribuir a la sociedad.



20

Conclusiones.

El desarrollo de este proyecto ayudo a que el contribuyente adquiriera conocimiento
a cerca de los diferentes tramites disponibles en la plataforma de la Dian, dejando a un lado
el temor a los servicios digitales que la entidad ofrece.

Durante este proceso, se dio informacion a los ciudadanos sobre los tramites
requeridos, se fomentd la autonomia de ampliar el 1éxico con las guias de apoyo que se
encuentran en la pagina web de la Dian, de esta forma se logra reducir que el ciudadano
entregue informaciéon personal a desconocidos y preste mayor atencidn a sus
responsabilidades tributarias.

Para concluir, los contribuyentes recibieron un servicio de atencion mas cercano y
fiable por parte de la Dian y nosotros los estudiantes adquirimos una experiencia de

practica invaluable que nos impulsa hacer mejores en nuestra profesion.
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Anexos

Anexo 1:
Registro fisico de asistencia de contribuyentes que asistieron a las instalaciones de la

Dian y Uniremington Sede Yopal.
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Anexo 2:

Registro de los tramites realizados a los contribuyentes que se presentaron en las

instalaciones de la Dian y Uniremington Sede Yopal.

R
” 2

2Los datos estén correctos?
o, U

Tipo d persona cit senvicioy trmite.

T do pecsona: Pocsonaatsal

O Crageesncal i

Tl de S Ty ofentacoa T

rimar Inecrigeion o actuslizackin RUT persona natural

Contrasefia guardada con éxito. Esta
‘Cludad © municipo, ssds, fachay hora. sera lamisma para ingresar y firmar.

Hemas enviado aconfiemarion de L generacion de su
Firma Electronica a: mar********+++*=*@qmad com




 {Error al solicitar el cédigo de
X seguridad!
Disculpe las molestias. Intente de nuevo,

Contrasefia guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

He gt d S desil
Firma Electronica a: viv-***** =% @gmail.com

30



& Iniciar sesion / Habilitar cuenta y generar firma electrénica

Ingrese los siguientes datos

i A o
Habilitando la cuenta podré gestionar sus tramites, servicios y consull

Tipo de documento

ced s B
Nome |
| 965! f g z |
Fecha s

26/ s 1

Direcci6n de Impuestos y Aduanas Nacionales
$'Gov.Cco

. contacto

a de Contacto

00000

\_\S

. ¢ Iniciar sesion / Actualizar contrasefia ‘y'f-generar firma electrénica

Alactualizar la contrasefia de su cuenta se generars la J
Firma Electrénica con la cual podra gestionar sus
AR trémites de manera virtual, sin necesidad de imprimir nj
i i G 2113 desplazarse a una entidad bancaria,

La contrasefia creada le Servira para ingresary como
F

irma Electrénica, que a partir de ahora es obligatoria
Para autenticar documentos,
-

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

L Contacto
|

©000

Servicio en Lin
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- Al crear la contrasefia de su cuenta se generard a Firma
Electrénica con la cual podré gestionar sus trémites de
nera virtual, sin necesidad de imprimir ni
azarse a una entidad bancaria.

Lé_cﬁn&a#éﬁa ':read‘a’le' servird para ingresar y como
. Firma Electrénica, que a partir de ahora es obligatoria
 para autenticar documentos.
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Ciudad o municipio, sede, fecha y hora
Ciudad o municipio: Yopal

Usted superé el nimero de intentos permitidos para confirmarsu
identidad

‘Agende una cita aqui para hagr la inscripcién con ayuda de un fFuncionario de la DIAN,

58 O R
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& Iniciar sesion / Actualizar contraseiia y generar firma electrénica

Le enviaremos un cédigo de seguridad

Elija cdmo desea recibirlo:
<=n Mensaje de texto

G Atnimerode celtar
— 2222226427

Correo electrénico
>

d
%‘ Ala direccién
e h mor***EErrr@gmail.com

Sus datos estan i Conozca cdmo 3

< Volver al paso anterior

Direcci6n de Impuestos y Aduanas Nacionales \5 Contacto

< Ir‘\i‘/gi:ar‘ sesion / Habilitar cu‘entsfy generar firma électrénica

Le enviaremos un ¢

s Elija como desea recibirlo:

Mensaje de texto

Alnimero de celular
f*****8739

{Sus datos estan desactualizados?

Conozca como actualizarlos aqui B

. EE— ,

| < Volver al paso anterior

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales \ 5
Contacto

Servicio en L

©O0000
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Consulta Facturas electronicas
Consultar informacion
facturas electrénicas

Consultar informacién

Informacién Reportada por
terceros

Vi Fuente Ainesobn Al Mmers
3
- 5 SSSecasi: ST
1 T
= 1 1 Tope s Consuna SBo2000
1 T T houmerss. 17
S “Comons S sa
B s vz OIAT R ANA VICTORA[Ssioo euentes bancans Stom i
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fr menu
5] ameisracsn o Carern
Ounos ool Coreriyerss
= sctopeense v
w wr
= Eunten oo 2ata v .

TieeeTIn
= O URp—

Dotos e Contbupeate
= Comentaros y Queps Y CARDENAS SUAREZ WILSON
) Comosn T10o ée Oocumento
5] comamionios (Cra o4 Covdadanis
5] Conmuta Rapores Concaacisn Focal Ovtos 6o Avionizado

(CARDENAS SUAREZ WLION
5] Cowitar tocumects Diguanto
T —

[ ——

T T e———
= Facks Becrinkca v
5] Fometzar Dvcwacin ress S3kde 60
Dearo

) owweis v

Tramites y servicios DIAN

Elija la opcién que corresponda y diligencie los datos

B

A nombre
propio

T
A nombre de un
tercero

&

Servidor DIAN

[j__._%

Autorizaciones /
Poderes

81518

Organizacién no
obligada a RUT

Ganericsin d Clave Técrica

informactn Extiryers

- eepa— ~

A nombre propio

Como persona natural gestione sus tramites, servicios y
consultas.

Tipo de documento

Cédula de ciudadania -

Ndmero de documento (sin puntos, ni comas)

1119267299

Contrasena

Wc1119267299% L )

Acepto el tratamiento de los datos personales

Si no tiene cuenta de usuario o esta deshabilitada, habilitela aqui

;Olvidd su contrasefna?

22 60 Octubee de 2025 . 68:53 AM
ANombre Progeo

Consultar Numeracion de Facturacion

Fitves 00 Connuta
Fecha Desde
w0110 (=]
Tigo Se Sokcmed
Sescoone -

Wimero de Documanto

1119657208
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ias herramientas ar  Converfic  Fima electrbnica

D & Iniciar sesion
Todas las herramientas

Buscar terto o herramientas Q

ar un PDF

141217800182

e

=
|

Crear un POF

Proteger un POF

ar un PDF

mprimir un POF

Preparar formutario

Convertr. odtar y frmat elockonic
Yormas x

@ 5601 pat D 3 Iniciar sesion
s herramentas at  Comver  Firma eiectrénica uscar texto o herramientas Q
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ar un PDF

Crear un POF
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Proteger un POF

ar un PDF

mprimir un POF

Preparar formutario

Converti ockary
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Anexo 3:
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Registro fotografico de la atencion presencial de los contribuyentes que se presentaron en

las instalaciones de la Dian y Uniremington Sede Yopal.

contrabando, la evasid

oban billones al

Tollo de Colombia.

Jar marque ala |inea.’l§9 c
icontrabando@policia.g

alinea 159 o escriba a
o@policia.gov.co
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