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Resumen 

 

Desde esta perspectiva, el propósito de este estudio es determinar el impacto de la 

transformación digital contable y financiera y el efecto que esta causa a nivel empresarial. 

La transformación digital ha generado un impacto profundo en los sistemas 

contables y financieros de las organizaciones, modificando no solo los procesos técnicos 

y operativos, sino también la toma de decisiones estratégicas dentro de la gestión 

empresarial. Esta revolución tecnológica ha traído consigo la automatización de tareas 

rutinarias, la integración de plataformas de análisis de datos, la inteligencia artificial, y el 

uso de tecnologías emergentes como el blockchain, generando mejoras significativas en 

eficiencia, transparencia y control interno. (Andres Marcelo Ocampo Ecuador 2024) 

 

En los ámbitos contable y financiero ha revolucionado la manera en que las 

empresas gestionan su información y toman decisiones estratégicas. El uso de tecnologías 

como la inteligencia artificial, la automatización de procesos y los sistemas de planeación 

de recursos empresariales (ERP) ha permitido una mayor eficiencia, precisión y control 

en el manejo de los datos financieros. Según Espinosa (2022), la digitalización contable 

no solo reduce errores humanos, sino que también mejora la capacidad de análisis, 

facilitando decisiones empresariales más rápidas y fundamentadas en datos en tiempo 

real. 

En términos de gestión empresarial, esta evolución tecnológica ha redefinido los 

roles de los profesionales financieros, quienes ahora deben ser más analíticos y 
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estratégicos que operativos. Además, las organizaciones que han adoptado tecnologías 

digitales en su área financiera tienden a tener una mejor capacidad de adaptación al 

entorno competitivo y cambiante. De acuerdo con Gómez y Rodríguez (2021), las 

empresas que integran la digitalización financiera dentro de su estrategia logran mayores 

niveles de competitividad y sostenibilidad a largo plazo. 

Según López y Ramírez (2021), la transformación digital en el ámbito contable 

permite "la automatización de procesos que antes eran manuales, reduciendo el margen 

de error humano y agilizando la presentación de informes financieros". Este avance ha 

cambiado la naturaleza del trabajo contable, orientándolo más hacia el análisis estratégico 

que hacia la simple recolección de datos. 

Por su parte, Martínez y Torres (2020) afirman que la digitalización financiera ha 

fortalecido los sistemas de control, facilitando una gestión más dinámica y predictiva. El 

uso de herramientas como Business Intelligence y Big Data permite a los gerentes 

empresariales acceder a información en tiempo real, lo cual mejora la capacidad de 

respuesta frente a cambios del entorno económico. 

En suma, la transformación digital contable y financiera representa una ventaja 

competitiva al permitir decisiones más informadas, eficiencias operativas y mejor 

adaptación al entorno global. Sin embargo, también impone retos como la capacitación 

del talento humano, la ciberseguridad y la actualización normativa. 
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Palabras clave 

(Contabilidad, Inteligencia Artificial, Innovación, Big Data) 

Pregunta orientadora de la búsqueda 

¿De qué manera las transformaciones tecnologícas emergentes están modificando 

los procesos dentro de la gestión contable y financiera en las empresas? 

 

Transformación digital y su impacto en la contabilidad 

La transformación digital en las empresas está determinando la forma de realizar 

las dinámicas de interacción y acceso a la información en la vida moderna.  

En un mundo donde la conectividad digital es cada vez más accesible, la 

automatización para aumentar la eficiencia ha dejado de ser simples herramientas para 

convertirse en elementos esenciales que permiten una conexión constante con el entorno 

global. (Esquivel Rodríguez 2024) 

 

La globalización de las cadenas de suministro implica también que las empresas 

deben ser capaces de integrar sistemas y datos a nivel internacional, un desafío que se 

complica debido a las diversas regulaciones y normas de cada país. (Mahou Fernández y 

Pérez de Lama, 2024) 

 

Esta influencia tecnológica es evidente en diferentes grupos de la sociedad, 

destacándose en las empresas, quienes han adoptado la infraestructura tecnológica como 

parte central de su desarrollo y transformación diaria. 
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 Esta innovación es especialmente evidente entre quienes han adoptado la 

tecnología como un recurso para satisfacer necesidades dentro de este panorama, las 

plataformas que conectan su entorno de una manera inmediata y multidimensional. 

 Estos espacios ya no son exclusivamente para el entretenimiento, sino que 

también proporcionan información y permiten el intercambio de experiencias, lo que hace 

que las empresas se mantengan al tanto de temas relevantes en su organización.  

 

La transformación tecnológica 

Las transformaciones tecnológicas emergentes, como la inteligencia artificial, la 

automatización de procesos mediante robots (RPA) y el uso de sistemas en la nube, están 

revolucionando la gestión contable y financiera al permitir una mayor eficiencia, 

precisión y toma de decisiones basada en datos en tiempo real. Estas tecnologías 

automatizan tareas rutinarias, reducen errores humanos y permiten a los profesionales 

contables centrarse en funciones estratégicas, como el análisis financiero y la 

planificación empresarial. Según García y Torres (2022), "la incorporación de tecnologías 

disruptivas en la contabilidad ha transformado radicalmente los métodos tradicionales, 

favoreciendo procesos más ágiles, seguros y adaptativos a entornos dinámicos". 

 

          Asimismo, autores como Cano y Vargas (2022) destacan que la digitalización no 

solo transforma procesos, sino que exige un cambio cultural dentro de las empresas: “La 
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gestión empresarial debe adaptarse a nuevos modelos colaborativos y al liderazgo digital, 

donde la información se convierte en un activo estratégico”. 

 

         Estas herramientas facilitan la reducción de errores humanos, la mejora en el 

control interno y una mayor capacidad de respuesta frente a cambios dentro de las 

empresas y más aún para la información importante de otras organizaciones legalmente 

constituida. (Rodríguez. E mayo 2024) (universidad cooperativa de Colombia) 

 

          En términos de gestión empresarial, esta evolución tecnológica ha redefinido los 

roles de los profesionales financieros, quienes ahora deben ser más analíticos y 

estratégicos que operativos. Además, las organizaciones que han adoptado tecnologías 

digitales en su área financiera tienden a tener una mejor capacidad de adaptación al 

entorno competitivo y cambiante. De acuerdo con Rodríguez Guerrero y Ortega Madrid 

(2024), las empresas que integran la digitalización financiera dentro de su estrategia 

logran mayores niveles de competitividad y sostenibilidad a largo plazo. 

 

Las transformaciones tecnológicas emergentes, como la inteligencia artificial, el 

blockchain, el big data y la automatización de procesos mediante software ERP, están 

redefiniendo la gestión contable y financiera empresarial. Estas tecnologías no solo 

optimizan el registro y control de las transacciones contables, sino que también permiten 

una toma de decisiones más ágil y basada en datos en tiempo real. Bonilla Alcedo et al. 

(2024) argumentan que la transformación digital en la contabilidad facilita la trazabilidad 
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de los registros financieros, reduce errores humanos y mejora la eficiencia operativa. Esto 

ha convertido a la información contable en un recurso estratégico para la gestión 

empresarial. 

 

Además, estas tecnologías están desplazando el enfoque tradicional del contador, 

llevándolo de una función meramente operativa a una función estratégica. Rodríguez 

Guerrero y Ortega Madrid (2024) señalan que la digitalización financiera ha contribuido 

significativamente a la eficiencia de la gestión empresarial, promoviendo una cultura 

organizacional basada en la innovación y en el uso inteligente de los datos. Las empresas 

que incorporan herramientas digitales en sus procesos contables y financieros tienden a 

mostrar una mayor capacidad de adaptación frente a un entorno económico cada vez más 

cambiante y competitivo. 

 

La investigación de Ocampo Alvarado (2024) analiza el impacto de las 

tecnologías emergentes sobre los procesos contables y financieros en empresas 

ecuatorianas, en el contexto de una economía cada vez más digitalizada. A través de un 

enfoque mixto, que combina encuestas a profesionales del área contable-financiera y 

revisión de casos de implementación tecnológica, el estudio identifica cambios 

significativos en la eficiencia, precisión y velocidad de los procesos administrativos 

gracias al uso de software contable, sistemas ERP, automatización y herramientas de 

análisis financiero en tiempo real. 
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Uno de los hallazgos clave señala que la transformación digital no solo ha 

reducido los errores humanos en los registros contables, sino que también ha mejorado la 

calidad de la información utilizada para la toma de decisiones. Esto ha repercutido 

directamente en la capacidad estratégica de las empresas, permitiendo a los responsables 

financieros actuar con mayor agilidad y visión anticipada frente a cambios del entorno. 

La autora destaca además el nuevo perfil del profesional contable, quien debe adquirir 

competencias tecnológicas para adaptarse a las nuevas demandas del sector. 

 

Finalmente, el estudio concluye que la transformación digital representa una 

oportunidad para aumentar la competitividad empresarial y optimizar la gestión interna, 

siempre y cuando exista inversión en capacitación y actualización tecnológica. Ocampo 

Alvarado (2024) recomienda que las organizaciones integren estrategias de 

transformación digital como parte fundamental de su planificación financiera a largo 

plazo. 
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Metodología de búsqueda de la información 

          Para la presente investigación se utilizará un tipo de investigación descriptiva, 

método que consiste en la recopilación y el análisis de datos usando como apoyo un tipo 

de variable cuantitativa, lo cual representa un proceso inductivo.  

      El método básico utilizado en este proyecto es ANALITICO- DEDUCTIVO, pues se 

trata de evaluar y analizar un problema planteado, determinando causas y consecuencias 

de la problemática estudiada. 

      El método analítico-deductivo se basa en la división del objeto de estudio en sus 

partes fundamentales, con el objetivo de entender sus componentes y luego aplicar 

principios generales para deducir conclusiones o teorías que expliquen el fenómeno 

estudiado" (Hernández Sampieri, 2014, p. 102). 

       Método Analítico-Deductivo: Primero, se descompone un fenómeno o problema en 

sus elementos esenciales (análisis) y luego se aplica una teoría o principio general para 

deducir conclusiones específicas. 

       En el método deductivo, se parte de premisas generales hacia conclusiones 

específicas y lógicas, lo que se aplica particularmente en investigaciones donde se tiene 

una base teórica y se busca comprobar su aplicabilidad a casos concretos                                                   

Análisis de Datos 

El análisis de los datos dependerá de si los datos son cualitativos o cuantitativos. 

        En el caso de los datos cuantitativos, se pueden usar estadísticas descriptivas y 

análisis correlacional. En el caso de los datos cualitativos, se puede emplear un análisis 

de contenido o un análisis temático. 



13  

Análisis Cuantitativo: Según Field (2013), se pueden aplicar técnicas como el análisis 

de regresión, análisis de varianza y otras pruebas estadísticas para analizar los datos 

recogidos. 

Field, A. (2013). Discovering statistics using SPSS (4th ed.). Sage Publications. 

Análisis Cualitativo: Braun y Clarke (2006) proponen el análisis temático como una 

forma de analizar datos cualitativos, identificando patrones o temas que emergen del 

texto. 

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative 

Research in Psychology, 3(2), 77-101. 

 

Técnicas de Recolección de Datos 

       Dependiendo del enfoque y el diseño de la investigación, se seleccionarán diferentes 

métodos para la recolección de datos. Algunos de los más comunes en este tipo de 

investigación son: 

Revisión Documental 

• Objetivo: Analizar artículos académicos, informes de investigación, reportes de 

consultoras y otros documentos para identificar tendencias y hallazgos relevantes. 

• Contenido: Revisión de literatura sobre el impacto de tecnologías emergentes en 

la gestión contable y financiera. 

• Ejemplo: Revisión de publicaciones de empresas como Deloitte, PwC o 

Accenture sobre la digitalización de procesos contables. 
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Interpretación de Resultados 

       Una vez recolectados y analizados los datos, se interpretan los resultados en 

función de los objetivos de la investigación. Se debe responder a las preguntas 

planteadas inicialmente y discutir las implicaciones de las transformaciones 

tecnológicas en los procesos contables y financieros. 

 

Conclusiones y Recomendaciones 

       Basado en los hallazgos, se deben formular las conclusiones sobre cómo las 

tecnologías emergentes están impactando la gestión contable y financiera, así como 

recomendaciones para las empresas que buscan adoptar o mejorar el uso de estas 

tecnologías. 

           Para abordar el estudio sobre La Transformación Digital Contable y Financiera y 

su Efecto en la Gestión Empresarial, se utilizó una metodología de búsqueda documental 

basada en fuentes académicas, científicas y profesionales, siguiendo criterios de 

actualidad, relevancia y confiabilidad. 

 

       En primer lugar, se definieron las palabras clave: transformación digital, contabilidad 

digital, finanzas digitales, tecnologías emergentes, gestión empresarial, y automatización 

contable. Estas palabras se combinaron utilizando operadores booleanos (“AND”, “OR”, 

“NOT”) para mejorar la precisión en los resultados. 
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Las bases de datos consultadas incluyeron: 

• Google Scholar (https://scholar.google.com) 

• Bases de datos académicas: Scopus, EBSCOhost, ProQuest, RedALyC 

• Bibliotecas y repositorios digitales 

       Además, se revisaron artículos especializados en revistas científicas indexadas y 

publicaciones institucionales relevantes como las del Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID) y la International Federation of Accountants (IFAC). 

Fuentes de información 

        Se consultaron bases de datos académicas reconocidas por su rigurosidad y 

pertinencia en el ámbito de las ciencias económicas y administrativas, tales como: 

• Google Scholar (Scholar.google.com) 

• Scopus 

• ScienceDirect 

• EBSCOhost 

• RedALyC y SciELO (para literatura en español) 

• Dialnet 

• Revistas indexadas en Publindex y Latindex 

        También se revisaron informes de organismos internacionales y consultoras con 

autoridad en el tema como: 

• IFAC (International Federation of Accountants) 

• World Economic Forum 

• PwC, Deloitte, EY, KPMG (para tendencias tecnológicas en contabilidad y finanzas) 
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• OECD, FMI y Banco Mundial 

Los criterios de inclusión consideraron: 

Publicaciones entre los años 2018 y 2024 para garantizar actualidad. 

Estudios de enfoque cuantitativo y cualitativo. 

Investigaciones aplicadas al ámbito empresarial, contable o financiero. 

 

       Se excluyeron fuentes sin revisión por pares o sin respaldo académico verificable. La 

información recopilada fue evaluada en cuanto a su calidad metodológica, pertinencia 

temática y aportes al análisis de la transformación digital en la gestión empresarial. 

 

Esta metodología permitió construir una base teórica y empírica sólida que fundamenta el 

análisis de cómo las herramientas digitales están redefiniendo los procesos contables y 

financieros, y su impacto en la toma de decisiones empresariales.  
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Sustentación teórica de la pregunta 

       Las transformaciones tecnológicas emergentes están teniendo un impacto 

significativo en los procesos contables y financieros de las empresas, lo cual está 

modificando profundamente tanto las operaciones internas como la forma en que las 

organizaciones gestionan sus recursos económicos y financieros. A continuación, se 

exploran algunos aspectos clave de estas transformaciones y se ofrecen citas y referencias 

de autores relevantes para sustentar la respuesta. 

 

1. Automatización y la Inteligencia Artificial (IA) 

        El uso de la automatización y la inteligencia artificial en la gestión contable y 

financiera está reduciendo el tiempo dedicado a tareas repetitivas y aumentando la 

precisión en los procesos. Según Brynjolfsson y McAfee (2014), las tecnologías como la  

 operativos. decisiones estratégicas mediante el análisis de grandes volúmenes de datos" 

(Brynjolfsson y McAfee, 2014). 

       Esto se refleja en los sistemas contables automatizados, que pueden procesar y 

verificar grandes cantidades de datos sin la intervención manual constante, lo que permite 

a los contadores y financieros centrarse en tareas más estratégicas y de mayor valor 

agregado. 

           Guzmán Ortiz (2024) argumenta que: Desde los marcos investigativos las 

antologías contables referencia la contabilidad como la ciencia moral dentro de las 

ciencias sociales de gestión por lo consiguiente están orientadas a objetivos estratégicos 

para generar el bienestar social, con un saber comprometido con la eficacia social que 
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valora y mide el desempeño económico, social, ambiental y tecnológico de las 

organizaciones. 

               La cultura contable que revela la verdad de las riquezas patrimoniales con 

principios arraigados morales del bien común y una vigorosa prudencia que salvaguarda 

el interés público y la rendición de cuentas con probidad. El concepto de la antonomasia 

de la 4º revolución industrial es irreversible en donde el comportamiento contable debe 

enriquecerse con habilidades, destrezas, tecnologías y el uso de la inteligencia artificial 

para aumentar de manera óptima la competitividad entre lo cuantitativo y cualitativo en 

busca del equilibrio optimo entre la automatización, comunicación, sostenibilidad, 

adaptabilidad que para las líneas de investigación contable sean esa conversación eficaz y 

efectiva para toma de decisiones patrimoniales que contribuyan a un crecimiento 

económico respaldado con procesos de eficiencia e inteligencia artificial para que la 

contabilidad que nace pública y da cuentas sea la primicia de atender con aciertos las 

cosas pasadas, prevenir las cosas por venir con la probidad y prudencia en la rendición de 

cuentas. 

 

2. Blockchain y la Transparencia Financiera 

        El blockchain (cadena de bloques) es otra tecnología emergente que está impactando 

la gestión financiera. Según Tapscott y Tapscott (2016), esta tecnología ofrece una forma 

de registrar las transacciones de manera segura, transparente e inmutable, lo que genera 

mayor confianza en las transacciones financieras dentro de las empresas. 
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El uso de blockchain puede transformar la contabilidad al permitir transacciones más 

seguras, auditorías más eficientes y un seguimiento más claro de los flujos de efectivo, 

sin necesidad de intermediarios. 

                    La implementación de blockchain puede reducir significativamente los 

tiempos de auditoría, mejorar la trazabilidad de las transacciones financieras y aumentar 

la confianza en los sistemas contables. Casos como la plataforma PIER del Banco Central 

de Brasil y Agrotoken demuestran el potencial de blockchain para abordar desafíos 

específicos, como la colaboración entre reguladores financieros y el acceso a 

financiamiento en el sector agrícola. Sin embargo, se identifican desafíos significativos, 

incluyendo la necesidad de actualizar marcos regulatorios y desarrollar competencias 

técnicas. El estudio concluye que la integración de blockchain en contabilidad y auditoría 

ofrece oportunidades sustanciales para mejorar la transparencia financiera y reducir la 

evasión fiscal en Ecuador, pero requiere un enfoque holístico que aborde aspectos 

técnicos, regulatorios y culturales para su implementación exitosa. Appelbaum, D., & 

Smith, S. S. (10 de Agosto de 2024).  

           En efecto, la adopción del blockchain en la contabilidad y las Finanzas globales es 

un proceso que ya está en marcha y que promete transformar la forma en que llevamos a 

cabo las transacciones y gestionamos la información financiera. Así las cosas, el presente 

artículo tiene por objeto profundizar en esta transformación en curso, analizando en 

detalle sus implicaciones, sus desafíos y sus oportunidades. 
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    La transformación digital ha introducido tecnologías disruptivas en los procesos 

contables y financieros, siendo el blockchain una de las más prometedoras por su 

capacidad de asegurar transparencia, trazabilidad y seguridad en el manejo de la 

información financiera. 

El blockchain, o cadena de bloques, es una tecnología que permite almacenar datos en 

registros digitales distribuidos, inmutables y verificables. En el ámbito contable, esta 

innovación tecnológica tiene el potencial de eliminar intermediarios, reducir errores, 

prevenir fraudes y mejorar la confianza en los registros contables. 

Gracia-Martínez, Clavijo-Cáceres y Flores-Zapata (2024) afirman que “la 

implementación de tecnologías blockchain en contabilidad y auditoría puede reducir 

significativamente los tiempos de auditoría, mejorar la trazabilidad de las transacciones 

financieras y aumentar la confianza en los sistemas contables” (p. 3). Esto se traduce en 

una mayor transparencia financiera al garantizar que cada transacción registrada sea 

auténtica, verificada y no pueda ser modificada sin dejar rastro. 

Desde otra perspectiva, Benavides-Cordero y Jaramillo-Calle (2024) señalan que “la 

tecnología blockchain ofrece mejoras potenciales en transparencia y cumplimiento de las 

NIIF, pero se requiere una mayor educación y gestión de expectativas para su 

implementación efectiva en MiPymes” (p. 5), lo cual sugiere que el aprovechamiento de 

esta tecnología está condicionado por el grado de preparación tecnológica y cultural de 

las organizaciones. 
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         3. Big Data y la Toma de Decisiones 

La disponibilidad de Big Data y herramientas analíticas avanzadas está revolucionando la 

forma en que las empresas toman decisiones contables y financieras. Según Mayer-

Schönberger y Cukier (2013), el acceso a grandes volúmenes de datos ha permitido a las 

empresas analizar patrones y prever resultados de manera más precisa. 

Las herramientas de análisis de datos permiten a los contadores y financieros anticipar 

cambios en el mercado, optimizar el flujo de caja y gestionar los riesgos de manera más 

efectiva. 

              Gutiérrez Bastidas (2024) El impacto de Big Data y Business Intelligence (BI) 

en el proceso de toma de decisiones estratégicas dentro del ámbito empresarial 

contemporáneo. Se destaca la relevancia crítica de estas tecnologías para manejar 

eficientemente grandes volúmenes de datos y extraer insights valiosos que guíen las 

decisiones estratégicas. A pesar de los beneficios evidentes, también se abordan los 

desafíos inherentes a su implementación, como la gestión efectiva de datos y la 

integración de sistemas dispares. Se enfatiza que superar estos obstáculos requiere un 

enfoque integral que considere no solo los aspectos tecnológicos, sino también la 

capacitación del personal y la adecuada gestión del cambio organizacional. Además, se 

explora el papel transformador de Big Data y BI en la era digital, permitiendo a las 

organizaciones adaptarse ágilmente a un entorno empresarial en constante cambio y 

fomentar la innovación. Se reconoce que el enfoque centrado en los datos impulsado por 
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estas tecnologías es esencial para mantener la competitividad en un mercado global cada 

vez más digitalizado. 

      En última instancia, el artículo concluye que solo a través de un enfoque holístico que 

abarque la inversión en tecnología, la capacitación del personal y la implementación 

efectiva de procesos de gestión del cambio, las organizaciones podrán aprovechar 

plenamente el potencial transformador de Big Data y BI en la toma de decisiones 

estratégicas. Esto les permitirá navegar con éxito en un mundo empresarial en constante 

evolución y mantenerse a la vanguardia de la innovación y la competitividad. 

 

           la implementación de Big Data y Analítica Predictiva en "Or Importaciones", una 

empresa minorista en La Maná, Ecuador, que enfrentaba desafíos en la gestión de 

inventarios y predicción de ventas. El objetivo fue evaluar el impacto de un modelo de 

Analítica Predictiva en la precisión de previsiones de ventas y optimización de 

inventario. Se utilizó una metodología mixta, combinando análisis cuantitativo de datos 

históricos con un modelo predictivo basado en Gradient Boosting. El estudio, realizado 

entre enero y mayo de 2024, empleó Python y Google Colab para el análisis de datos. Los 

resultados mostraron una mejora significativa en la precisión de predicciones de ventas, 

con el modelo alcanzando un R² de 0.92. Se concluyó que la integración de estas 

tecnologías puede proporcionar una ventaja competitiva significativa incluso para 

pequeñas empresas, mejorando la toma de decisiones en ventas e inventario. Cevallos 

Guamán et al. (2024) 

 



23  

 

4. Cloud Computing y la Gestión Contable Globalizada 

      La adopción de Cloud Computing ha permitido a las empresas gestionar sus sistemas 

contables y financieros de forma remota y globalizada. Según Chesbrough (2010), la 

computación en la nube ha facilitado el acceso a la información financiera en tiempo real 

desde cualquier parte del mundo, lo cual es fundamental para las empresas con 

operaciones internacionales. 

       Este acceso remoto y la centralización de la información contable en plataformas 

basadas en la nube simplifican los procesos contables y permiten una mejor colaboración 

entre departamentos, especialmente en empresas con filiales o sucursales en diferentes 

países. 

           La transformación digital ha generado una disrupción significativa en la gestión 

contable, siendo el Cloud Computing uno de los pilares tecnológicos más influyentes. 

Esta tecnología permite el acceso remoto, en tiempo real y de forma segura a la 

información financiera, facilitando la automatización de procesos y la toma de decisiones 

estratégicas. Según López Naranjo y Soto Benítez (2024), “la adopción de tecnologías 

emergentes como la computación en la nube ha permitido a las empresas contables 

automatizar procesos, mejorar la accesibilidad a la información financiera y optimizar la 

toma de decisiones estratégicas” (p. 35). Esta capacidad ha sido particularmente relevante 

para pequeñas y medianas empresas que buscan eficiencia operativa sin realizar grandes 

inversiones en infraestructura tecnológica. 
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Asimismo, el uso de la contabilidad en la nube ha resultado clave para la continuidad del 

negocio, especialmente en escenarios de trabajo remoto. Hernández Elías, Cera 

Hernández y Adriano Castro (2020) afirman que “la contabilidad en la nube ha emergido 

como una solución eficaz para el teletrabajo, permitiendo a las empresas gestionar sus 

procesos contables de manera remota y segura” (p. 27). Esta tecnología no solo mejora la 

productividad, sino que también reduce los riesgos de pérdida de información, garantiza 

la trazabilidad de los datos y fortalece el cumplimiento normativo. En efecto, como 

señalan Porporato Daher, Galindo Dorado y Morcillo García (2023), la integración de 

plataformas digitales como los ERP basados en la nube ha “transformado los procesos 

contables en las pymes españolas, mejorando la eficiencia operativa y la integración de la 

información financiera” (p. 18). Por lo tanto, el Cloud Computing se consolida como un 

elemento esencial en la modernización contable dentro del entorno digital. 

 

5. Riesgos y Desafíos de la Digitalización 

Si bien las transformaciones tecnológicas ofrecen muchas ventajas, también implican 

ciertos riesgos, especialmente relacionados con la seguridad de los datos y la necesidad 

de actualización constante de habilidades. Según Zhao et al. (2020), las empresas deben 

ser conscientes de los riesgos asociados con la ciberseguridad y la protección de datos en 

la era digital. 

      Las empresas, por lo tanto, deben implementar políticas robustas de seguridad y 

formación continua para su personal contable y financiero. 
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         Esta metodología permitió fundamentar la discusión teórica del estudio, 

proporcionando un respaldo sólido y actualizado al análisis sobre cómo las tecnologías 

emergentes están transformando los procesos contables y financieros en las 

organizaciones. 

 

        La transformación digital en el ámbito contable ha traído consigo numerosos 

beneficios, como la automatización de procesos, el acceso a información en tiempo real y 

la mejora en la toma de decisiones. Sin embargo, también ha generado nuevos riesgos y 

desafíos que deben ser gestionados adecuadamente. Uno de los principales retos está 

relacionado con la ciberseguridad y la protección de los datos financieros, ya que la 

digitalización implica una creciente dependencia de plataformas tecnológicas vulnerables 

a ataques informáticos. En este sentido, según López Naranjo y Soto Benítez (2024), “la 

digitalización contable debe ir acompañada de protocolos estrictos de seguridad, ya que 

cualquier vulnerabilidad en los sistemas podría comprometer la información financiera de 

las organizaciones” (p. 44). La implementación de tecnologías emergentes sin una 

adecuada estrategia de gestión del riesgo puede derivar en sanciones legales, pérdida de 

reputación y fallas operativas. 

 

Además, otro de los grandes desafíos de la digitalización contable es la resistencia al 

cambio por parte del capital humano, especialmente en organizaciones tradicionales. 

Muchos profesionales contables carecen de las competencias tecnológicas necesarias para 

manejar herramientas digitales como sistemas ERP, inteligencia artificial o blockchain. 
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Según Gracia-Martínez, Clavijo-Cáceres y Flores-Zapata (2024), “la falta de formación 

tecnológica y la resistencia cultural dentro de las empresas dificultan la adopción eficaz 

de procesos digitales en la contabilidad” (p. 19). Asimismo, la transformación digital 

también requiere una reestructuración organizativa, inversión en capacitación continua y 

una adaptación normativa que acompañe los cambios tecnológicos. Por lo tanto, para que 

la digitalización contable sea sostenible, es necesario abordar estos desafíos desde una 

perspectiva integral que combine tecnología, ética y capacitación. 

 

        Por otro lado, la resistencia al cambio por parte del personal contable y 

administrativo representa un desafío clave en este proceso. Muchas empresas enfrentan 

dificultades para incorporar nuevas tecnologías debido a la falta de competencias 

digitales en su equipo humano. Gracia-Martínez, Clavijo-Cáceres y Flores-Zapata (2024) 

sostienen que “la falta de formación tecnológica y la resistencia cultural dentro de las 

empresas dificultan la adopción eficaz de procesos digitales en la contabilidad” (p. 19). 

Esta brecha de habilidades, sumada al temor al reemplazo laboral, puede frenar la 

innovación e incluso poner en riesgo la inversión tecnológica realizada. 
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Conclusiones. 

• Las transformaciones tecnológicas emergentes, como la inteligencia artificial, 

blockchain, Big Data y la computación en la nube, están revolucionando la gestión 

contable y financiera en las empresas.  

• Estas tecnologías no solo optimizan los procesos internos y mejoran la eficiencia, 

sino que también proporcionan nuevas capacidades para la toma de decisiones 

estratégicas.  

• Las empresas también deben estar conscientes de los riesgos asociados, como los 

problemas de ciberseguridad, y gestionar estas tecnologías de manera equilibrada 

para maximizar sus beneficios. 

• La investigación sobre la transformación digital en la gestión contable y financiera es 

fundamental para entender los nuevos paradigmas que están surgiendo en el mundo 

empresarial.  

• A través de la incorporación de tecnologías emergentes, las empresas pueden mejorar 

sus procesos internos, optimizar la toma de decisiones y enfrentar de manera más 

eficiente los desafíos del mercado globalizado.  

• El cambio tecnológico requiere una adaptación tanto a nivel organizacional como 

profesional, que debe ser cuidadosamente gestionada para maximizar sus beneficios. 
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