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Resumen
En una planta de produccion de quimicos para higiene doméstica en Barranquilla se
evidencid una situacidn critica en el area de mantenimiento, no se contaba con una
herramienta que permitiera gestionar de forma adecuada las actividades de mantenimiento
preventivas y correctivas. Esto ocasionaba dificultades operativas, como la falta de

seguimiento de las tareas y la ausencia de un registro claro de las intervenciones realizadas.

Por lo tanto, el proyecto tuvo como objetivo implementar la herramienta Kanban para
organizar y dar seguimiento al mantenimiento, dando mas relevancia a aquellas actividades
que podian detener la produccion y asegurando que cada tarea avanzara hasta completarse

en la columna de “Cerrado”.

La aplicacion del tablero Kanban demostrd ser una estrategia efectiva, ya que permitio una
mejor organizacion del trabajo y facilité la priorizacion de las actividades en funcion del

impacto de los equipos sobre la produccion.

Palabras clave

Metodologia agil, Kanban, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, mejora
continua, productividad.



Marco conceptual y contextual

Marco conceptual

Planta de produccion

Una planta de produccion o planta industrial es un conjunto de maquinas, aparatos e
infraestructura con el proposito de convertir materias primas y la funcion del ser humano
dentro de las instalaciones es el correcto manejo de estas herramientas (Rodriguez,
2019)Las plantas de produccion se especializan o trabajan en diferentes ramas, una de ellas
son los quimicos, las plantas de produccion de quimicos son aquellas donde se llevan a
cabo la transformacion de sustancias mediante reacciones quimicas controladas para la
elaboracion de medicamentos, combustibles, productos de higiene domestica entre otras.
(Industriapedia, 2025)Las plantas de produccion se especializan o trabajan en diferentes
ramas, una de ellas son los quimicos, las plantas de produccion de quimicos son aquellas
donde se llevan a cabo la transformacion de sustancias mediante reacciones quimicas
controladas para la elaboracion de medicamentos, combustibles, productos de higiene

domestica entre otras (Industriapedia, 2025).
Productos de higiene doméstica, son productos los cuales su funcion principal es

desinfectar superficies u objetos, aromatizar, remover suciedad y que su distribucion y

comercializacion esta dirigida al hogar o uso doméstico (Ernesto Samper Pizano, 1998).

Magquinaria y equipos de produccion



La maquinaria dentro de las organizaciones hace alusion a un conjunto de mecanismos
cuya funcidén es convertir la materia prima en productos terminados o intermedios
realizando tareas repetitivas y automatiza procesos, dentro de sus caracteristicas generales
encontramos: Motores, bombas, transmision. Si pasamos a hablar de equipos de
produccion vamos a que son herramientas un poco mas sencillas, como los son manuales,
equipos de medicion, herramientas eléctricas, que respaldan las operaciones de produccion

y mantenimiento, pero no cambian directamente las materias primas (1nnova, 2025).

Gestion de mantenimiento

La gestion de mantenimiento contempla dos panoramas, el mantenimiento preventivo que
se realiza con el fin de anticipar y prevenir fallos de tal manera que se reduzca el riesgo de
problemas no planificados y se optimice el rendimiento de las maquinas y su vida ttil. Por
otra parte, tenemos el mantenimiento correctivo, este se lleva a cabo después de que
ocurren los dafios o problemas, aunque generalmente resulta mas costoso en tiempo y
recursos es de vital importancia para hacer frente a los incidentes. Ambos angulos son

importantes y deben ser combinados para el éxito de la operacion (Fredon, 2025).

Metodologias agiles

Las metodologias agiles son un grupo de herramientas flexibles para la colaboracion y
adaptacion continua que permiten a los equipos trabajar de manera mas dinamica,
asimilando los cambios y necesidades de manera 4gil y eficiente. Dentro de las
metodologias agiles encontramos lo que son: Scrum, Safe, Lean, Kanban, Design

Thinking.

La metodologia Kanban Es un sistema originado en Japon, funciona a través de tarjetas o
tableros para visualizar el flujo de trabajo y asi limitar la mayor cantidad posible de tareas

en progreso por dia o en un momento dado (Programacionpro, 2024).



Marco contextual

Un informe del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, actualizado a julio de 2025,
revela que Colombia cuenta con 166.026 empresas de manufactura (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2025). De ese total, 2.556 se centran en la fabricacion de
productos de higiene para el hogar, incluyendo jabones, detergentes, limpiadores y
perfumes. Especificamente, en el departamento del Atlantico, encontramos 83 de estas

empresas (Confecamaras, 2025).

Por lo anterior, una de las empresas en Barranquilla se evidencia una situacion critica en
el departamento de mantenimiento debido a que carece de una herramienta especifica para
la gestion del mantenimiento, lo que genera multiples dificultades operativas.

Las rutinas de mantenimiento no siempre se realizan en todos los equipos y no existe un
mecanismo claro para verificar qué actividades se completaron y cuales quedaron
pendientes. A esto se suma que los tiempos de produccion son tan ajustados que apenas
dejan espacio para ejecutar el mantenimiento preventivo, lo que provoca que, en muchas
ocasiones, la intervencion solo se realice cuando la maquina ya presenta una falla,
transformando el mantenimiento preventivo en correctivo. Como solucidon temporal, se ha
intentado coordinar las intervenciones mediante el envio de fotografias por WhatsApp; sin
embargo, cuando no hay tiempo para intervenir durante la semana, las actividades quedan
sin ejecutar y posteriormente caen en el olvido. Todo este escenario conlleva riesgos
elevados, como fallos en los equipos, aumento en los tiempos muertos por mantenimiento,

incremento de costos operativos y ausencia de trazabilidad en las actividades realizadas.

Por ello, la implementacion de la metodologia agil Kanban se plantea como una
herramienta para optimizar la gestion del mantenimiento, al brindar mayor claridad sobre
las actividades programadas, facilitar la priorizacion de tareas y ofrecer una visualizacion
inmediata de la carga de trabajo junto con los tiempos disponibles. El registro de cada
intervencion permite asegurar la transparencia y llevar un seguimiento preciso, evitando

que se omitan tareas y posibilitando una medicion real del avance. De esta manera, Kanban



busca favorecer la planificacion proactiva del flujo de trabajo y contribuir a que el
mantenimiento evolucione gradualmente de un enfoque correctivo a uno preventivo. En
ultima instancia, el objetivo es fortalecer la confiabilidad de los equipos, disminuir la

ocurrencia de fallas inesperadas y consolidar una cultura orientada a la mejora continua.

Desarrollo e Implementacion
Desarrollo
La implementacion de la herramienta Kanban para la gestion del mantenimiento preventivo
y correctivo se llevard a cabo en una planta de producciéon de productos de higiene
doméstica, ubicada en la ciudad de Barranquilla, durante la semana del 8 al 13 de
septiembre de 2025. Esta actividad estara liderada por la jefe de Equipos y Proyectos, junto
con el jefe de Mantenimiento. La secuencia de pasos correspondientes al proceso de

implementacion se presenta en la Ilustracion 1.

Flujograma para el desarrollo de la herramienta
Kanban

B Paso3

Elaboracién de un

diagnéstico inicial de la

gestion de actividades.

M Paso4
Se da a conocer el resultado
del diagndstico al equipo
técnico y administrativo de
mantenimiento. Se explica

B Paso1l
Construccion del diagrama
Kanban en la herramienta
Canva®.

en que consiste la
herramienta Kanban.

B Paso2
Priorizacion de actividades.
Las actividades que detengan
procesos tienen prioridad.

Hlustracion 1. Flujograma para el desarrollo de la herramienta.

Fuente: Los autores

Paso 1.



Construccion del diagrama

Después de evaluar varias opciones se lleg6 a la decision de crear el tablero Kanban
utilizando la herramienta canva. Esta eleccion se baso en la facilidad de uso y la flexibilidad
que ofrece para para disefiar y personalizar los tableros de manera efectiva. La herramienta
permite una colaboracion fluida y una visualizacion clara del flujo de trabajo lo que

facilitara el seguimiento y la gestion de tareas.

TABLERO KANBAN
GESTION DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

[ |t | comeo

N ) N\
< A
A | S A A A
VYN
Dia: Semana:8al13 Mes: Septiembre

Tlustracion 2. Modelo tablero Kanban

Paso 2.
Priorizacion de actividades
Se realiza una exhaustiva revision de las maquinas para identificar cuales requieren

mantenimiento prioritario, basando este andlisis en el impacto que tienen los equipos en la
produccion. Esto permitié determinar las necesidades de mantenimiento y establecer un

orden de prioridad para garantizar la operatividad y minimizar tiempos de inactividad.

Paso 3.
Elaboracion de un diagndstico inicial.
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A continuacidn, se registran en tabla las actividades programadas para el lunes 8 de

septiembre de 2025. Estas actividades fueron la base para su posterior organizacion en el

tablero Kanban durante la implementacion.

Tabla 1. Actividades de mantenimiento programadas para el lunes 8 de septiembre de

2025.
Tipo Linea / Equipo Actividad Estado en Kanban
Correctivo Engomadora No. 3 | Mantenimiento Por hacer
engomadora
Correctivo Termoselladora Mantenimiento Por hacer
rotativa No.2 termoselladora
Correctivo Troqueladora Atom | Cambio de Por hacer
cuchillas
Preventivo Motores - linea de | Verificacion de Por hacer
produccion voltaje y guardas
Correctivo Rampa Aplicacion de Por hacer
pintura
Correctivo Oficina control Aplicacion de Por hacer
interno pintura

Tabla 2. Actividades de mantenimiento programadas para el martes 9 de septiembre de

2025.
Tipo Linea / equipo Actividad Estado en Kanban
Correctivo Area tableteado Aplicacion de Por hacer
pintura
Correctivo Area sellador Aplicacion de Por hacer
alcanfor pintura
Correctivo Pinolina No. 1 Cambio de valvula | Por hacer
principal
Correctivo Area elaboracion Correccion de fuga | Por hacer
de valvula
Preventivo Campana de Mantenimiento Por hacer
termoencogido campana
Preventivo Tunel de Mantenimiento Por hacer
termoencogido No. | tunel
1
Correctivo Oficina control Aplicacion de Por hacer
interno pintura
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(reprogramada del
lunes)

Tabla 3. Actividades de mantenimiento programadas para el miércoles 10 de septiembre

de 2025.

Tipo Linea / Equipo Actividad Estado en Kanban

Preventivo Tunel de Mantenimiento Por hacer
termoencogido tinel
No.2

Preventivo Termoselladora Mantenimiento Por hacer
rotativa No. 1 termoselladora

Preventivo Selladora continua | Mantenimiento Por hacer
horizontal No. 2 selladora

Preventivo Envolvedora Mantenimiento Por hacer
horizontal alcanfor | envolvedora

Preventivo Engomadora No. 4 | Mantenimiento Por hacer

engomadora
Correctivo Azotea Impermeabilizacion | Por hacer

Tabla 4. Actividades de mantenimiento programadas para el jueves 11 de septiembre de

2025.
Tipo Linea / Equipo Actividad Estado en Kanban

Preventivo Selladora de Mantenimiento Por hacer
Induccion Continua | general
No.2

Preventivo Selladora de Mantenimiento Por hacer
Induccion Continua | general
No.3

Correctivo Portaestiba Mantenimiento Por hacer
produccion No.3

Correctivo Extrusora Verificacion de Por hacer
Tergocinta corriente

Correctivo Pinolina No.2 Reparacion de Por hacer

techo

Correctivo Area de Aplicacion de Por hacer

termoencogido pintura
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Correctivo Selladora continia | Mantenimiento Por hacer
vertical No.1 general
Correctivo Azotea Impermeabilizacion | Por hacer
(Reprogramada del
miércoles)

Tabla 5. Actividades de mantenimiento programadas para el viernes 12 de septiembre de

2025.
Tipo Linea / Equipo Actividad Estado en Kanban
Preventivo Selladora de Mantenimiento Por hacer
Inducciéon Continua | general
No.4
Preventivo Tapadora Mantenimiento Por hacer
Neumatica No.1 general
Correctivo Area elaboracion Reparacion y Por hacer
pintura escalera
Correctivo Bafio de hombres Instalacion de malla | Por hacer
Correctivo Area tergo blue Instalacion de Por hacer
guarda a motor
eléctrico
Correctivo Selladora continua | Instalacién de Por hacer
guarda motor
Correctivo Area de llenado de | Instalacion de Por hacer
liquidos estructura divisoria

Tabla 6. Actividades de mantenimiento programadas para el sadbado 13 de septiembre de

2025.
Tipo Linea / Equipo Actividad Estado en Kanban
Preventivo Tapadora Ajuste mecanico Por hacer
Neumatica No.2
Preventivo Bomba Husky No. | Revisar Por hacer
5 - Ref. 1050 accionamiento
Correctivo Area de bodega Instalacion de Por hacer
transito plafon

Paso 4.

Socializacion con el equipo de mantenimiento
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Se realiza una breve reunion en la que se le explica al equipo técnico y administrativo de
mantenimiento la situacion inicial de las actividades. Ademas, se da a conocer en que
consiste la herramienta agil Kanban y cual es su papel dentro del ejercicio que se va a

desarrollar.

Implementacion

El tablero Kanban empleado en esta actividad se disefi¢ inicialmente en la aplicacion
Canva®. No obstante, para facilitar su uso en campo, se elabor6 también un tablero fisico
que permitiera a los técnicos anotar y trasladar manualmente las actividades de un estado

a otro. Este tablero se presenta en la Ilustracion 3.

Hlustracion 3. Tablero Kanban ubicado en oficina de mantenimiento.



Tlustracion 4. Socializacion tablero Kanban.

Afo: 2025

Ilustracion 5. Manejo de la herramienta con personal técnico.

14
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Actividades de mantenimiento programadas para el lunes 8 de septiembre de 2025 en el

tablero Kanban.

TABLERO KANBAN
GESTION DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

Verificacion de
voltaje y )
guardas de Mantenimiento
motores linea engomadora
‘ Noa No.3 ‘
Mantenimiento
termoselladora Cambio de
rotativa No.2 cuchillas
troqueladora
‘ ‘ Atom ‘
Aplicacion de )
N Aplicacién de
pintura en ~ .
pintura oficina
‘ ramea controlinterno
Dia: Lunes 8 Semana: 8al13 Mes: Septiembre

Ilustracion 6. Tablero Kanban — lunes 8 de septiembre (Foto inicio).

TABLERO KANBAN
GESTION DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

Aplicacién de [ Gamblode Verificacién de
pintura oficina Ap!lcaclén de pr—— voltaiey -
control interno pintura en troqueladera guardas de Mantenimiento
rampa Atom s engomadora

‘ )| ‘ No.l No.3

Mantenimiento

termoselladora

rotativa No.2

Dia: Lunes 8 Semana: 8al13 Mes: Septiembre

Hlustracion 7. Tablero Kanban — lunes 8 de septiembre (Foto fin).
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Al cierre de la jornada del lunes 8 de septiembre, de 6 tareas se lograron cumplir 3 cerradas,
quedo 1 ejecutada, una en progreso y una pendiente en “Por hacer” que se reprogramara

para el martes 9 de septiembre.

Actividades de mantenimiento programadas para el martes 9 de septiembre de 2025 en el

tablero Kanban.

TABLERO KANBAN
GESTION DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

| ) T T

Cambio de N
valvula
principal fuga
pinolina No. 1 oL
<
Mantenimiento Mantenimienta ‘
campana de tinel de
termoencogido  termoencogida
\I \ No.1
R Aplicacién de ‘
pintura drea pintura drea
Gy sellado alcanfor
- —
|
Aplicacion de
pintura oficina
control interno
h JA ) L
. q
Dia: Martes 9 Semana: 8al13 Mes: Septiembre

Hlustracion 8. Tablero Kanban — martes 9 de septiembre (Foto inicio).



TABLERO KANBAN

GESTION DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

) .

Dia: Martes 9

Mantenimiento
tinel de
termoencogido
No.1

N

Aplicacion de
pintura drea
sellado

‘Lcanfrx

Ejecutado

Aplicacion de
pintura drea
tableteado

b

Aplicacion de Cambio de
pintura oficina wvalvula
control interno principal
‘ pinolina No. 1
Correccién de
rlvul
w i AL Mantenimiento
area campana de
elaboracién inaelih
termoencogido

\

Semana: 8al 13

Mes: Septiembre

Hlustracion 9. Tablero Kanban — martes 9 de septiembre (Foto fin).

En el martes 9 de septiembre se programaron 7 tareas, incluyendo la actividad pendiente

del lunes (aplicacion oficina control interno). Al cierre de la jornada se lograron cumplir 4

cerradas, quedaron 2 ejecutadas y no hubo tareas pendientes en “Por hacer”.
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Actividades de mantenimiento programadas para el miércoles 10 de septiembre de 2025

en el tablero Kanban.

TABLERO KANBAN
GESTION DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

T TR T T

Mantenimiento  Mantenimiento
termoselladora selladora
rotativa No.1 continua

‘ h‘nnmntal No.2 ‘ ‘ ) ‘

Mantenimiento

tinel de Mantenimiento
termoencogido engomadora

b I ‘“' .

horizontal i
Impermeabiliza

‘alcanfur cién azotea

Mantenimiento

Dia: Miércoles 10 Semana: 8al 13 Mes: Septiembre

Ilustracion 10. Tablero Kanban — miércoles 10 de septiembre (Foto inicio).

TABLERO KANBAN
GESTION DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

Mantenimiento ety
Impermeabiliza envolvedora Mantenimiento Mantenimiento  pMantenimiento
cién azotea i) engomadora termos_elladora selladora
alcanfor No. 4 rotativa No.1 continua
‘ ‘ ‘ ‘ horizontal No.2
Mantenimiento
tunel de
termoencogido
No2
J )
Dia: Miércoles 10 Semana: 8al 13 Mes: Septiembre

Hlustracion 11. Tablero Kanban — miércoles 10 de septiembre (Foto fin).
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En el miércoles 10 de septiembre, de 6 tareas se lograron cumplir 3 cerradas, quedd 1
ejecutada, 1 en progreso y 1 pendiente en “Por hacer” (impermeabilizacion de la azotea),
que se reprogramara para el jueves.

Actividades de mantenimiento programadas para el jueves 11 de septiembre de 2025 en el

tablero Kanban.

TABLERO KANBAN
GESTION DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

=

Dia: Juevés 1

Mantenimiento
Impermeabiliza  general sel
«cion azotea induccid
Mantenimients Verificacidr
portaestiba No.3 corriente extru:
w tergocinta
Reparacién techo  pintura drea
pinoinaliol termoencogido
Mantenimiento
selladora continua
wertical No.1

Ejecutado

b

o

Semana: 8 al 13

Mes: Septiembre

Hlustracion 12. Tablero Kanban — jueves 11 de septiembre (Foto inicio).
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TABLERO KANBAN
GESTION DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

Verificacién il Mantenimient
. S Impermeabiliza EM TR
Reparacion techo | Mantenimiento corriente extrusora cﬁ:n azotea  Eeneralselladora de
pinclinaNo.2  portaestiba No3 tergocinta induccion continua
‘ ‘ No.2-No3
Mantenimiento Pirtura arga
selladora continua termoencogldo
vertical No.1 ‘
Dia: Jueves 11 Semana: 8al13 Mes: Septiembre

Hlustracion 13. Tablero Kanban — jueves 11 de septiembre (Foto fin).

Al cierre de la jornada del jueves 11 de septiembre de 7 tareas se lograron cumplir 3
cerradas (incluyendo la impermeabilizacion de la azotea reprogramada desde el miércoles),

quedo 1 ejecutada y 3 en progreso, sin actividades pendientes.
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Actividades de mantenimiento programadas para el viernes 12 de septiembre de 2025 en

el tablero Kanban.

TABLERO KANBAN

GESTION DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

Instalacion guarda
Mantenimiento gral  maotor tergo blu
selladoraNo.4
Mantenimiento  Instalacién guarda
tapadara No.l motor Selladora
‘ continua

Reparacisn y pintura Instalacién
escalera elaboracion o giructura divisoria

‘ drea llenado de

‘uqmdns
Instalacian malla

o

N

bafio de hombres

l J

Dia: Viernes 12

DA

Semana: 8al13

v

Mes: Septiembre

Ilustracion 14. Tablero Kanban — viernes 12 de septiembre (Foto inicio).

TABLERO KANBAN

GESTION DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

Instalacidn
estructura divisoria
drea llenado de
Liguidos

Reparacisn y pintura
escalera elaboracion

N

AN

Semana:8al13

bia: Viernes 12

Mantenimiento gral | Instalacién guarda
selladora No.4 motoer tergo blu

N b

Mantenimiento | Instalacisn guarda
tapadora No.l motor Selladora

continua
Instalacién malla

bafio de hombras

A N

Mes: Septiembre

Hlustracion 15. Tablero Kanban — viernes 12 de septiembre (Foto fin).
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Al cierre de la jornada del viernes 12 de septiembre de 7 tareas se lograron cumplir 5 en
estado cerrado y 2 en progreso. Las actividades instalacion de estructura divisoria area
llenado de liquidos y reparacidon y pintura escalera elaboracioén se reprograman para la

ultima semana de septiembre debido a disponibilidad presupuestal.
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Actividades de mantenimiento programadas para el sdbado 13 de septiembre de 2025 en el

tablero Kanban.

TABLERO KANBAN

GESTION DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

Ajuste mecdnico
tapadona No.2

"

Instalacién de plafén
bodega de transito

b

Revisar
accionamienta
bomba Husky No.5

)|

Instalacion Heparacion y pintura
estructura divisoria  escalera elaboracicn

b A

o

Semana: 8al13

Dia: Sabado 13

) N

v

Mes: Septiembre

Hlustracion 16. Tablero Kanban — sabado 13 de septiembre (Foto inicio).

TABLERO KANBAN

GESTION DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

Instalacién
estructura divisoria
drea llenado de
Liguidos

Reparacicn y pintura
escalera elaboracion

A

Inctalacitn de plafsn
bodega de transito

A

o

Semana: 8al13

Dia: Sbado 13

Revisar
accionamiento
bomba Husky No.5

N

Ajuste mecanico
tapadana No.2

N

A

Mes: Septiembre

)

Hlustracion 17. Tablero Kanban — sabado 13 de septiembre (Foto fin).
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Al cierre de la jornada del sabado 13 de septiembre de 5 tareas programadas, incluyendo 2
provenientes del viernes, se lograron cumplir 2 en estado cerrado y quedaron 3 en progreso.
Las actividades instalacion de estructura divisoria area llenado de liquidos, reparacion y
pintura escalera elaboracion e instalacion de plafon en bodega de transito, se reprograman

para la ultima semana de septiembre debido a disponibilidad presupuestal.

[lustracion 1. Flujograma para el desarrollo de la herramienta. ..........cccccceevieiiiiniieennne. 8
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[lustracion 4. Socializacion tablero Kanban. ..........cccceoeeievieiiniiiniinieecieeeeseeeee 14
[lustracion 5. Manejo de la herramienta con personal t€cniCo.........cceeveeriiieniieeiieeneeeiens 14
Ilustracion 6. Tablero Kanban — lunes 8 de septiembre (Foto inicio)..........ccceeevveereveennenn. 15
Ilustracion 7. Tablero Kanban — lunes 8 de septiembre (Foto fin). .......cccccceeveieeeeieennenn. 15
Tlustracion 8. Tablero Kanban — martes 9 de septiembre (Foto inicio). ......c.cceevveereveenenn. 16
Ilustracion 9. Tablero Kanban — martes 9 de septiembre (Foto fin). ........ccccceeveeeciieeneen. 17
Tlustracion 10. Tablero Kanban — miércoles 10 de septiembre (Foto inicio).................... 18
[lustracion 11. Tablero Kanban — miércoles 10 de septiembre (Foto fin). ..........ccc.c....... 18
[lustracion 12. Tablero Kanban — jueves 11 de septiembre (Foto inicio)..........ccccuveenee... 19
[lustracion 13. Tablero Kanban — jueves 11 de septiembre (Foto fin)..........ccceceeeeneen. 20
[lustracion 14. Tablero Kanban — viernes 12 de septiembre (Foto inicio)...........cc..c........ 21
[lustracion 15. Tablero Kanban — viernes 12 de septiembre (Foto fin). .........cccceeveenenn. 21
[lustracion 16. Tablero Kanban — sdbado 13 de septiembre (Foto inicio). ..........cc.ee....... 23

[lustracion 17. Tablero Kanban — sdbado 13 de septiembre (Foto fin)..........cccecueeeeneen. 23



25

Conclusiones

La metodologia 4gil Kanban demostré ser util para gestionar las actividades de
mantenimiento preventivo / correctivo que no se pudieron completar en el dia programado,
por ejemplo, la aplicacion de pintura en la oficina de control interno se pudo reprogramar
de lunes a martes, de manera similar, la impermeabilizacion de la azotea se movid del
miércoles al jueves, y las tareas de instalacion y pintura se aplazaron para la Giltima semana
de septiembre debido a restricciones presupuestarias, algo que no se lograba con el método
anterior el cual era enviar fotos por la aplicacion WhatsApp diariamente sin un seguimiento
adecuado y esto nos causaba mads retrocesos ya que se enredaban tanto al equipo técnico
como al administrativo. Esta metodologia nos proporciona una mayor organizaciéon y una
forma clara de rastrear las tareas aplazadas a lo largo de la semana, al tener todas las
actividades visibles en el tablero al inicio del dia se pudo determinar un orden de prioridad
para garantizar la operatividad y minimizar los tiempos de inactividad de las maquinas,
también se pudo llevar un registro preciso con las fotos al iniciar el dia y al finalizar el dia
y asi mostrar el progreso y el proceso que se va llevando a cabo con todas las actividades
propuestas.

Como recomendacion, se pueden unir otras metodologias que complementen la
metodologia 4agil Kanban, asi ayudando a que el proceso en una empresa sea conciso y a
su vez flexible, podriamos hacer uso de la metodologia scrumban como herramienta de
mejora en un proyecto. Teniendo en cuenta el éxito de la metodologia se podria hacer un
llamado a las demas areas de la organizacion para incluirlas en esta forma de trabajo agil
y adaptable.
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