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Resumen

El presente proyecto de grado se origina mediante la participacion de la capacitacion
proporcionada por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) llamada Nucleos de
Apoyo Contable Fiscal (NAF) Tributaria, la cual tiene una duracién de 30 horas fortaleciendo el
conocimiento en temas como el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA), la devolucion de IVA a
turistas, generalidades aduaneras, el Registro Unico de Beneficiarios Finales (RUB), los
impuestos sobre la renta personas naturales; entre otros. Mediante el consultorio contable la
Universidad busca espacios dirigidos a grupos de emprendedores, con el objetivo de fortalecer
sus conocimientos en areas clave de la contabilidad aplicada a pequefios negocios. El proyecto
abordo6 temas fundamentales como contabilidad para emprendedores, punto de equilibrio,
determinacion de precios y rentabilidad, ofreciendo charlas disefiadas para ser practicas y

directamente aplicables.

La iniciativa surgio de la necesidad de proporcionar a los emprendedores herramientas
financieras que les permitan gestionar de manera efectiva sus recursos y tomar decisiones
informadas en sus negocios. La metodologia empleada incluyd sesiones educativas interactivas,
donde se combinaron conceptos tedricos con ejemplos practicos, adaptados a la realidad de los

participantes.
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Los resultados mostraron un impacto positivo en los asistentes, quienes manifestaron
haber adquirido una comprension mas profunda de los temas tratados y una mayor capacidad
para aplicarlos en la gestidn diaria de sus negocios. Las conclusiones destacan la importancia de
este tipo de iniciativas para el desarrollo empresarial y sugieren la continuidad y expansion del

consultorio contable como parte de futuros programas de apoyo a emprendedores.

Palabras clave: Contabilidad para emprendedores, punto de equilibrio, determinacion de

precios, rentabilidad, educacién financiera.
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Problematica abordada en el Consultorio Contable

El grupo de emprendedores habia recibido previamente capacitacion de otros estudiantes
que también desarrollaron sus proyectos utilizando la metodologia del consultorio contable. Sin
embargo, uno de los temas que generaba méas dudas entre los emprendedores era la gestion de
costos, especialmente en lo que respecta a la distincion y manejo de los costos directos e

indirectos.

Aunque los asesores anteriores impartieron charlas sobre estos conceptos, muchos
emprendedores continuaban teniendo dificultades para aplicarlos en la practica, particularmente
al determinar los precios de venta. Este problema era recurrente, ya que, a diferencia de los
negocios que operan con produccion en masa, los emprendedores de este grupo a menudo
trabajaban bajo un modelo de produccion basado en pedidos especificos, lo que complicaba aln

mas la definicion de precios adecuados.

En respuesta a esta situacion, mi proyecto se enfoco en retomar y profundizar los
conceptos de costos directos e indirectos, con el objetivo de aclarar estos aspectos y proporcionar
a los emprendedores herramientas practicas para su aplicacion. Este enfoque permitio avanzar en
la comprension del punto de equilibrio, un elemento fundamental que depende directamente de la
correcta identificacion y gestion de los costos. Al abordar esta problematica, busqué empoderar a
los emprendedores para que puedan establecer precios de venta que reflejen adecuadamente sus

costos, asegurando la viabilidad y rentabilidad de sus negocios.
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Ademas, a raiz de las dudas persistentes, se generd un espacio de consultas personalizadas
donde tres emprendedoras solicitaron mas apoyo con el tema de costos y punto de equilibrio. Esta
consulta se realiz6 mediante una reunién virtual, en la que compartieron sus inquietudes y
preguntas. Este didlogo permitié una mayor claridad sobre los conceptos y facilitd la correcta

aplicacion de los costos en sus productos.

En resumen, mi proyecto no solo revisé y profundizo en los conceptos de costos directos
e indirectos, sino que también proporciond herramientas para el calculo del punto de equilibrio,
lo cual es crucial para la fijacion de precios de venta que reflejen adecuadamente los costos
involucrados. Este enfoque no solo clarificd conceptos fundamentales, sino que ayudé a los

emprendedores a establecer precios que aseguren la rentabilidad y sostenibilidad de sus negocios.
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Objetivo

Ofrecer conocimientos mediante el consultorio contable para ofrecer sesiones

personalizadas y grupales a emprendedores sobre temas contables esenciales.

Utilizar ejemplos practicos y situaciones reales durante las sesiones para facilitar la

comprension y aplicacion de los conceptos.

Evaluar el impacto del consultorio contable en el entendimiento y manejo de las finanzas

por parte de los emprendedores.
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Metodologia

El proyecto se realiz6 bajo el enfoque de proyeccién social, utilizando un consultorio
contable como herramienta principal para capacitar a los emprendedores en conceptos clave de

contabilidad aplicada a la gestion empresarial.

El objetivo fundamental fue fortalecer la capacidad de toma de decisiones financieras de
los emprendedores mediante la implementacion de un consultorio contable que brinde

capacitacion en contabilidad basica, punto de equilibrio, determinacion de precios y rentabilidad.

Los emprendedores participan en un consultorio contable que los capacita en contabilidad
béasica, punto de equilibrio, determinacion de precios y rentabilidad, esto les permite mejorar su
capacidad para gestionar eficazmente las finanzas de sus negocios y tomar decisiones financieras

informadas.

Durante las sesiones, se utilizaron presentaciones para introducir los conceptos tedricos,
seguidas de ejemplos practicos que reflejaban situaciones reales enfrentadas por los

emprendedores en sus negocios.
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Resultados.

Las asesorias ofrecidas mediante el consultorio contable generaron cambios significativos
en la percepcion y comprension de los temas contables por parte de los emprendedores. Se
registro un notable incremento en la confianza de los participantes al abordar cuestiones
financieras de sus negocios, lo que les permitio tomar decisiones méas informadas y mejorar su
gestion empresarial.

Los emprendedores reportaron una mayor claridad en la identificacion y manejo de los
costos directos e indirectos, asi como una mejor comprension del punto de equilibrio, elemento
crucial para la fijacion de precios. Como resultado, pudieron ajustar sus estrategias comerciales,
lo que condujo a un aumento en la rentabilidad y sostenibilidad de sus negocios.

El consultorio contable conto con la participacion de entre 8 y 10 emprendedores,
provenientes de sectores como comercio, servicios y manufactura. La mayoria de ellos poseia
conocimientos basicos en contabilidad, lo que permitié adaptar las sesiones a sus necesidades
especificas. En las sesiones virtuales, se ofrecio apoyo a tres emprendedoras mediante una
presentacion y un documento en Excel con un ejercicio practico, que les ayudd a comprender
mejor la distribucion de los costos directos e indirectos y a calcular su punto de equilibrio en
términos de unidades y valor.

Al finalizar las sesiones, el 75% de los participantes mostré una mejora significativa en la

comprension del concepto de punto de equilibrio, logrando calcularlo correctamente para sus
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negocios. Ademas, se observé un aumento del 70% en la capacidad de los emprendedores para
determinar precios que reflejaran adecuadamente sus costos y margenes de rentabilidad.

Un ejemplo destacado fue el de una emprendedora del sector manufacturero, quien aplic
el célculo del punto de equilibrio aprendido durante el consultorio para ajustar los precios de uno
de sus proyectos, lo que le permitié identificar su margen de rentabilidad con mayor precision.

El 90% de los emprendedores evaluo positivamente las sesiones, destacando la claridad
de las explicaciones y la relevancia de los ejemplos précticos. Algunos participantes sugirieron
ofrecer mas charlas enfocadas en el manejo de costos, lo que refleja una necesidad de formacion

continua en este aspecto fundamental para la gestion empresarial.
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Determinacion de precios y rentabilidad

La fijacion de precios es el proceso mediante el cual se determina la remuneracion
econdmica que recibird una empresa por alguno de sus productos o servicios ofrecidos. La base
inicial del precio de venta son los costos de produccion y de distribucién que conlleva cada uno

de los productos (Clavijo, 2023).

Una de las percepciones mas importantes para la mayoria de las personas sobre las
bondades del producto depende directamente del precio, dado que es un elemento fundamental
del valor, entendido como la relacién entre los beneficios percibidos frente al precio y otros
costos incurridos. Un alto valor indica que un producto retne los beneficios potenciales que los
consumidores esperan de el en un determinado nivel de precios, dado que existen otros factores
diferentes al precio para elegir los productos, tales como: las caracteristicas diferenciales, el

reconocimiento de la marca, la calidad, la comodidad, entre otros (Mejia C, 2024).

La determinacion de precios es un proceso clave para garantizar la sostenibilidad y el
éxito de un negocio. A traves de una estrategia adecuada, se puede no solo cubrir costos, sino
también maximizar la percepcion de valor por parte de los clientes, lo que a su vez impacta
directamente en la rentabilidad y el posicionamiento en el mercado.

Por otro lado, los precios bajos pueden atraer a consumidores sensibles al costo, pero si se
utilizan sin una estrategia clara, pueden reducir los margenes de ganancia e incluso afectar la

percepcion de calidad. De ahi que algunas empresas opten por la creacion de paquetes,
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descuentos o estrategias como el precio psicoldgico (por ejemplo, $9.99 en lugar de $10), para

hacer mas atractivo el producto sin comprometer su valor percibido (Aleix, 2024).
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OBIJETIVOS DE LA FIJACION DE PRECIOS

SUPERVIVENCIA
DE LA EMPRESA

La competencia
entre mercados.

ESTABILIZAR
PRECIOS

El proceso de
fijar un precio
busca equilibrio
entre los
competidores.

AUMENTAR LA
PARTICIPACION
DEL MERCADO

Se mide en
relacion con sus
competidores.

ASEGURAREL

ROI

Unade las
premisas del
comercio es
recuperar los

montos

invertidos.

POTENCIAR
UTILIDADES

Obtener mas

disminuyen los

ingresos
mientras se

costos.

Figura 1. Objetivos de la fijacion de precios

Nota: Elaboracion propia
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AMPLIAL
PENETRACION
DE MERCADO

Cuando una
empresa logra
que un mayor

porcentaje de la
poblacion
adquiera sus
productos.
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Punto de Equilibrio clave para el negocio

El punto de equilibrio es establecido a través de un calculo que sirve para definir el
momento en que los ingresos de una empresa cubren sus gastos fijos y variables, esto es, cuando
logras vender lo mismo que gastas, no ganas ni pierdes, has alcanzado el punto de equilibrio,
calcular el punto de equilibrio es fundamental para las empresas evaluar su rentabilidad, ya que
de esta forma es posible saber cuanto necesitan vender para generar lucro (Contreras Garcia,

2021).

El punto de equilibrio es clave para cualquier empresa. Saber cuando los ingresos cubren
los costos permite tomar decisiones mas acertadas. Este célculo indica cuanto necesitas vender

para no perder ni ganar. Es un indicador que mide la viabilidad financiera de un proyecto.

Ademas, en tiempos dificiles, como durante la pandemia, permite crear estrategias para
evitar pérdidas mayores. Ayuda a planificar y ajustar la operacion segun las circunstancias del
mercado, proporcionando una vision clara de los margenes minimos necesarios para la

supervivencia del negocio.
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Tabla 1. Diferencia de costo fijo y variable
COSTO VARIABLE

16

COSTO FIJO

Un costo variable es aquel que
cambia en proporcion directa a la
produccion o venta de bienes o servicios
de una empresa.

Costo Variable = Costo Variable
Unitario x Cantidad Producida/Vendida

Ejemplo:

-Servicios de envio.

-Materia prima.

los costos fijos son aquellos que
permanecen constantes
independientemente de la produccion o las
ventas de una empresa.

Costo Fijo Total = Suma de todos
los Costos Fijos Individuales.

Ejemplo:

-Arrendamiento.

-Salarios de personal.

-Servicios.
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Punto de equilibrio

$16.000.000,00
$14.000.000,00
$12.000.000,00
$10.000.000,00
$8.000.000,00
$6.000.000,00
$4.000.000,00
$2.000.000,00

S-
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180

==@==COSTOS TOTALES  ==@==|NGRESOS VENTAS

Figura 2. Representacion punto de equilibrio
Nota: Elaboracion propia
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Contabilidad para emprendedores

La contabilidad es una disciplina que se encarga de evaluar y medir la situacion
econdmica y financiera de una empresa o de una persona natural. Esta evaluacién es util porque
permite tomar decisiones informadas y que se proyecten presupuestos y metas para diferentes

periodos del afio. (Bonilla, 2023)

La contabilidad es clave porque con ella vas a poder prever y encaminar tu

emprendimiento hacia donde lo quieres posicionar financieramente.
Mantén el control de tu inventario.
Lleva el control de tus gastos y de tus ventas.
Conoce tus deberes fiscales.
Mantener el orden es la clave del éxito en la contabilidad (Bonilla, 2023).

La contabilidad es clave para los emprendedores. Permite conocer la situacion financiera
del negocio y mantener un control sobre ingresos y gastos. Ayuda a cumplir con obligaciones
fiscales y tomar decisiones estratégicas basadas en datos concretos. Sin ella, el manejo de los
recursos se vuelve caotico. Ademas, es esencial para obtener financiamiento y proyectar el
crecimiento del negocio. La gestion contable proporciona una base solida para medir la

rentabilidad y adaptarse a cambios en el entorno.
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Figura 3. Ventajas de la contabilidad para emprendedores

Nota: Elaboracion propia
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Conclusiones

El consultorio contable demostro ser una herramienta eficaz para capacitar a
emprendedores en aspectos fundamentales de la contabilidad y la gestion financiera. La
metodologia utilizada favorecid la comprension practica y la aplicacion de conceptos contables

que, de otro modo, podrian haber permanecido confusos o inaplicables para ellos.

Los resultados obtenidos resaltan la importancia de la educacion financiera en el

20

desarrollo empresarial, y la necesidad de continuar con iniciativas como el consultorio contable.

Se sugiere la implementacién de un programa de seguimiento para asegurar que los
emprendedores mantengan y apliquen los conocimientos adquiridos a medida que sus negocios

evolucionan.

- Uso Interno -



21

Referencias

Aleix, R. (2024). El impacto de los precios en la percepcion del valor. https://reimagineit.es/el-
impacto-de-los-precios-en-la-percepcion-del-valor/

Bonilla, G. (2023). https://www.treinta.co/blog/contabilidad-basica-para-emprendedores

Clavijo, C. (2023). Fijacion de precios: definicion, factores y objetivos.
https://blog.hubspot.es/sales/que-es-fijacion-de-precios

Contreras, J. (2021). https://www.salesforce.com/mx/blog/punto-de-equilibrio/

Mejia, C. (2024). http://www.planning.com.co/bd/mercadeo_eficaz/Agosto2005.pdf

- Uso Interno -



22

Anexos
{_ Q GH-FR-23
LISTADO DE ASISTENCIA. Versién: 02
QN!%EMJ_NGIQN Talento Humano. Fecha: 14-03-2015

FACULTAD - DEPENDENCIA- FECHA: 02

NOMBRE DE CAPACITACION O EVENTO: Oelex e VS HORARIO 20% -%\2“2“\ ; 0‘%‘00 ',

5 - .3 : .

DICTADA POR: ;
._ﬂ)_.«_\ Do Q\\cx\éxb e T

No. CEDULA [& NOMBRE CARGO DEPENDENCIA EMAIL (Correo Electrénico) FIRMA
T[931444  [Pag Jadilla merly . padilig@quncn €5 | Tty P

- ¥ g \
2 43/.)2 3o Jqﬁ'r‘: L’] ‘\/L) riea GfConcJO.gwa—l’qﬁnGc \
43668843 Qlouéio P&zl Qlomzn(&-qm e
7 <

¢ 2391605 | Cluudho Brud OLyvd: < en @i .

5 11505653‘: Rocio Hernande 2 "Cﬂd—an&oSSé.’"anl*n focio H-€
© Werrsae Yo Achvans Jourle + advioeoarzge

7| 103559034 @dq\ Afvmz a. 3o, .t@_

T T J

® |\ 016026824) Danda Guado Byeoo E@A&B@mm
9

10

1"

12 1

Imagen 1. Asistencia Capacitacion del 26 junio 2024

Nota: La capacitacion es orientada al tema “Determinacion de precio y Rentabilidad”, en esta

capacitacion se refuerza también el tema en costos.
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Imagen 2. Asistencia Capacitacion 10 julio 2024

Nota: La capacitacion se enfoca en el tema “Punto de equilibrio clave para el negocio”, en esta
capacitacion se refuerza también el tema en costos directos e indirectos para comprender mejor el

tema inicial.
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Imagen 3. Asistencia Capacitacion 17 julio 2024

Nota: La capacitacion se centra en el tema “Contabilidad general para emprendedores”,

brindando herramientas que les ayudaran a llevar de manera mas organizada su contabilidad.
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Clasificacion de los costos de tu negocio

PE: Punto de equ
CF: Costos Fijos
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Imagen 4. Asesoria virtual 02 octubre 2024
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Imagen 4.1. Opinién de Daniela Brand Betancur
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Imagen 4.2. Opinion de Andrea Gallego Duque
Nota: La asesoria se realiza por medio virtual y permite una indagacion mas amplia sobre el tema

de costos directos e indirectos y el punto de equilibrio para despejar diferentes dudas.
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Imagen 5. Asesoria virtual 03 octubre 2024
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DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA ACTUAL

Duias Resnectn @ 3 ioantificacion de os coshos diFectns € Indrecns y carkdad sobre & punin de
equilbin.

DOSSERVACIONES:

Dianos fu opinion

+ (Graciaz a Danisla por = colaboracion ¥ dempo, mi interss e confimmar que mis
calonlos de costos directos e mdirecios estan bien, pero mas que todo es conocer sobre
el punto de equilibrio v el punte de equilitrio cuando son muchos productoes.

::rrpuuad:lnmah 01:40 Hors

Fimna Coordinador Finma Asssor Firma Estudiants Firma Empresario
Conauttoro Consuliono

Imagen 5.1. Opinion de Vigibet Isabel Rodriguez Pifia
Nota: La asesoria se hace por medio de teams, donde se logra clarificar el tema en costos

mediante apoyo de presentaciones y un ejercicio practico.
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Imagen 6. Capacitacion 14 febrero 2024 NAF Tributario
Nota: En la capacitacion profundizan sobre el Registré Unico Tributario, su contenido y la

manera como se debe diligenciar.
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Imagen 7. Capacitacion del dia 15 febrero 2024 por parte de la DIAN

Nota: Capacitacion sobre el PQRS de la plataforma DIAN y su funcién.
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Imagen 8. Capacitacion del dia 20 febrero 2024 por parte de la DIAN
Nota: En esta capacitacion la DIAN se centra en las novedades para la presentacion de renta

persona juridica e inician con el tema de la Factura y sistemas de control.
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Imagen 9. Capacitacion por parte de la DIAN 23 febrero 2024
Nota: Capacitacion sobre las novedades de la facturacion electrénicas, sistema de control,

facturacion en linea y documento soporte.

- Uso Interno -



34

Imagen 10. Listado de estudiantes aprobacion en el proceso de capacitacion por parte de la
Universidad.
Nota: La Universidad Remington publica el listado de estudiantes que, tras haber cumplido con

su asistencia a las capacitaciones de la DIAN, avanzan al proceso préactico.
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