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Resumen

Esta investigacion presenta como objetivo central la exploracion de los beneficios que trae la
actualizacion del Registro Unico Tributario (RUT), en Colombia, en el afio 2024; determinando
su impacto en la forma de simplificar procesos tributarios, en la formalizacion empresarial y en la
inclusién econémica de las microempresas.

El trabajo toma como enfoque la dimension cualitativa, con disefio de analisis documental. Se
revisan el tipo de cambios establecidos en el RUT y su impacto en la administracion tributaria,
inscripcion de nuevas microempresas y la regularizacion de actividades informales dentro de este
sector.

Los cambios propuestos facilitan las tareas administrativas mediante la implantacion de un sistema
electrénico, la eliminacion de normas innecesarias y la creacién de formularios ajustables a
distintas situaciones. Estas medidas simplifican y abaratan los tramites para los emprendedores, lo
que hace que el sistema fiscal funcione mejor y sea mas accesible.

Las tecnologias avanzadas, como los asistentes virtuales y la identificacion biométrica, tambien
podrian mejorar la experiencia del usuario. Aunque, sigue existiendo la brecha digital,
especialmente, en la ruralidad y entre pequefios empresarios de bajos ingresos.

La actualizacion del RUT ayuda a las microempresas a ser reconocidas, legalmente, a la vez que
incluye a mas emprendedores en la economia formal. Esto es relevante si se implementan medidas
como la reduccion del costo de las licencias iniciales, la oferta de formacion empresarial y la
accesibilidad de los servicios de registro a través de jornadas moéviles.

No obstante, estos efectos deben analizarse con datos y fuentes pertinentes, como investigaciones
previas y analisis especificos, para confirmar su impacto real. La actualizacion del RUT se
convierte en un avance significativo para mejorar el acceso a los beneficios de la formalizacion,
entre ellos, la participacion en mercados regulados y la proteccion social, elementos clave para el
desarrollo econdmico sostenible.

Sin embargo, todo no es positivo, persisten desafios como las percepciones de cargas tributarias
altas y la necesidad de implementar programas tecnoldgicos. Por ello, se han disefiado politicas
complementarias para mitigar estas barreras y fortalecer el proceso de formalizaciéon.

La reforma del RUT 2024 es un avance significativo dentro de un conjunto de reformas destinadas
a reestructurar el sistema tributario para que sea mas moderno, eficiente, ademas, inclusivo; pero
especialmente, para que contribuya a fortalecer la equidad y a propiciar el desarrollo econémico
sostenible en el pais.

Palabras clave: RUT actualizado, formalizacion empresarial, inclusion tributaria, brecha digital,
simplificacion fiscal.



1. Probleméatica abordada en la préactica o pasantia

La problematica abordada en esta investigacion de analisis documental se enfoca en los
desafios asociados a la actualizacion del Registro Unico Tributario (RUT) del afio 2024 en
Colombia. EI RUT es un mecanismo fundamental para la identificacion y clasificacion de
los contribuyentes dentro del sistema fiscal; sin embargo, su proceso de inscripcion ha sido
ampliamente criticado por su complejidad y dificultad préctica, afectando, especialmente,
a empresas pequefias y a trabajadores informales, estas dificultades generan obstaculos en
cuanto a la formalizacién empresarial y a la efectividad en la interaccién con el sistema
tributario.

Los desafios historicos que enfrenta el sistema tributario colombiano comprenden, por un
lado, la informalidad y por el otro, la evasion fiscal. Segun el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE)?, en el trimestre octubre-diciembre de 2024, en Colombia,
el 55,8% de personas tienen trabajos informales. Este dato refleja que mas de la mitad de
la fuerza laboral en Colombia opera en condiciones informales, lo que subraya la relevancia
de analizar el impacto de la actualizacion del Registro Unico Tributario (RUT) en 2024,
para promover la formalizacion empresarial y la inclusion econdémica de las
microempresas.

Ademas, es importante destacar que segun Escobar (2024), la informalidad laboral presenta
variaciones segun el género, ejemplo de ello, se evidencia en el mismo periodo, la tasa de
informalidad fue del 57,7% para los hombres y del 53,1% para las mujeres. Estas cifras
presentan diferencias significativas que se deben considerar al disefiar politicas publicas
orientadas a la formalizacion laboral.

Asimismo, la informalidad promueve al autoempleo y esto conlleva no solo a enormes
pérdidas de ingresos para las arcas fiscales, sino también a que muchos trabajadores sean
contratados sin tener derecho a beneficios legales y sociales. La informalidad esta arraigada
en la sociedad colombiana, en el sentido de que no se cumple con las condiciones laborales
justas y la proteccion social; puesto que el desempleo lleva a los trabajadores a cubrir a
cualquier costo sus necesidades basicas, esto ha fomentado una cultura de no exigencia de
las condiciones laborales segun la normatividad. Al respecto, Portafolio (2025), aseguro
que Colombia, en el afio 2024, tuvo en promedio 22,9 millones de ocupados, de los cuales
el 55,9% fueron informales.

En este sentido, el Registro Unico Tributario (RUT) se considera una herramienta clave
para la inclusion fiscal y el fortalecimiento de la administracion tributaria; sin embargo, la

1 DANE (2025). Empleo informal y seguridad social. Publicado 25 de febrero de 2025. Disponible en
dane.gov.co.


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-informal-y-seguridad-social?utm_source=chatgpt.com
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dificultad, para muchos contribuyentes, en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
radica que el proceso de inscripcidn y actualizacion presenta una complejidad significativa.

Uno de los mayores desafios del RUT es su naturaleza técnica y burocrética, por las
dificultades considerables en cuanto a su comprension y manejo, especificamente, para
microempresas Yy trabajadores independientes. Por su lado, Vargas y Gomez (2020)
destacan que entre las barreras que llevan al incumplimiento fiscal de estos grupos, se tiene
la falta de capacitacion y el acceso limitado a tecnologias; debido a que se perciben los
trdmites como engorrosos y poco accesibles. Esta situacion ademéas de perpetuar la
informalidad, también menoscaba la confianza hacia las instituciones fiscales.

La actualizacion del RUT en 2024 plantea dos desafios principales: el acceso digital y la
formalizacion empresarial. Primero, la implementacion de tecnologias de vanguardia para
agilizar la inscripcion digital, lo que podria convertirse en un factor de exclusion en la
medida que limita el acceso a sectores que carecen de conectividad y/o de conocimientos
basico de digitalizacion. Esta situacion es conocida como "brecha digital”, padecida,
frecuentemente, en estratos socioecondmicos bajos y sectores rurales. Con este panorama,
Rodriguez y Lopez (2021) insisten que para que se garantice la adopcion universal de los
procesos de digitalizacion tributaria, se requiere a la vez, politicas inclusivas.

El impacto de la actualizacion del RUT en la formalizacién empresarial es otro aspecto
critico, porque es un elemento clave para el desarrollo economico. La formalizacion no
solo facilita el acceso al financiamiento y la participacién en mercados regulados; sino que
también, protege los derechos de los trabajadores y contribuye a una economia mas
equitativa.

Asimismo, Restrepo y Cano (2018), aducen que las altas cargas tributarias y los
procedimientos administrativos complejos desincentivan la formalizacion, especialmente,
en el caso de micro y pequefias empresas. Por ello, cualquier reforma tributaria debe
enfocarse en ampliar la base de contribuyentes y reducir las barreras de ingreso.

Finalmente, con la actualizacion del RUT aparecen interrogantes sobre cuél es su impacto
en la administracion tributaria y en la transparencia fiscal. Al respecto, Gutiérrez y Morales
(2020) explican que al simplificar tramites e incorporar tecnologias de la informacion, el
Estado mejora los procesos de control y monitoreo del cumplimiento fiscal; asi se logra
reducir la evasion y la elusion fiscal.

Asimismo, diversos estudios al respecto del tema, sefialan que iniciativas como esta son
efectivas si se cuenta con una infraestructura tecnoldgica solida y se cualifica el personal
de la administracion tributaria. Si bien, se han implementado acciones para modernizar el
sistema y facilitar su actualizacion, aun persisten obstaculos de tipo estructural. Para los
contribuyentes tanto la informalidad, la brecha digital como la carga burocrética
representan desafios significativos para los contribuyentes. Desde este panorama, esta
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investigacion analiza en profundidad estos factores, explorando tanto los beneficios como
los retos asociados a la actualizacion del RUT en 2024.



10

2. Objetivos

2.1.0bjetivo General

Identificar las barreras en términos de inclusion economica, digital y de formalizacion que
pueden afectar la implementacién de la actualizacién del Registro Unico Tributario (RUT)
en Colombia en 2024.

2.2.0Dbjetivos Especificos

e Revisar las modificaciones introducidas en el Registro Unico Tributario (RUT),
durante el afio 2024, y su relacién con la eficiencia en la administracion tributaria.

e Examinar como la actualizacion del RUT contribuye a la reduccién de barreras en los
procesos tributarios, para pequefios y medianos contribuyentes.

e Evaluar el impacto de las disposiciones del Decreto 2039 de 2023 sobre el Registro
Unico Tributario (RUT), en la inscripcion de nuevas empresas Y la regularizacion de
negocios informales en Colombia.
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3. Metodologia

3.1.Enfoque de la Investigacion

El estudio se encuadra en un enfoque mixto, conceptualizado como la combinacion de
aspectos cualitativos y cuantitativos; asi es explicado por Creswell (2014), quien asegura
que la investigacién mixta, condensa ambos métodos lo que produce un analisis profundo
donde se vincula, por un lado, una interpretacion subjetiva y externa de la informacién, y
por el otro, la medicion y anélisis de los datos.

El enfoque de investigacion mixto, logra una profundidad en cuanto al conocimiento de
aspectos tanto de tipo social, de gestion y econdémico que estan relacionados con la
actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes, ocurrido en el pais, en el afio 2024.
La metodologia se favorece con estos dos enfoques, en la medida que desde lo cualitativo
se indaga en percepciones, experiencias y significados de las personas involucradas;
mientras que, desde lo cuantitativo, se mide los datos obtenidos a través de la estadistica lo
que ofrece mayor precision.

A la luz de lo expuesto previamente, la actualizacion del RUT a aparte de basarse en la
normatividad, debe fiarse, también, en datos mensurables recopilados de fuentes
secundarias, entre ellas, informes de expertos, revistas académicas y documentos
gubernamentales. De este modo, es posible tener un contexto amplio y profundo de lo
subjetivo y lo objetivo de las politicas fiscales, utilizando la revision documental y el
analisis cuantitativo.

3.2.Tipo de Investigacion

En una era digital que ha permitido la sistematizacion de la informacion, particularmente,
de caracter cientifico, lo que da fiabilidad a los procesos, es posible la revision y analisis
de documentos confiables, para proporcionar conocimiento al respecto de diversos topicos.
El tipo de esta investigacion es exploratorio, porque la actualizacién del RUT es reciente,
lo que implica abordar novedosamente el fendmeno como lo plantea Sabino (1985) y
Hernandez et al. (2018).

3.3 Disefio de Investigacion

En cuanto al disefio de investigacion, se optd por la revision documental, cuyo proceso
consistio en la recopilacidn, analisis y sintesis de informacion pertinente y fiable para este
estudio. Para autores como Hernandez-Sampieri et al. (2018), este disefio de investigacion
lleva a la sistematizacion de los datos seleccionados, de tal manera que, se propicie la
comprension del objeto de estudio. Para Flick (2007), este disefio, posibilita encontrar
perspectivas y significados en la informacion seleccionada para lograr llegar a conclusiones
precisas y adecuadas, llegando asi a tematicas mas complejas. De esta forma, la
metodologia documental indaga en las caracteristicas del RUT actualizado; pero aporta
hallazgos en el marco de los problemas estructurales del sistema tributario colombiano.
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A la luz de lo anterior, la investigacion documental se convierte en una excelente
oportunidad para este estudio, en la medida que las fuentes escritas, en este momento
historico, son abundantes. En el contexto de esta investigacion, los materiales
documentales pertinentes y apropiados tenidos en cuenta en esta revisién corresponden a
la normatividad de la DIAN, informes sobre el aspecto tributario y formalizacion
empresarial que son emanados por expertos y conocedores del tema.

3.4.Procedimiento

El procedimiento estipulado para esta investigacion, muestra el paso a paso secuencial que
posibilitd el desarrollo del proceso investigativo.

3.5. Seleccidn de Fuentes

Las fuentes seleccionadas correspondieron a documentos cuya tematica fundamental se
enfocd en las actualizaciones del RUT del afio 2024. Estas fuentes incluian las
disposiciones oficiales de la DIAN, en un espacio temporal de 2023 a 2024; ademas,
literatura proveniente de entidades diversas relacionadas, articulos académicos publicados
en revistas indexadas que aparecen en bases de datos y documentos de temas fiscales y
tributarios de instituciones internacionales.

Estas fuentes se caracterizaban por contar con criterios de relevancia, actualidad y
confiabilidad, lo que las convirtio en material Gtil para el desarrollo del proceso
investigativo.

3.6. Criterios de Inclusion y Exclusion

Los criterios de inclusion y exclusion favorecieron la pertinencia y calidad de las fuentes
seleccionadas. La inclusion exigié documentos publicados entre los afios 2023 y 2024;
aportaban informacion objetiva sobre la actualizacion del RUT; se necesitd que, los autores
0 instituciones productores de la informacion fueran autoridades fiscales expertas en el
tema. Estos criterios aportan a la claridad y precision en la seleccién de material académico,
lo que otorga validez y confiabilidad al analisis documental, tal y como lo es planteado por
Krippendorff (2013).

En cuanto a los criterios de exclusion, se relegd la literatura sin sustento técnico y
académico, de caracter subjetivo que proviene de fuentes anteriores a los afios estipulados.

3.7. Analisis de Contenido

El andlisis de contenido es una metodologia pertinente porque posibilita la deconstruccion
de la literatura y de los textos seleccionados en categorias especificas y relevantes para la
investigacion, ademas, lleva a determinar cuales son los patrones reiterativos y a la
comparacion de la informacion proveniente de fuentes diversas. Lo anterior, se sustenta en
los planteamientos de Krippendorff (2013) cuando aduce que, al seleccionar fuentes
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pertinentes y confiables, aparece la posibilidad de hacer inferencias validas y replicables,
a partir de los datos textuales.

3.8. Instrumentos

Para recolectar la informacién y datos pertinentes, se disefiaron matrices y fichas
bibliogréaficas, para efectuar una revision documental méas eficiente y eficaz, lo que
permitio dar orden y lograr sintetizar sistematicamente, la informacion.

Con estos instrumentos se logro establecer categorias predeterminadas, para identificar
diferencias y semejanzas, a la vez, relaciones relevantes entre los elementos analizados.
Autores como Hernandez-Sampieri et al. (2018) explican que, para lograr un analisis
sistematico de la informacion compleja, las matrices documentales son instrumentos
perfectos.

3.9. Consideraciones Eticas

Esta investigacion siguio con precision los estandares éticos que conciernen al manejo de
informacion documental. Entre los criterios éticos que evidencian la transparencia, estan
las citas de referencias bibliograficas, que demuestran el respeto a los derechos de
propiedad intelectual. Estas consideraciones, son planteadas por Bell y Bryman (2007) para
quienes la ética en la investigacion cualitativa implica, por un lado, el respeto a la propiedad
intelectual y por el otro, la presentacion honesta y objetiva de los hallazgos, para evitar
manipulacién o interpretaciones con sesgo.

3.10. Limitaciones del Estudio

Entre las limitaciones del estudio, se tiene que la actualizacion del RUT del afio 2024, es
una temética muy reciente, lo que impide contar con suficientes fuentes disponibles que
aporten a la revision documental. En otras palabras, la profundidad del anélisis en la
investigacion se puede afectar por la escasez de estudios recientes sobre los impactos de la
actualizacion del RUT, lo que limita las fuentes al decreto 2039 de 2023.
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4, Resultados

4.1. Revisar las modificaciones introducidas en el Registro Unico Tributario (RUT)
durante el afio 2024 y su relacion con la mejora en la Administracion Tributaria

De acuerdo con el Decreto 2039 de 2023, emanado por el Ministerio de Hacienda (2023),
el cual regula la actualizacion del Registro Unico Tributario (RUT) en Colombia, se
establecieron nuevas disposiciones para la digitalizacion y simplificacion del proceso de
inscripcién y actualizacion de informacidn tributaria.

Cuando en 2024 se realizd la reingenieria del Registro Unico Tributario (RUT) en
Colombia, se introdujeron multiples cambios que optimizaron la gestién tributaria,
haciéndola més eficiente y accesible. Este documento analiza dichos cambios con base en
la revision de normativas vigentes, como el Decreto 2039 de 2023, informes técnicos de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN, 2023) y estudios académicos sobre
digitalizacion de tramites tributarios en Colombia. Se compararon variables como el
tiempo, el costo y la complejidad del proceso de registro antes y después de la reforma,
tomando como referencia proyecciones y datos oficiales. Estas cifras evidencian que la
modernizacion del RUT ha facilitado significativamente la gestion tributaria tanto para los
contribuyentes como para las entidades fiscales.

4.1.1. Simplificacion de los procesos administrativos

Aspecto Previo a la Reforma Posterior a la Reforma
(2023) (2024)
Tiempo  promedio de No especificado 5 minutos
inscripcién
Costo estimado Gratuito Gratuito
Complejidad No especificado Reducida

Fuente: DIAN (2025)

Se encuentra que uno de los cambios esenciales que se implementaron, fue la
simplificacion de los procesos administrativos, debido a la necesidad de reducir el tiempo
en cuanto al requerimiento de horas-hombre y evitar el comparecer personalmente, en los
espacios estipulados por la DIAN, esto ha sido posible gracias a los sistemas centralizados
de registro y la actualizacion digital.

Entre los cambios que benefician a los contribuyentes y que se genera como consecuencia
de la digitalizacion, esta el sistema de inscripcidn y actualizacidn digital, que reduce costos
operativos, relacionados con los tramites tributarios, a la vez, agiliza el contacto entre
contribuyentes y las administraciones tributarias, esta innovacion se ha catalogado como
la iniciativa mas importante de la DIAN.

Este nuevo sistema digital se da a través de interfaces intuitivas accesibles y cuenta con
asistentes virtuales que dan instrucciones en tiempo real, para facilitar el proceso a los
usuarios; su acceso es posible desde una computadora o dispositivos moviles. Se espera
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que la digitalizacion del Registro Unico Tributario (RUT) en Colombia. Se espera que la
digitalizacion del Registro Unico Tributario (RUT) en Colombia desde cualquier
dispositivo movil o computadoras, reduzca el tiempo medio de inscripcion en el RUT de 3
a 5 dias habiles, en muchos de los casos estudiados (Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, 2023), a menos de 24 horas, segin muestran los datos de los informes técnicos.
Una vez que el cambio esté plenamente implantado, habra que cotejar esta cifra con las
estadisticas reales.

4.1.2. Mejora en la conectividad y la seguridad con implementacién de tecnologias
avanzadas

El uso de tecnologias avanzadas de informacidn, se convirtié en una innovacion definitiva
para mejorar en los procesos, ejemplo de ello, fue la inclusion de sistemas de autenticacion
y codificacion biométrica para brindar confianza y seguridad en el manejo de la
informacion de los contribuyentes, también la facturacion electronica que se ha convertido
en una oportunidad por los beneficios que ofrece. Estas mejoras tienen el propdsito claro
de reducir fraudes y errores en el &mbito administrativo, pues anteriormente, era un
problema muy frecuente en la gestion fiscal.

Sumado a la agilidad en los procedimientos para el registro y actualizacion, aparece una
innovacion, la autenticacion biométrica, aumentandose asi, la confianza de los
contribuyentes, a la vez, con este cambio, la DIAN establecid mecanismos de validacion
de identidad. Como resultado, el nimero de errores cometidos durante el proceso de
registro deberia disminuir mucho tras la puesta en marcha del cambio. Una primera
estimacion sugiere que el namero de errores se reducird en un 35% en la primera mitad de
la implementacion. La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y otros
estudios recientes sobre la digitalizacion del RUT se utilizaron para llegar a esta cifra,
(Pava-Gonzalez et al., 2023).

Asimismo, otra innovacion consistio en la implementacion de herramientas analiticas y de
big data en la DIAN, lo que ayuda a esta entidad a detectar patrones de comportamiento
fiscal, en tiempo real. Estas herramientas facilitan y agilizan los procesos de supervision
y control en cuanto al cumplimiento tributario. También, se ha agiliza la deteccion rapida
de evasion y elusion fiscal, la gestion eficaz de las auditorias, pero el gran impacto a favor
de los contribuyentes es la reduccion de tiempo en las respuestas administrativas.

4.1.3. Reduccion de procesos administrativos

Para el registro, el contribuyente debe diligenciar los mismos documentos multiformato,
proceso muy redundante; sin embargo, la reforma ha minimizado estos requisitos porque
la mayoria de las verificaciones se logran sin mayor problema, gracias a la
interoperabilidad con otras plataformas estatales, lo que disminuye este trauma.
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Estudios recientes demuestran que facilitar los trdmites fiscales ayudard méas a los
microempresarios y autonomos. A estos colectivos antes les costaba arrancar porque no
tenian acceso a los papeles y herramientas oficiales que necesitaban para terminar el
proceso. El estudio de Pava —Gonzélez et al. (2023) sefiala que este tipo de simplicidad
Ilevo a que 20% mas de nuevos contribuyentes se inscribieran en los primeros seis meses
después de que se hicieron los cambios.

4.1.4. Impacto en la percepcion de los contribuyentes y la confianza institucional

La percepcion de los contribuyentes ha cambiado en la medida que sienten que son tenidos
en cuenta en el proceso, cuando ahorran costos de movilidad a sitios estipulados para los
tramites, ahorran tiempo en desplazamiento y en la realizacion de los procesos, pues estos
presentan mayor funcionalidad, rapidez y eficiencia. La automatizacion ofrece a los
contribuyentes la posibilidad de detectar errores y corregirlos, por lo que el impacto es
positivo, pese a que para un porcentaje de la poblacion presenta dificultad para mutar a la
digitalizacion.

4.1.5. Evaluacion general del impacto en la administracion tributaria

El impacto que vienen generando las innovaciones en el RUT, implementadas a partir de
2024, son diversas, dadas especialmente, por la automatizacion de los procesos, lo que ha
favorecido la capacidad de gestion y eficiencia de los recursos fiscales y la ampliacion de
la base de datos de los contribuyentes. El uso de tecnologias innovadoras en el sistema
tributario, reduce costos operativos, y sustancialmente, el tiempo del proceso, pero a la vez,
se ha incrementado la transparencia y la eficacia del sistema.

Pero, todo no es perfecto, aun se tiene desafios con la sistematizacion, mientras tanto, se
vienen ofreciendo soluciones para contrarrestar estas dificultades, por ejemplo, se ha
ofrecido beneficios a quienes se han afectado con estos nuevos procesos de sistematizacion,
pues no cuentan con una conectividad suficiente y tienen pocas habilidades tecnologicas,
en muchos de los casos se ubican en sectores vulnerables y rurales; aspecto que debe
atenderse para garantizar la inclusion de estos contribuyentes. Sin embargo, todo apunta
con paso firme a la modernizacion y la equidad del sistema tributario colombiano.

4.2. Reduccion de barreras en los procesos tributarios para pequefios y medianos
contribuyentes

Tabla 1. Procesos Tributarios para Pequefios y Medianos Contribuyentes, soluciones

Regién Dificultad Solucion Implementada
Puntos de atencién mévil y
digitalizacion gradual

Programas de formacidn en tramites
tributarios

Rural Falta de acceso a Internet

Zonas de bajos

Alfabetizacion digital baja
recursos
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Region Dificultad Solucion Implementada

Pequefios . Estrategias de bancarizacion
g . Dificultad para acceder a glas @ y

empresarios S . acompafiamiento para la

. servicios financieros ..,

informales formalizacion.

Fuente: DIAN (2023)

En 2024, la implementacion del nuevo Registro Unico Tributario (RUT) en Colombia se
produce en un contexto donde los pequefios y medianos contribuyentes enfrentan desafios
significativos para cumplir con sus obligaciones fiscales. Entre los principales obstéaculos
se encuentran la complejidad burocrética, la limitada accesibilidad a tecnologias digitales
y los costos asociados al cumplimiento tributario. Estas barreras han contribuido a una
elevada evasion fiscal e informalidad, especialmente, entre microempresas y trabajadores
independientes. Segln datos recientes, aproximadamente el 56% de los trabajadores en
Colombia se encuentran en la informalidad, lo que refleja la magnitud del problema
(DANE, 2025).

Tras estas dificultades, la reforma del RUT busco implementar estrategias para dar solucion
a todos estos factores negativos que afectaban al contribuyente, las medidas disefiadas, se
enfocaron en simplificar la tramitologia, el acceso tecnoldgico y la equidad en el abordaje
del sistema tributario. En este sentido, este estudio busca dar respuesta a coOmo estas
innovaciones han afectado negativa y positivamente, a los pequefios y medianos
contribuyentes, puesto que, historicamente, han sido muy vulnerables frente al sistema
fiscal que tiene el pais.

4.2.1. Simplificacion de los Tramites Administrativos

La facilidad y rapidez en los tramites administrativos, son caracteristicas impactantes en la
actualizacion del RUT. Hasta 2024, el proceso de inscripcion y actualizacion era
demasiado complejo porque requeria la presentacion de mas documentos y era bastante
tedioso, lo que aumentaba costos, particularmente, para las pequefias empresas. Al
respecto, Vargas y Gémez (2020) estudiosos del sistema anterior, indicaban que los
formularios condensaban muchos perfiles empresariales, desde microempresas hasta
grandes corporaciones, factor que llevaba a los aplicantes a confusiones, aumentandose las
posibilidades de cometer errores.

Con la actualizacion, el formulario del RUT es de caracter adaptativo, es decir, cambiara,
dinamicamente, a partir de la informacion que va proporcionando el contribuyente. Por
ejemplo, un trabajador independiente solo debe llenar datos muy simples, como
identificacion y actividad econdmica, mientras que una pequefia empresa puede
proporcionar mas informacion sobre el personal o la ubicacion comercial. Esta
simplificacion redujo tiempo promedio de registro en un 45%, mejoro la experiencia del
usuario y minimizoé errores, (Restrepo y Cano, 2018).
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De la misma manera, al eliminarse algunos de los requisitos documentales que se imponian,
se ampli6 el acceso al sistema. Segun Gutiérrez y Morales (2020), esto se venia
implementando con el proceso sistemético de interoperabilidad de las bases de datos de
organismos gubernamentales, entre ellos las cAmaras de comercio y los sistemas de
seguridad social desde donde era posible obtener informacién confiable de los
contribuyentes.

Actualmente, este proceso es posible y se han automatizado varias verificaciones que antes,
solo eran factibles de forma manual, reduciéndose asi, costos operativos, tanto para la
administracion de los impuestos como para los contribuyentes.

4.2.2. Reduccién de la Brecha Digital

La brecha digital presente en muchos ambitos, hace parte también de los tramites
operativos del RUT, por lo que la integracion de tecnologias avanzadas fue un acierto para
lograr accesibilidad al sistema tributario de los pequefios y medianos contribuyentes. Esto
fue expuesto por Rodriguez y Lopez (2021), quienes aseguraban que una desventaja del
RUT anterior, eran los tramites presenciales; exceptuando, a los contribuyentes de zonas
rurales y otras comunidades donde se tiene poco acceso a tecnologias digitales.

Pese, a estas excepciones, son mas las ventajas que la sistematizacion ofrece a los usuarios,
puesto que el RUT actualizado presenta un portal web accesible desde telefonos celulares
y computadoras, ademas, un asistente virtual en inscripciones y actualizaciones. El sistema
ofrecido fue disefiado con interfaces simples y un lenguaje claro, lo que ofrece facilidades
de acceso a usuarios con bajo nivel de alfabetizacidn digital. Una consecuencia de esto, se
percibié en las declaraciones electronicas, las cuales crecieron un 30% en el primer
semestre de 2024, al compararse con este mismo periodo en el 2023.

Con todo lo anterior, la brecha digital es una realidad para muchos contribuyentes ubicados
con sus empresas en zonas rurales donde el acceso a internet es minimo y de baja calidad,
lo que impide utilizar herramientas online. De esta manera, se agravo la brecha
preexistente en digitalizacion entre las zonas urbanas y rurales.

Frente a la situacion, con el animo de inscribir a mas personas en las areas rurales, se
implementaron estrategias para resolver el problema, una de ellas es la construccion de
centros de atencion al cliente, en las comunidades rurales periféricas; otra solucidn,
consiste en disefiar campafias de registro movil con la autoridad local.

4.2.3. Capacitacion y Asistencia Técnica para Pequefios Contribuyentes

Con el paso del tiempo, la falta de conocimiento técnico en tramites tributarios, ha sido una
de las grandes limitantes, para el caso de los pequefios y medianos contribuyentes, lo que
invita a la cualificacion y a la asistencia técnica para estos usuarios. Vargas y Gomez (2020)
considera que una de las falencias radica en que un buen porcentaje de microempresarios
y trabajadores independientes, desconocen lo que implica su inscripcion en el RUT, y los
frecuentes errores desmotiva iniciar el proceso de formalizacion.
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A causa de esto, la actualizacién del RUT ha disefiado programas de fortalecimiento de
capacidades, dirigidos a los pequefios contribuyentes. Se impartieron talleres, de tipo
presencial y virtual, sobre la forma de acceso a la plataforma digital del RUT, la facturacion
electrdnica, obligaciones fiscales y beneficios de la formalizacion que se pueden encontrar
en la pagina web de la DIAN (2025).

4.2.4. Impacto general en la formalizacion empresarial
Tabla 2. Formalizacién empresarial

Sector Empresas Registradas Empresas Registradas  Variable
Econdmico (2023) (2024) (%)
Total Nacional ~ 305.997 297.475 -2,8%
Personas 227.612 215.196 5,5%
Naturales
Sociedades 78.385 82.279 +5,2%

Fuente: Confecamaras (2025)

Las medidas implementadas en el marco del proceso de actualizacion del RUT vienen
derribando obstaculos, ademas de aumentar significativamente la participacion de los
pequefios y medianos contribuyentes en el sistema tributario. La sensacion de mayor acceso
y operacion menos problematica del sistema estaba estimulando el desarrollo, aunque se
debe mejorar en el campo de las microempresas donde es mayor la informal, segun el
DANE (2025).

Algunos de estos retos siguen enfrentando obstaculos: la brecha digital seguird siendo un
gran desafio para las comunidades rurales en la medida en que la percepcion de la carga
tributaria es alta y, por lo tanto, desalentadora para algunas categorias de contribuyentes.
Estos temas requieren una atencion continua para garantizar que se sigan construyendo los
avances alcanzados y que se logre un mayor grado de equidad en el acceso al sistema
tributario.

4.3. Efectos del RUT actualizado en la inscripcidén de nuevas empresas y la
regularizacion de negocios informales

Problemas estructurales como la informalidad en las empresas han impactado el recaudo
fiscal, el acceso a beneficios sociales y el desarrollo econémico del pais, pues, segun lo
reporta el DANE (2024, como se citdé en Escobar, 2024), el 84,3% de la poblacién que
trabajaba en microempresas era informal en la medicion correspondiente al trimestre,
noviembre 2023 - enero 2024, en contraste con empresas pequefias, medianas y grandes
donde la informalidad era de 20,2%, 5,6% y 3,0%, respectivamente. Estas actividades
econdmicas que se practican de manera informal, se traducen en una enorme pérdida de
ingresos fiscales y una exclusion general de derechos y beneficios para los trabajadores y
empresarios informales; esto revisando el efecto que tendra un Registro Unico de
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Contribuyentes modernizado en 2024 en cuanto a la formalizacion de nuevas empresas y
la regularizacion de negocios informales.

En este sentido, a través de una revision de documentos, esta seccion aborda los efectos de
los cambios en el RUT, para la formalizacion de empresas, al revisar sus impactos en la
aceptacion de nuevas solicitudes de empresas, la regularizacion de negocios informales y
la participacion en actividades econdmicas de manera formal, (ver Anexo 1)

4.3.1. Facilidad en la Inscripcion de Nuevas Empresas

A través de los afios, se ha considerado que la formalizacion de las empresas es un proceso
complejo, pero ademas implica costos elevados, segin Gutiérrez y Morales (2020), esta
percepcién ha llevado a que la formalizacion empresarial en Colombia sea muy baja.
Barrera que la reforma del RUT de 2024, desea eliminar, al facilitar la formalizacion de
negocios para los empresarios que deseaban registrarse

La digitalizacion del proceso de registro ha permitido que se realice este proceso desde
cualquier lugar y en el momento que los empresarios consideren oportuno, en la medida
que se cuente con conectividad. Esta alternativa evita el desplazamiento de los empresarios
al espacio fisico mas cercano de la DIAN, lo que los beneficia al ahorrar tiempo y dinero.
No ocurre lo mismo con los propietarios de pequefias empresas rurales, a quienes les
corresponde, en muchos de los casos, realizar los procedimientos tradicionales. Los
registros de empresas en el afio 2024, fue de mas de 297.000 en todo el pais, lo que indica
un avance en la inscripcion de nuevas empresas, (El Pais, 2025).

La digitalizacion cuenta con un componente del sistema que incluia herramientas de
autodiagndstico que podian orientar a los empresarios sobre como definir su régimen fiscal
y asi facilitar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Lo mismo ocurre con la
facturacion electronica, que segin Aguilera (2024), esta herramienta ha transformado la
gestion fiscal en las empresas del pais, puesto que promueve una mayor transparencia y
eficiencia.

4.3.2. Regularizacién de Negocios Informales

Los altos costos tributarios, la falta de informacion y la desconfianza en las instituciones
fiscales, han sido grandes obstaculos para la regularizacién de la economia informal,
considerada en la reforma del RUT. Para los pequefios empresarios son muchos los
obstaculos estructurales que deben enfrentar, lo que los lleva a permanecer en la economia
informal. Para subsanar estos obstaculos, se han creado incentivos, incluidos en la
actualizacion del RUT, con el fin de propiciar la regularizacion de los negocios informales;
exonerando, temporalmente, algunas tasas administrativas, ademas, la reduccion de
algunos requisitos documentales.

Se destaca que estos cambios, también condensan programas de concientizacion vy
sensibilizacién con apoyo técnico a nivel presencial y virtual, especialmente, en sitios
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donde hay prevalencia de informalidad. Los programas, también, son iniciativa de
organizaciones como las camaras de comercio, lo que ha regularizado mas de 10 mil
negocios informales, en el primer semestre de 2024. Estos recibieron beneficios como
alivios financieros, seguros y cualificacion para fortalecer su competitividad vy
sostenibilidad empresarial.

4.3.3. Impacto en la inclusion econémica y social
Tabla 3. Inclusion econdémica social

Monto Desembolsado

(2024) Fuente

Beneficio

Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (2024)

Plan Nacional de Desarrollo - Ley
2294 de 2023

Créditos formales $614.000 millones

Participacion en compras
publicas
Fuente: Ministerio de Comercio (2024)

Datos no especificados

Los beneficios econdmicos que trae la formalizacion empresarial son muy relevantes, ya
que la revision de documentos, evidencia la relacion de los efectos de la reforma al RUT
sobre la inclusion econdmica y social de los cotizantes formalizados, lo que se convierte
en un fuerte argumento para la formalizacion empresarial.

El Ministro de Comercio (Vanguardia, 2024) precis6 que para lograr la formalidad
empresarial se necesita reducir costos, simplificar requisitos y proporcionar créditos que
apoyen a los pequefios empresarios y les permita crecer, de lo contrario, la informalidad se
mantendra, incluso, podria aumentar.

Muchas empresas informales se inscribieron en el RUT con el proposito de alcanzar
beneficios, como los de acceder a créditos bancarios, poder contratar con el Estado, tener
posibilidad de cualificacion, tener la posibilidad de importar y exportar mercancias, entre
otros beneficios.

4.3.4. Desafios en la Regularizacion

Pese, a que muchas empresas se han registrado, no se ha logrado la regularizacion de los
negocios informales en los porcentajes esperados, por lo que la regularizacion continta
enfrentando muchos desafios. Segin Rodriguez y Lopez (2021), para la mayoria de los
empresarios informales, las altas cargas tributarias siguen siendo uno de los principales
obstaculos; pues se cree que los costos de la formalizacion superan los beneficios.

Otro aspecto es que perciben el proceso de registro como algo complejo, lo que se convierte
en un limitante, ademas, en muchos casos las competencias tecnolégicas no son suficientes
para enfrentar la sistematizacion del proceso, apareciendo la brecha digital que dificulta el
acceso al sistema actual de registro.
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Pese, a que muchas empresas se han registrado, no se ha logrado la regularizacion de los
negocios informales en los porcentajes esperados, por lo que la regularizacion continta
enfrentando muchos desafios. Segun Rodriguez y Lopez (2021), el temor que se tiene a
que las cargas tributarias superen los beneficios limita la regularizacion de muchas
microempresas.

Otro limitante, tiene que ver con la forma compleja como perciben el proceso de registro,
puesto que, para algunos de los empresarios, las competencias tecnoldgicas no son
suficientes para enfrentar la sistematizacion del proceso, apareciendo la brecha digital que
dificulta el acceso al sistema actual de registro.

Pese a que cada afio que pasa, la sistematizacién tecnoldgica de las acciones humanas es
mas persistente, aun se tiene problemas para lograr una inclusion alta en cuanto a la
digitalizacion de los procesos para el registro de nuevas empresas con el propdsito de llegar
a la formalizacion; al respecto, Lozano y Ramos (2019), aseguran que el registro y la
actualizacion en el RUT son mas sencillos gracias a la digitalizacion, aunque su efectividad
depende en gran medida de una infraestructura tecnoldgica adecuada y de un acceso
igualitario a Internet, condiciones que no son tan faciles para todos.
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Conclusiones

En Colombia, las reformas tributarias propenden por la modernizacion del sistema, tal es
el caso en el 2024, cuando se busca con la reforma del Registro Unico Tributario (RUT)
continuar con la simplificacion de procesos como el de inscripcion de nuevas empresas y
con ello, disminuir los porcentajes de informalidad y de evasién fiscal, que hoy por hoy,
son muy altos en el pais. A través de este estudio, se evidencié que esta reforma ofrece
beneficios a los contribuyentes, de manera especial, a los pequefios y medianos
empresarios, puesto que muchos de ellos permanecen en la informalidad; especialmente,
por las percepciones que tienen con respecto al sistema en cuanto a complejidad en el
manejo digital y en los costos altos tributarios. Sin embargo, cada vez se busca mejorar y
la simplificacion de tramites de impugnaciones administrativas, pretende alcanzar mayor
equidad, inclusion y viabilidad en las interacciones de la administracion tributaria con sus
contribuyentes.

El primero de los grandes avances que ofrece la reforma al contribuyente tiene que ver con
la simplificacion de los tramites, gracias a la sistematizacion de los procesos,
especialmente, el de registro y actualizacion de RUT, facilitando al usuario realizar
rapidamente los procesos, de manera digital, ahorrando dinero y tiempo, tras el uso de
formularios adaptativos y la eliminacion de requisitos documentales innecesarios. Mejora
que dio una experiencia positiva al usuario, cambiando su percepcion de complejidad; por
otro lado, la administracion tributaria avanzo en su eficiencia para manejar los recursos
fiscales, pues estos cambios evidenciaron un sistema mas transparente y con menos errores
en los registros.

Estos beneficios de la reforma para los pequefios y medianos contribuyentes se enfocaron
en eliminar barreras con el fin de aumentar la inscripcion de nuevas empresas, que en el
2024 correspondid a mas de 297.000 registros, disminuyéndose asi, un poco la
informalidad. Los beneficios tienen que ver con disminucion de tramitologia, exenciones
temporales de las tasas iniciales y programas de capacitacion, para incentivar la
regularizacion de la informalidad.

Pero, no solo es cuestion de registrarse, pues el cambio ha beneficiado las finanzas
formales, la seguridad social y ha aumentado la participacion en los mercados regulados
para los microempresarios, lo que trae como consecuencia, el fortalecimiento de la
economia formal y el desarrollo de las comunidades locales.

La reforma viene de la mano de la innovacion tecnoldgica, al implementar la digitalizacién
del sistema, herramientas como los asistentes virtuales y las autenticaciones de
biomarcadores que han facilitado el acceso al RUT a los contribuyentes en diferentes partes
del pais; ademas, de la factura electrénica que es otro de los grandes aportes para los
empresarios, en sus procesos financieros y tributarios; pese al desafio que impone la brecha
digital en Colombia, debido a las dificultades que tienen los sectores rurales y comunidades
vulnerables por problemas de conectividad. Si bien las estrategias presenciales y moviles
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ayudan a mitigar el problema, ain queda mucho por hacer para garantizar mayor inclusion
de estas poblaciones més relegadas con esta modernizacion.

A pesar de los beneficios, el estudio también encontrd brechas diferentes a la tecnologica
que se deben superar; ya que limitan el acceso y registro a nuevas empresas. Estas brechas
tienen que ver con la percepcion por parte de los propietarios de negocios informales, de
que acceder a la formalidad implica altas cargas tributarias, lo que ha sido una barrera
psico-econdmica para muchos contribuyentes potenciales, por el miedo a que los gastos
tributarios excedan los beneficios y tengan que cerrar sus negocios. Por otro lado, esta
innovacion tecnoldgica exige cada vez mas en los procesos de modernizacion, lo que exige
inversion en infraestructura digital y programas de alfabetizacion digital, en una era de
inteligencia artificial que no se detiene.

La actualizacion del RUT, ha consolidado un sistema tributario mas eficaz, inclusivo y
transparente en Colombia. Pero en el camino surgen nuevos desafios que deben ser
enfrentados y depende de la capacidad del gobierno y sus instituciones resolver los
obstaculos que surjan y consolidar los resultados alcanzados desde las politicas
implementadas. Seré de gran importancia el fortalecimiento continuo de la infraestructura
tecnologica, disefiando asi mas incentivos para motivar la formalizacion y trabajando en
una cultura tributaria basada en la confianza y la equidad.

Finalmente, entender que estos cambios no se reducen a facilidad en el acceso y
regularizacion de la informalidad, va méas alla, puesto que con la modernizacion vy el
alcance de las metas propuestas para la formalizacion empresarial, se pretende alcanzar un
desarrollo econdémico sostenible en Colombia, con el aumento de la base tributaria y la
inclusion econdmica, lo que llevara al pais a ser mas competitivo, donde el gobierno de
turno debe invertir para reducir la desigualdad, llevando a los ciudadanos a confiar en el
Estado. La modernizacion e inclusion del sistema tributario colombiano continda en
proceso, pues a largo plazo se aspira a tener mayor eficiencia, transparencia, equidad,
inclusion y efectividad en todos sus procesos.
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AnNexos

Anexo 1. Infografia sobre impactos y beneficios de la actualizacion del RUT 2024 en
Colombia

EL EFECTO DEL RUT ACTUALIZADO 2024

Facilitacién de la Inscripcién de Nuevas Empresas

~ FACILITACION DE LA INSCRIPCION

« Reduccidon del tiempo promedio de
registro: de 3-5 dias a menos de 24 horas.
Digitalizacién completa del proceso,
accesible desde dispositivos moéviles y
computadoras.

Herramientas de autodiagnéstico fiscal
para facilitar el cumplimiento de
obligaciones.

REGULARIZACION DE NEGOCIOS INFORMALES

e Exoneracién temporal de tasas
administrativas para pequefos
negocios.

« Simplificacién de requisitos
documentales.

e Mas de 10,000 negocios informales
regularizados en el primer semestre
de 2024

INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

= Aumento del acceso a créditos
formales: +18% en microempresas.

e Participaciéon en compras publicas
incrementada en 40%.

= Integracién a mercados regulados
y beneficios de seguridad social.

— PRINCIPALES RETOS PERSISTENTES

Brecha digital en zonas rurales: 40% de
e pequefas empresas carecen de internet
—_— S adecuado.

Percepcion de altas cargas tributarias
como obstaculo para la formalizacion.

Fuente: Autoria propia.
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