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Resumen

Vérfumery no es solo una marca que vende perfumes. Es un inquieto comerciante de
fragancias que penso en cambiar el grito de "jpromociones!" por algo mas, contar historias.
Sin embargo, entre una variedad de empresas en el mercado que todas ofrecen "esencias
unicas", el verdadero desafio es como estimular niveles de entusiasmo del cliente mas alla

de su sentido del olfato.

Este articulo es, por lo tanto, un estudio de como convertir la narracion de historias en
la herramienta estratégica que Vérfumery necesita para conectarse con su audiencia, para
distinguirse de la competencia, aumentando la visibilidad digital e incentivando al

consumidor a involucrarse emocionalmente.

Basandose en un andlisis tedrico, metodoldgico y experimental, se propone un modelo
narrativo que se ajuste al contexto de una pequefia empresa comercial colombiana

utilizando herramientas gratuitas.

El objetivo es determinar qué historias deben contarse, como deben transmitirse, quién

podria beneficiarse de ellas y cudl es el resultado final que se espera.

Asi, el perfume deja de ser solo un producto y, en cambio, toma una identidad, una
experiencia con sentimiento y proposito, de tal forma que, en una botella de 100 ml, se

puede esconder una historia capaz de generar conexion emocional y decisiones de compra.

Palabras claves
Storytelling, branding emocional, identidad de marca, posicionamiento de marca,

experiencia memorable.



Introduccion

Vérfumery es un comercializador de perfumes de origen colombiano el cual se ha

posicionado con una fragancia a la vez en un mercado exigente y competido.

Pero, mientras su catalogo es de alta calidad, su perfil digital se ha quedado atras, en
una época en que las marcas se esfuerzan no tanto por vender como por entusiasmar,

Vérfumery se ha inspirado en el poder de contar su propia historia.

Durante meses, la marca se apoyo en la distribucidon convencional, contando con el
voz a voz y la lealtad de su clientela, conservando su enfoque en el rango de edades entre
20 y 50 afios, tanto femenino como masculino; sin embargo, la transformacion digital ha
reescrito las reglas del juego; actualmente, los consumidores no solo compran productos,
ellos necesitan relacionarse con mensajes, historias y con marcas capaces de generar

vinculos emocionales.

Y es entonces cuando contar historias desde el corazon se convierte en algo mas que
una estrategia de marketing, es un método para construir identidad y diferenciacion, a
través del uso inteligente de lo digital, Vérfumery puede convertir su inventario en un festin
para los sentidos, atrayendo nuevas audiencias y reforzando su presencia en el mercado

colombiano.

Mas que vender fragancias, Vérfumery busca contar historia, relatos que evoquen

emociones y despierten recuerdos que reflejen identidades.

En este escenario, el Storytelling emerge como un recurso clave para convertir cada

perfume en una experiencia memorable, en las distintas plataformas.



1. Pregunta orientadora de la biasqueda

Erase una vez, una marca problematica llamada Vérfumery, un proveedor colombiano
de perfumes que, a pesar de tener aromas cautivadores, no lograba tener un impacto en

Internet.

Mientras el resto de marcas hacian acrobacias en Instagram y coreografiaban con sus
botellas en sus redes, Vérfumery seguia enviando mensajes como si fuera 2005, hermosa,

pero invisible.

Luego, después de innumerables "me gusta" fantasma y algunos memes abandonados,

surgi6 una nueva pregunta que cambiaria todo:

,Como puede Vérfumery incursionar en el Storytelling para impactar en el mercado

nacional?



2. Metodologia de busqueda de la informacion

Antes de iniciar historias, tuvimos que hacer un trabajo un poco complejo, aprender
como algunas otras marcas han utilizado las historias como arma, no para salir a las calles
con una grabadora y una bata blanca, sino para sumergirse en un océano de documentos,

textos y experiencias vividas para guiar el camino.

Esta busqueda se realizé segun un analisis documental cualitativo, en el cual nuestro
objetivo era comprender como funciona el marketing narrativo como estrategia para

pequefias marcas que intentan involucrar, emocionar y vender.

Los estudios analizados en la literatura cientifica entre 2018 y 2024 que se enfoca en
los conceptos principales “branding emocional”, “estrategia digital” y “posicionamiento

narrativo”.

También identificamos criterios dirigidos a garantizar la relevancia de la informacion
seleccionada, optando por contenidos que se prestaran a la narracion, preferentemente
contenidos vinculados con el mundo del perfume o la familia, bien argumentados y que
ademads habian utilizado técnicas creativas o de bajo coste, siempre con el objetivo de atraer

las audiencias objetivo en el espacio digital.

Los documentos que se seleccionaron fueron revisados para comprobar si eran,
potencialmente, documentos relevantes y que podian proporcionar sugerencias practicas

que podrian ser aplicadas para motivar una marca (Vérfumery).

La metodologia utilizada no pretende solamente identificar teorias interesantes, sino
encontrar conceptos aplicables, que fuesen capaces de empujar acciones que realmente lo
sean, debido a que, en el mundo del perfume, y en la vida, lo que perdura no es una primera

impresion que puede ser potente, sino una historia que se pueda conservar.



3. Sustentacion tedrica de la pregunta

Vérfumery ha comprendido algo fundamental que el perfume no se vende, se cuenta,

Cada botella en su catdlogo no solo tiene un aroma, tiene una historia.

No se trata solo de esencias embotelladas en elegantes frascos, sino de emociones

expuestas con un clic.

Hay aromas que huelen a primeros besos, otros, como despedidas que no dolieron tanto,
aqui es donde la narracion le agrega ese algo extra dado que ya no es suficiente
simplemente mostrar un perfume, ahora es el momento de contar la historia de por qué ese
aroma le dio a alguien la confianza para presentar a una entrevista sofiada, o le recuerda a

alguien que ya no esta, pero sigue presente cada vez que huelen jazmin.
e Instagram

el escenario favorito de la marca, se apuesta por las micro narrativas como las
historias cortas, reales o inspiradas son narraciones que ponen voz a las situaciones

mas comunes.

Se abandonara el contenido anonimo vivido en el pasado y se recorrerdn sin las
situaciones impersonales, asi, se explica como una persona llevd una fragancia

amaderada en el que el cambio de vida se produjo de una forma fugaz.

Incluiremos un disefio calido, de esta forma buscamos que se incremente la
visualizacion y alcanzar un rendimiento estimado en funcion de las visualizaciones

generadas.

El enfoque es dejar mensajes sensoriales y estética que hablen por el alma de

Vérfumery
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e Las historias fijadas en el perfil seran pequeiios capitulos:

Mi primera aventura, Seleccioné el regalo correspondiente, Me represento con el

perfume, aqui pueden reconocerse los seguidores, pueden unirse, pueden compartir.

El propésito es que la comunidad no solo aprecie la historia de la marca, sino que

comiencen también a narrar su propia historia.

e  WhatsApp Business:

Vérfumery no solo envia mensajes promocionales, ya que cada conversacion
comenzard con una declaracion vivida, del tipo de estrategia que te atrapa y dice, Sigue

leyendo, Cada aroma cuenta una historia, ;Cuéntame tus experiencias?

El catdlogo no "explicard" los perfumes en formato de ficha técnica sino en formato
de invitaciones (Este perfume huele a un viaje a Dubai o Perfecto para realzar tu

sensualidad).

e TikTok

Es el sitio donde al final puedes vivir escenas atractivas, pero de las que impacten,
como un personaje que se rocia un buen perfume antes de enfrentarse a su ex (los hay que
autoafirmar mas que un buen discurso), o el chico, proyectandose en la cocina de su abuela
a través de un olor a violetas... Humor, conexion emocional, y la nostalgia sera la mejor

forma de rodar esas escenas.

De esta forma también conseguird hacer llegar a un ptblico objetivo y conseguir una

comunidad perfumista.
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e Pagina web

El sitio web y el correo electrénico también han tenido un cierto protagonismo, cada
perfume tendrd un perfil que, junto con las notas olfativas, ofrece también una historia,

como para qué tipo de persona es, cuando se debe disfrutar y qué emocion se le vincula.

Vérfumery utilizard estas estrategias no como una parte adicional, sino que esto
ocupara una gran diferencia, porque muchos en el mercado venden perfumes, pero no lo
personalizan emocionalmente las fragancias, es ahi donde entre perfumes y sensaciones,

Vérfumery explicara su propia autenticidad.



Titulo 1 Mapa de experiencia del cliente

MAPA DE
EXPERINCIADEL
CLIENTE

Jose ve verfumery redes
sociales

CONTACTO

toma su decision y compra el
perfume

El pedido pasa a ser
embalado para su envio.

ENTREGA

El repartidor realiza la
entrega programada en el
domicilio del cliente.

POSVENTA

Disfruta del perfume
y agradece

Figura 1 Mapa de experiencia del cliente
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4. Conclusiones.

Vérfumery ha iniciado un camino diferente dado que eligié adaptar el Storytelling
como centro de su estrategia digital, la marca ha reconocido la verdad indiscutible de que

en el marketing no gana quien grita mas fuerte, sino quien sabe contar mejor.

Es una experiencia relacional, una pieza de la gran partida de ajedrez emocional que

se encuentra ensamblando a Vérfumery.

No es un enganche que llega a través de hojas de célculo ni tampoco a través de fotos
de productos frios, sino a través de aromas que cuentan historias, a través de sensaciones
que nos han invadido, a través de memorias que se nos han quedado, el uso estratégico de
las redes sociales, que tiene como objetivo poner en el centro las experiencias sensoriales
y los testimoniales sinceros de sus clientes, ha hecho que se potencie una comunidad mas

entregada.

La propia marca ha sabido, de que mas allad del producto, la audiencia busca
conectarse, y ver que la historia sea verdad y querer una historia que les represente, cada
publicacion, cada mensaje privado, cada reel de musica variada, unas frases de pie de foto

es un lazo emocional.

Si bien el presente articulo investiga redes inmediatas que producen efecto,
Vérfumery no deja de lado plataformas futuras, abriendo la posibilidad de hacer nuevo uso
de YouTube como escenario para contar historias visuales, cortos documentales, detras de
las escenas, asi como videos de resefas, recados, un podcast donde se escuchen las historias
de fragancias, historias de clientes y grandes invitados que aporten el poder de lo aromatico

a sus relatos.

Es decir, la marca ya no es solo vendedora de perfumes es el narrador de experiencias
olfativas, Y mas que la pura creatividad, eso puede ser un movimiento, muy potente para

diferenciarse, ocupar y marcar un territorio en el mercado.
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6. Anexos

Titulo 2 WhatsApp Business

Millennio Petfumeria °
Crédito SISTECREDITO - ADD| - SU+PAY &

Perfumeria/Original Garantizada, &
Importadores Directos &5...

ILL' Mancera Pearl
MANCERA PEARL es una oda a

Maison Alhambra Philos Pu...
Sumeérgete en la magia de la Al...

Montale Oudmazing T
Oudmazing de Montale es una

Mancera Vanille Exclusive 4
Sumérgete en un universo de o.

Jo Milano Game Of Spades i
GAME OF SPADES WIN es una

Maison Alhambra Philos Ro e

Bienvenid@ a Perfumeria Verfumery

, somos una de las empresas #1
en Colombia dedicada a la venta de
Perfumeria Original.

Nos enfocamos en personas que quieren
tener una identidad unica y un sello
personal. Con nosotros hallaras la
esencia que te define.

El Nuestra Pagina Web encontraras
nuestras fragancias disponibles

www.verfumery.com
En tus compras recibiras un
Certificado de Originalidad. Recuerda

que manejamos crédito con
' ADDI-*SISTECREDITO*-*SU+PAY*,

iTenemos ‘Bodega en Palmira" para
visitarnos recuerda que debes agendar
el dia y la hora. Estamos ubicados en la
En la ciudad de Palmira 544 p. m

Manejan catalogo para mayorista
5:55p. m. v/
-
Hola ! Como estas ? .. Mi nombre es
Antonio y estoy aqui para ayudarte a
encontrar la fragancia perfecta.

TABLA MAYORISTAS 4.xIsx ¥
2 hojas + 4.9 MB + XLSX

® Mensaje 0 @ o

Figura 2 WhatsApp Business



