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Resumen

El montaje de un equipo servidor en la empresa Prointimo S.A.S tiene como objetivo
fortalecer la infraestructura tecnoldgica que soporta multiples procesos internos importantes para
la compafiia. Este proyecto busca optimizar tanto el rendimiento como la eficiencia operativa de

la empresa, garantizando que los sistemas internos funcionen de manera confiable y escalable.

A lo largo del proyecto, se exploran y describen los escenarios mas adecuados para la
implementacion de un servidor, considerando los requisitos 6ptimos tanto a nivel de hardware
como de software. El enfoque esta en asegurar que la solucion propuesta sea capaz de soportar
eficientemente el aplicativo web APKProint y su base de datos, garantizando una alta

disponibilidad, rendimiento y seguridad.

Con la implementacion de este servidor, la empresa no solo mejora significativamente su
capacidad tecnoldgica, sino que también se posiciona en un camino hacia la innovacién continua.
Esto permite optimizar el flujo de trabajo en areas clave y fomentar una cultura empresarial méas
adaptable a los entornos tecnoldgicos modernos, promoviendo la adopcién de herramientas

digitales que impulsan la eficiencia y competitividad.



Palabras clave

Servidor, datos, aplicacion, implementar, infraestructura.
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Glosario

Servidor: Es un dispositivo tecnolégico que almacena, gestiona, distribuye y suministra
informacidon o servicios. Los servidores se basan en el modelo “cliente-servidor” para su
funcionamiento, donde el cliente puede ser tanto un equipo de computo como una aplicacion de

software (1).

Aplicaciones web: Son aplicaciones que operan en linea, lo que significa que los datos y
archivos con los que se trabaja son procesados y almacenados en la web. Generalmente, estas
aplicaciones no requieren instalacion en un ordenador. Toda la informacion se guarda
permanentemente en grandes servidores en internet y solo se envian los datos necesarios en el

momento, dejando una copia temporal en el dispositivo (2).

Base de datos: Una base de datos se compone de una coleccion de informacion y datos
estructurados, que generalmente se almacena en un sistema informatico. Por lo general, una base
de datos esta gestionada por un sistema de gestion de bases de datos (DBMS). Los datos y el
DBMS, junto con las aplicaciones adicionales segun el caso dado, se conocen como sistema de

bases de datos, cominmente abreviado a base de datos (3).

Sistema de gestion de bases de datos (DBMS): Funciona como un intermediario entre la
base de datos y sus aplicaciones o clientes, permitiendo tareas fundamentales como la
recuperacion, actualizacion, gestion y optimizacion de la informacion. Un sistema de gestion de
bases de datos facilita también la supervision y control de las bases de datos, permitiendo diversas
tareas de control como la monitorizacion del rendimiento, la copia de seguridad y la recuperacion

de informacién (3).
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Hosting / Alojamiento web: Es un servicio digital que tiene como objetivo principal
almacenar la informacion y el contenido de un sitio web en grandes centros de procesamiento de
datos seguros y veloces o también llamados servidores. Este tipo de servicios son fundamentales
para hacer que un sitio web esté disponible en internet, ya que brinda el espacio y los recursos

necesarios para almacenarlo de forma segura (4).

Seguridad de datos: Es un elemento crucial de Tl en organizaciones de cualquier tipo y
tamafo. Se centra en proteger los datos contra accesos no autorizados y prevenir su posible
corrupcion a lo largo de su ciclo de vida. La seguridad de datos incluye conceptos como la
encriptacion, la tokenizacion y las practicas de gestion de claves, que ayudan a proteger la

informacion en todas las aplicaciones y plataformas de una organizacion (5).

Direccidn IP: Una direccion IP (Internet Protocol) se compone de un conjunto de nimeros
otorgados a cada dispositivo conectado a una red informatica o a Internet. Estas direcciones
identifican y diferencian los miles de millones de dispositivos en linea, incluidos los computadores,

tablets, teléfonos moviles entre otros, y posibilitan la comunicacion entre dichos dispositivos (6).

Red informatica: Una red informatica es basicamente un conjunto de dispositivos que se
comunican entre si, ejecutando procesos por diferentes medios, enrutando, intercambiando
informacion y compartiendo recursos. En otras palabras, se trata de un sistema de comunicacién
en el que diferentes dispositivos funcionan como transmisores y receptores. El hardware, los
medios de comunicacidn, la estructura y funcionamiento de las redes, la informacion y los recursos

compartidos forman parte de una red informatica (7).

Backup / Copia de seguridad: Se refiere a una copia de respaldo o de seguridad. Realizar
un backup es equivalente a tomar medidas de proteccion para no perder el trabajo realizado en

sistemas informaticos. Esta copia de los archivos originales permite la recuperacion de datos, ya
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que se almacenan en un lugar seguro de la memoria del sistema. Existen diferentes tipos de backup:
pueden ser copias creadas automaticamente a intervalos regulares o procedimientos manuales.
Ademas, hay copias de seguridad de programas, archivos, sistemas y aplicaciones que pueden

funcionar de manera diferente en un mismo dispositivo (8).

Rendimiento: Es un indicador esencial en informatica, utilizado para evaluar la eficiencia
de un sistema o dispositivo. Esta métrica se puede aplicar a una amplia gama de tareas y procesos,
como la velocidad de carga y ejecucion de aplicaciones, la velocidad de transferencia de datos y

la eficiencia general del sistema (9).

Arquitectura de la informacion: Esta disciplina se encarga de estudiar, analizar,
organizar y estructurar la informacion en espacios de contenido, ademas de seleccionar y presentar
los datos en sistemas de informacidn tanto interactivos como no interactivos. Su principal objetivo
es facilitar la comprension de la informacion, el acceso a los distintos bloques de contenido y

asegurar la consistencia y escalabilidad futura de la estructura de contenidos (10).

Infraestructura: La infraestructura de TI se refiere a los componentes necesarios para
operar y gestionar entornos empresariales de tecnologia de la informacion. Estos componentes
incluyen hardware, software, elementos de red, sistemas operativos y almacenamiento de datos

(12).
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1 Introduccién

En el &mbito de la integridad de los datos, es fundamental reconocer el papel esencial de
las bases de datos en el ciclo operativo de las aplicaciones, ya que son responsables de gestionar y
canalizar eficazmente el flujo de informaciéon. Por lo tanto, resulta crucial contar con una
arquitectura solida que pueda almacenar y administrar estos datos de manera eficiente,

garantizando un rendimiento éptimo de las aplicaciones.

En este contexto, surge la necesidad de modificar la arquitectura de hardware utilizada por
la aplicacion APKProint en la empresa Prointimo SAS. Esto se debe a que la aplicacion actual
opera en un servidor obsoleto que ha alcanzado el final de su vida util. Ademas, la arquitectura de
la aplicacion esta evolucionando de un modelo de trabajo local hacia una aplicacion web. Este
cambio implica la adopcidn de servicios mas modernos y actualizados que se alineen con entornos

de alojamiento eficientes y responsables tanto para la aplicacion web como para su base de datos.

Como resultado de esta actualizacion de hardware y del modelo de servicio de la aplicacion,
se anticipa una mejora significativa en el rendimiento, la sostenibilidad y la integridad de los datos.
Esto, a su vez, contribuird a una toma de decisiones mas precisa en relacion con la informacion

manejada por la aplicacion.

Para llevar a cabo este proyecto, se hace necesario reemplazar el servidor actual por uno
con capacidades mas avanzadas y tecnologia de vanguardia. Para lograr esta migracién, se debe
llevar a cabo una investigacidon exhaustiva con el fin de obtener cotizaciones para un equipo que
cumpla con los requisitos méas apropiados para optimizar los servicios de la base de datos y de la

aplicacion, teniendo en consideracion el presupuesto asignado para el proyecto.
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2 Marco de referencia

2.1 Marco tedrico

Este proyecto se enfoca en la implementacion de un servidor orientado a la disposicion de
la base de datos para la aplicacion web APKProint, en la empresa Prointimo SAS. Para ello, se

presenta un marco tedrico que aborda los siguientes temas:

2.1.1 Manejo de servidores locales

En el contexto de Prointimo SAS, se han implementado servidores locales que desempefian
diversas funciones, desde el alojamiento de sistemas internos para la administracion de datos, hasta

poder compartir carpetas y archivos entre los usuarios de la misma red.

La vision estratégica de Prointimo SAS se inclina hacia la continuidad de utilizar
soluciones locales en materia de servidores, manteniendo la coherencia con los principios

adoptados en servicios anteriores destinados al almacenamiento de bases de datos locales.

Esta decision se fundamenta en la necesidad de establecer un control exhaustivo sobre la
infraestructura tecnoldgica de los servidores utilizados en las operaciones de la empresa,
garantizando su capacidad de adaptacion a posibles requerimientos de cambio que puedan surgir

en el transcurso del tiempo.

El experto Esteban Borges, en su blog sobre servidores y bases de datos, menciona: “A
nivel de hardware, un servidor de base de datos es un equipo informatico especializado que
responde a consultas, ya sean de clientes remotos o locales, ofreciendo informacion o permitiendo
modificaciones en registros y tablas almacenados en las bases de datos de los sistemas” (12). Esto
subraya la imperativa relacion entre una adecuada seleccion de hardware y el tipo de servidor

elegido para optimizar determinados procesos.
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En la siguiente ilustracion se visualiza la arquitectura cliente-servidor, la cual es la forma

en la que operan tanto los servidores locales como externos:

lustracion 1. Arquitectura cliente - servidor

Modelo Cliente Servidor

0

| Servidor

| Peticion

| Resp>‘
| . Peticion
Peticion
3 -
B _—>
| ‘+— 4+

Respuesta Respuesta

I Respuesta

0

Peticion

]

Tomado de Infranetworking (13)

2.1.2 Uso de aplicaciones web

Una aplicacion web es una herramienta que los usuarios pueden utilizar accediendo a un
servidor web a través de Internet y mediante un navegador. En otras palabras, una aplicacién es un
software codificado en un lenguaje que es compatible y entendible con los navegadores web,

usando las herramientas del navegador para llevar a cabo su ejecucion (14).

Para Prointimo SAS, la incorporacion de tecnologias web es esencial, dada su capacidad
de adaptarse a las necesidades operativas de la empresa. En la actualidad, se estan llevando a cabo
mejoras significativas en la infraestructura de algunos servicios en linea, incluyendo la

actualizacion de una de las aplicaciones mas recientes que se han implementado y que ha
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demostrado ser crucial para las operaciones administrativas, por lo que mantener una

infraestructura actualizada es imperativo para estar a la altura de las exigencias de la empresa.

Los cambios propuestos requieren una meticulosa planificacion que considere las
alternativas tecnoldgicas e infraestructurales mas adecuadas. Esta planificacion es esencial para
llevar a cabo una migracion exitosa de los procesos internos hacia un entorno méas estable y
accesible, lo que se traducird en mejoras significativas en la eficiencia operativa y un mayor
control. Ademas, permitira estar a la vanguardia al adoptar las Gltimas tecnologias disponibles en

el &mbito de la infraestructura.

Como menciona Laura Silva en una de sus publicaciones en HubSpot: “Las aplicaciones
web estan en todos lados. Dia a dia las utilizamos para funciones tan basicas como ver una pelicula,
acceder a un sitio web o leer nuestro blog favorito. Pero estas aplicaciones no solamente sirven
para entretenernos, sino que son excelentes recursos para optimizar las actividades empresariales
en sus diversas areas; por ello su desarrollo se ha convertido en un buen nicho de mercado” (15).
Este testimonio refuerza la versatilidad y utilidad de las aplicaciones web en una variedad de

entornos de trabajo.

2.1.3 Seguridad de las bases de datos

La seguridad en las bases de datos hace referencia al conjunto de herramientas, controles y
medidas disefiadas para establecer y preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de

las bases de datos (16).

La seguridad en todas sus dimensiones implica la gestion y control de elementos que
requieren proteccion, siguiendo parametros predefinidos. En el contexto de las bases de datos, la

informacion se convierte en el activo mas valioso, representando un recurso fundamental que
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impulsa una variedad de procesos cruciales para el cumplimiento de los objetivos esenciales de las

organizaciones.

Lo anterior se sustenta en lo mencionado en la web Hewlett Packard Enterprise: “La
seguridad para bases de datos ayuda a las empresas a proteger sus datos frente a diversas amenazas,
que incluyen ataques externos como la pirateria, los ataques de denegacion de servicio distribuido
(DDoS), el malware o las amenazas internas, como las que surgen de los errores humanos y las
personas maliciosas o negligentes de la propia organizacion. Al proteger la informacion que
contiene la base de datos, las empresas evitan perder el acceso a datos confidenciales o propietarios
(o perder los propios datos completamente) y protegen su reputacion como organizaciones fiables

que se ocupan de proteger sus activos, a las personas que trabajan para ellas y a sus clientes” (17).

Para Prointimo S.A.S, es esencial mantener su informacion centralizada y resguardada
contra cualquier posible amenaza que pueda comprometer su integridad. Actualmente, la empresa
opera con bases de datos dedicadas a distintos procesos operativos, donde se almacenan datos
relacionados con la produccion en planta. Estos datos circulan constantemente entre las diferentes
areas de la organizacion, desempefiando un papel fundamental en la toma de decisiones
estratégicas. La empresa ha implementado protocolos solidos para proteger esta informacion,
incluyendo diversas aplicaciones de gestion de datos, un riguroso control de acceso basado en
perfiles de usuario, copias de seguridad regulares y un mantenimiento constante de su

infraestructura tecnologica.
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2.2 Marco conceptual

2.2.1 Bases de datos relacionales

Una base de datos relacional (RDB) se define como un sistema que organiza informacion
en tablas compuestas por filas y columnas. Este tipo de base de datos permite establecer relaciones
entre los datos através de la combinacion de tablas, lo que simplifica la comprension y la obtencion
de resultados a partir de consultas que analizan las conexiones entre diferentes conjuntos de datos

(18).

Desde esta perspectiva, una base de datos relacional puede ser vista como un conjunto de
archivos de hojas de calculo que ayudan a las empresas a organizar, gestionar y vincular
informacion. En este modelo, cada hoja de célculo actia como una tabla que almacena datos en

forma de columnas (atributos) y filas (registros o tuplas) (18).

Las columnas especifican el tipo de datos que se van a almacenar, ya sea numerico, textual
0 de caracter, mientras que cada fila contiene el valor correspondiente a esos datos. Todas las tablas
en una base de datos relacional incluyen un atributo denominado clave primaria, que se utiliza
como identificador Unico para cada fila. Ademas, cada fila puede relacionarse con otras tablas a

través de una clave externa, que sirve como referencia a la clave primaria de otra tabla (18).

A continuacion, se evidencia una ilustracion que ejemplifica la estructura de una base de

datos relacional:
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llustracion 2. Base de datos relacional

CUSTOMER
Table

ORDER
Table

Ct{stomer ID = Order ID
(primary key)
/p_\)
Customer ID
Customer name —————» (foreign key)
/" o
/_/
Billing address Order date
B
Shipping address Shipping date

Order Status

~ T\

Tomado de Google Cloud (18)

Por otro lado, existen los sistemas de administracion de bases de datos relacionales
(RDBMS), los cuales son programas que se usan para crear, actualizar y administrar bases de datos
relacionales. Algunos de los RDBMS mas conocidos son MySQL, PostgreSQL, MariaDB,

Microsoft SQL Server y Oracle Database (18).
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Las bases de datos relacionales basadas en la nube, como Cloud SQL, Cloud Spanner y
AlloyDB se volvieron cada vez mas populares, ya que ofrecen servicios administrados para el
mantenimiento de las bases de datos, parches, administracion de capacidades, aprovisionamiento

y asistencia de infraestructura (18).

Por otro lado, este tipo de bases de datos también presenta algunas desventajas.
Principalmente, son ineficaces para manejar cierto tipo de datos, como graficos, multimedia, CAD
y sistemas de informacion geografica, que requieren un soporte mas dinamico. Tampoco permiten
desarrollar tablas organizadas jerarquicamente, es decir, no se pueden crear subfilas, ya que todas
las filas estan al mismo nivel jerarquico, lo que impide el uso de entidades subordinadas. Ademas,
debido a que las bases de datos relacionales se segmentan en diferentes tablas separadas, esto
puede afectar negativamente el rendimiento al realizar consultas y obtener la informacion deseada

(19).

2.2.2 Servidores web

Un servidor web es un software integrado en el servidor fisico cuya funcion principal es
devolver informacién (paginas) cuando recibe solicitudes de los usuarios. En otras palabras, es el
software que permite a los usuarios visualizar una pagina web en su navegador (20). Su funcién
principal es proporcionar contenido cada vez que un usuario realiza una solicitud en su navegador.

Esto significa que permite a los usuarios ver el contenido deseado sin mayor esfuerzo (21).

Tal como se muestra en la ilustracion 3, un servidor web se conecta con un navegador a
través del Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP). Ademas de HTTP, los servidores

web también son compatibles con SMTP (Protocolo Simple de Transferencia de Correo) y FTP
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(Protocolo de Transferencia de Archivos), que se utilizan para gestionar el correo electrénico,

transferir archivos y almacenar datos (21).

Un servidor web puede servir tanto contenido estatico como dinamico. EIl contenido
estatico se presenta tal cual, mientras que el dinamico puede ser actualizado y modificado. Un
servidor web estatico estd compuesto por una computadora y software HTTP, y se denomina asi

porque envia los archivos alojados tal como estan al navegador (21).

En contraste, los servidores web dindmicos incluyen un servidor web junto con software
adicional, como un servidor de aplicaciones y una base de datos. Se les llama dinamicos porque el
servidor de aplicaciones tiene la capacidad de actualizar cualquier archivo almacenado antes de
enviarlo al navegador. Ademas, el servidor web puede crear contenido en funcion de las solicitudes

que recibe de la base de datos (21).

lustracion 3. Servidor web

::: HOSTINGER Tres. Dos. Online

Solicitud HTTP (URL)

LY J—— 7 -

) Documento HTML )
Cliente Internet (Respuesta) Servidor

Tomado de Hostinger Tutoriales (22)
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2.2.3 Despliegue de aplicaciones web

El despliegue de aplicaciones web se refiere al proceso de publicar una aplicacidén o pagina
web por primera vez mediante diversas herramientas. Esto implica manejar el codigo y las
configuraciones de la aplicacion en un servidor especifico al que se puede acceder desde cualquier
lugar. Esta tarea puede llevarse a cabo en un servidor fisico que esté conectado a internet en las
instalaciones de la empresa, 0 mediante soluciones en la nube como AWS o Azure. Ademas, la
implementacion debe realizarse con la herramienta adecuada segln el lenguaje de programacién

utilizado para desarrollar la aplicacion (23).

Al no requerir descargas ni instalaciones, las aplicaciones web pueden ser compartidas
facilmente a través de enlaces URL, lo que simplifica su difusion y promocién. Ademas, el modelo
de actualizaciones automaticas permite a los desarrolladores implementar mejoras y correcciones
de forma centralizada, asegurando que los usuarios siempre tengan acceso a la version mas reciente
sin requerir acciones adicionales por parte de estos. La integracion con servicios web y APIs ofrece
la posibilidad de enriquecer la funcionalidad de la aplicacion y proporcionar una experiencia mas
completa para el usuario, aprovechando recursos externos y datos adicionales para mejorar el valor

de la aplicacion (24).

El despliegue de software implica una serie de pasos a seguir orientados a entregar
aplicaciones de forma eficiente. De acuerdo con lo presentado en el sitio web InvGate (24), los

pasos son los siguientes:
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2.2.3.1 Fase de planificacion

En esta etapa se determina el alcance del proceso de implementacion, se identifican los
interesados y se establece un cronograma. Ademas, es crucial garantizar la disponibilidad de los

recursos necesarios, como el hardware y el software.
2.2.3.2 Fase de empaquetado

El software debe ser empaquetado en un formato apropiado para su implementacién. Esto
puede incluir la creacion de un instalador o el empaquetado de la aplicacion en una imagen de

contenedor.
2.2.3.3 Fase de pruebas

Antes de implementar el software, es crucial llevar a cabo pruebas exhaustivas para
asegurar que la aplicacion funcione adecuadamente y cumpla con los requisitos de los usuarios.
Algunas de las pruebas posibles incluyen evaluaciones individuales, integradas y de aceptacion

por parte del cliente.
2.2.3.4 Fase de configuracion

En esta fase, el objetivo es configurar la aplicacion de software segln las necesidades
especificas de los usuarios. Esto incluye la creacion de la base de datos y la configuracion de

cualquier tipo de roles de usuario, permisos y ajustes generales del sistema.
2.2.3.5 Fase de despliegue

En esta etapa, se lleva a cabo el despliegue del software en el entorno de produccién, lo
que puede implicar tareas como: copiar archivos al servidor, ejecutar scripts o utilizar herramientas

de despliegue.
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2.2.3.6 Fase de pruebas posteriores al despliegue

Después de implementar la aplicacion de software, es esencial llevar a cabo pruebas

adicionales para asegurar que la aplicacion funcione correctamente en el entorno de produccion.
2.2.3.7 Fase de monitoreo y mantenimiento

Es fundamental monitorear el rendimiento del software y llevar a cabo tareas de

mantenimiento regulares, como actualizaciones, aplicacion de parches y respaldos.
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2.3 Marco espacial

Prointimo SAS es una empresa de manufactura textil especializada en la produccion de
ropa interior femenina, ropa deportiva y trajes de bafio. Estos productos estan orientados
principalmente a la exportacion, gracias a la s6lida relacion que la empresa mantiene con clientes

internacionales en diversos mercados globales.

La empresa se encuentra ubicada en el departamento de Antioquia, municipio de Rionegro

y esté alojada en la localidad de Zona Franca Etapa 1 - Bodega 1y 2.

,-:A
. L

I : %
." a <Zona Franca de Rionegro

3’ : - Ptomtlznr-
Hellerrasps "‘ ‘,' N il ‘
elle D ‘ ° SENﬁzarwfrawcd ‘
UIRES @

Inorca - Seatcm ;

& D |8

Mall L‘aslbellcias -

Tomado de Google Maps (25)

2.4 Marco legal

Este proyecto se desarrolla y se respalda bajo algunas normativas que se tienen en cuenta

en procesos que tienen que ver con la administracion, mejora y mantenimiento de sistemas de
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informacidn, asi como la administracién de sus diferentes divisiones como lo es el manejo de

servidores y bases de datos que proveen informacion importante para la empresa.

Algunas de las normativas que se tuvieron en cuenta son:

2.4.1 ISO/IEC 27001

Esta norma se basa en la relevancia que los activos de informacion tienen para una
organizacion, considerandolos elementos esenciales para alcanzar sus objetivos. Segln esto, se
pueden encontrar los siguientes términos y definiciones que explican el contexto de seguridad de

la informacion, tomados de la pagina oficial de la norma (26):
2.4.1.1 Disponibilidad

En el ambito de los sistemas de informacion, la disponibilidad se define como la capacidad
de los usuarios para acceder a la informacion o a los recursos necesarios en un lugar especifico y
en el formato adecuado. Este concepto es uno de los tres pilares fundamentales de la seguridad de

la informacion, junto con la integridad y la confidencialidad.

En el escenario de que un sistema no opera de manera efectiva, la disponibilidad de la
informacion se ve gravemente afectada, lo que puede tener un impacto significativo en la
experiencia y productividad de los usuarios. Si los datos no son seguros 0 no se pueden acceder
facilmente, la percepcion de la seguridad de la informacion se deteriora. Ademas, el tiempo juega
un papel crucial; un sistema informatico que no puede ofrecer informacion de forma rapida y
eficiente pone en riesgo su disponibilidad. Esto puede resultar en frustracion para los usuarios y

en una reduccion de la confianza en los sistemas de informacién de la organizacion.

Es esencial garantizar que los sistemas estén disefiados y mantenidos para ofrecer alta

disponibilidad. Esto incluye la implementacion de medidas preventivas y planes de contingencia
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que aseguren que la informacion sea accesible en todo momento, incluso ante fallos técnicos o
interrupciones. Al hacerlo, se contribuye no solo a la eficiencia operativa, sino también a la

satisfaccion del usuario y a la robustez general de la seguridad de la informacion.
2.4.1.2 Confidencialidad

La confidencialidad, en el contexto de los sistemas de informacion, permite que solo los
usuarios autorizados accedan a datos sensibles y protegidos. Para garantizar esta confidencialidad,
se implementan mecanismos especificos que resguardan la informacion de accesos no deseados o

malintencionados.

Los datos confidenciales deben ser compartidos exclusivamente con aquellos usuarios que
tengan la autorizacion adecuada. Cuando se menciona la confidencialidad en el &mbito de la
seguridad de la informacion, se hace referencia a un sistema de clasificacion de la informacion.

Las mejores préacticas utilizadas para garantizar la confidencialidad son las siguientes:

e Poseer un proceso de autenticacion que asegura que a los usuarios autorizados se
les asignen identificaciones y contrasefias confidenciales.

e Utilizar métodos de seguridad basados en roles para garantizar el nivel de
autorizacion de los usuarios o espectadores. Por ejemplo, los niveles de acceso a
los datos pueden ser asignados al personal de un departamento especifico o grupo
de personas.

e Controlar los accesos garantiza que las acciones de los usuarios se mantengan
dentro de sus propios roles. Por ejemplo, si un usuario tiene permiso para leer, pero
no para escribir datos, se pueden implementar controles en el sistema para hacer

cumplir esta restriccion.
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2.4.1.3 Seguridad de informacion

La seguridad de la informacion tiene como principal objetivo proteger la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos que residen en los sistemas de informacién. Esto es
fundamental para salvaguardar la informacion frente a diversas amenazas, ya sean internas o

externas, asi como de cualquier individuo o grupo con intenciones maliciosas.

La confidencialidad implica que la informacion sensible solo debe ser accesible para
aquellos que estan debidamente autorizados. Esto significa que cualquier dato confidencial debe
ser mantenido en un entorno seguro y no puede ser modificado ni transferido sin el permiso
correspondiente. Por ejemplo, durante la transmision de un mensaje, existe el riesgo de que un
atacante pueda interceptarlo y alterarlo antes de que llegue al destinatario previsto. Este tipo de
situacion no solo compromete la confidencialidad del mensaje, sino que también puede afectar la

integridad de la informacion, ya que el receptor podria recibir datos incorrectos o falsificados.

Para combatir estas amenazas a la seguridad, es crucial implementar buenas herramientas
de criptografia. La criptografia puede ayudar a cifrar la informacion, lo que la hace ilegible para
cualquier persona que no tenga las claves adecuadas para descifrarla. Esto no solo protege la
confidencialidad, sino que también refuerza la integridad de los datos, ya que cualquier
modificacion no autorizada seria evidente al intentar descifrar la informacion. De esta manera, las
organizaciones pueden mitigar los riesgos asociados con la interceptacion y modificacion de datos,

asegurando que la informacion sensible se mantenga protegida en todo momento.

2.4.2 1SO/IEC 20000-1

Esta norma es ideal para cualquier proveedor de servicios, grande o pequefio, que quiera

brindar seguridad en la calidad de los servicios que presta. Se usa cominmente para servicios de
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TI, administracién de instalaciones y servicios de negocios para ayudar a garantizar servicios

efectivos y resistentes en el cambiante entorno de prestacion de servicios de hoy (27).

2.4.2.1 Ventajas para la organizacion

El propésito de la norma ISO/IEC 20000-1 es gestionar de manera integral y eficiente los

servicios, incluyendo un conjunto de procesos clave. En este contexto, hay varias ventajas

asociadas a la implementacion de esta norma en organizaciones que desarrollan procesos

tecnoldgicos. A continuacion, se mencionan algunas de dichas ventajas encontradas en la pagina

web Intedya (28):

Mejora en la calidad del servicio: Al establecer estandares claros, se
garantiza una mayor consistencia y calidad en los servicios ofrecidos.
Mayor satisfaccion del cliente: La implementacion de procesos eficientes
y efectivos conduce a una mejor experiencia del cliente y, por ende, a un
aumento en su satisfaccion.

Eficiencia operativa: La norma ayuda a identificar y eliminar redundancias
en los procesos, lo que optimiza el uso de recursos y reduce costos.

Mejor gestion de riesgos: Proporciona un marco para identificar, evaluar y
gestionar riesgos asociados con la prestacion de servicios.

Facilitacion de la continuidad del servicio: Ayuda a establecer planes de
continuidad y recuperacion, lo que minimiza el impacto de interrupciones.
Claridad en roles y responsabilidades: Fomenta una estructura
organizativa clara, donde se definen roles y responsabilidades en la gestion

de servicios.
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e Fomento de la mejora continua: La norma promueve un enfoque de
mejora continua, lo que permite a la organizacion adaptarse a cambios y
evolucionar con el tiempo.

e Mejor alineacion con las necesidades del negocio: Ayuda a garantizar que
los servicios estén alineados con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

e Incremento en la motivacion del personal: La claridad en procesos y
expectativas puede mejorar la moral y motivacion del equipo.

e Mayor capacidad de respuesta: La norma fomenta una estructura que
permite a la organizacion responder mas rapidamente a las demandas del

mercado y del cliente.

2.4.3 Ley de proteccion de datos personales o ley 1581 de 2012

Se reconoce y protege el derecho fundamental de todas las personas a acceder, actualizar y
rectificar la informacion que se ha recopilado sobre ellas en bases de datos o archivos gestionados
por entidades tanto puablicas como privadas. Este derecho es esencial para garantizar la

transparencia y la responsabilidad en el manejo de datos personales.

Los datos personales abarcan toda informacion que puede asociarse a una persona y que
permite su identificacion. Esto incluye elementos como el nimero de documento de identidad,
lugar de nacimiento, estado civil, edad y lugar de residencia. Ademas, se consideran relevantes
aspectos como la trayectoria académica, laboral o profesional de un individuo, que ayudan a

conformar su perfil.
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Es importante destacar que existen categorias de datos mas sensibles que requieren una
proteccion aun mayor. Estos incluyen informacidn sobre el estado de salud de una persona, sus
caracteristicas fisicas, ideologia politica, orientacién sexual y otros aspectos de su vida personal.
La gestion adecuada de esta informacidn es crucial, ya que su divulgacion o uso indebido puede

tener repercusiones significativas en la privacidad y bienestar de los individuos.

La proteccion de estos derechos no solo fortalece la confianza entre las personas y las
entidades que manejan su informacion, sino que también promueve un entorno en el que se respeta
la dignidad humana y se fomenta la equidad. Por lo tanto, es fundamental que las organizaciones
implementen politicas y practicas adecuadas para garantizar la seguridad y la privacidad de los

datos personales, asegurando que las personas tengan el control sobre su propia informacion (29).
3 Planteamiento del problema

La empresa Prointimo SAS opera actualmente con un servidor local que alberga tanto la
aplicacion APKProint como su base de datos, funcionando en una arquitectura de cliente-servidor.
Sin embargo, el crecimiento exponencial en la generacion de datos de la aplicacion ha generado
deficiencias en la disponibilidad y el rendimiento del sistema. Estas limitaciones han resultado en

pérdida de informacion, errores en tiempos de ejecucion y retrasos en la toma de decisiones.

Para abordar estos desafios, la empresa ha comenzado a migrar los servicios de la
aplicacion hacia un entorno web. No obstante, el hardware del servidor actual no satisface las
nuevas especificaciones requeridas para un desempefio éptimo en un entorno en linea. Por esta
razon, existe una necesidad inmediata de actualizar la arquitectura del servidor. En base a lo

anterior, se genera el siguiente arbol del problema:
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Iustracion 4. Arbol del problema

Experiencia de usuario deficiente Retrasos en el lanzamiento IREeli alo epan it

Limitaciones de

EFECTOS funcionalidad

| l

Falta de un servidor adecuado y optimizado para alojar la base
PROBLEMA —— de datos de la aplicacién web APKProint en la empresa
Prointimo SAS.

Tecnologia obsoleta _
CAUSAS : :

Necesidad de mejor rendimiento en el Cambios en las especificaciones requeridas por la Falta de inversion en recursos de la
desempefio de la aplicacion aplicacion aplicacion

Creacion propia

3.1 Antecedentes del problema

La empresa Prointimo SAS cuenta con un servidor dedicado para la base de datos de su
aplicacion APKProint, operando bajo una modalidad de cliente-servidor en la red interna de la
empresa. Sin embargo, con la reciente transicion de la aplicacién hacia una plataforma web, el
servidor existente se ha mostrado insuficiente y no esta equipado con las caracteristicas adecuadas
para soportar funcionalidades en linea, resultando en un desempefio suboptimo. Esto ha conducido

a retrasos en los tiempos de respuesta para los usuarios y a una toma de decisiones menos agil.

3.2 Formulacion del problema

Dado el crecimiento sostenido y la necesidad de adaptarse a un entorno digital mas
accesible y escalable, Prointimo SAS ha decidido migrar su aplicacion APKProint a un entorno

web. Esta transicién requiere una revision y actualizacion de la infraestructura actual para
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garantizar que el sistema pueda manejar las nuevas demandas sin comprometer el rendimiento, la

disponibilidad continua y la seguridad de los datos. Segun esto, se genera la siguiente pregunta:

¢Como puede la empresa Prointimo SAS actualizar y optimizar la arquitectura de su
servidor actual para soportar la migracion de su aplicacion APKProint a un entorno web,

garantizando un desempefio eficiente, la disponibilidad constante y la integridad de los datos?
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4 Justificacion

Las bases de datos proporcionan una forma segura y organizada de almacenar informacion
crucial para las empresas, permitiendo un seguimiento continuo que facilita una toma de decisiones
informada y precisa, adaptada a las necesidades especificas de cada sector. Para Prointimo SAS,
el valor del almacenamiento de la informacion radica en la capacidad de mantener una secuencia
de datos que tanto personas como aplicaciones tecnoldgicas pueden utilizar para realizar

operaciones que optimicen los procesos administrativos y mejoren la eficiencia empresarial.

Actualmente, la aplicacion APKProint maneja un flujo creciente de informacién debido al
volumen de datos generados diariamente. Esta informacion es fundamental para varias areas de la
empresa, ya que les permite analizar la eficiencia operativa y facilita la toma de decisiones

estratégicas.

Por esta razon, es crucial que Prointimo SAS mejore la infraestructura del servidor para
optimizar el rendimiento de la aplicacion, asegurar la disponibilidad e integridad de los datos, y

permitir un crecimiento sin limitaciones en la gestion de la informacion a futuro.
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5 Objetivos

5.1 Objetivo general

Implementar un servidor orientado a la disposicion de la base de datos para la aplicacién
web APKProint, en la empresa Prointimo SAS.
5.2 Obijetivos especificos

- Especificar los requisitos de hardware y software necesarios a través de un estudio

detallado para la implementacion del servidor en Prointimo SAS.

- Designar el lugar donde se ubicara el servidor mediante una adaptacion general de la zona

para garantizar el optimo funcionamiento en dicha empresa.

- Establecer los componentes que llevara el servidor con la instalacion de los programas

requeridos para el funcionamiento de la aplicacién web y la base de datos en Prointimo SAS.
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6 Metodologia

6.1 Tipo de investigacion

El proyecto se lleva a cabo a partir de la investigacion aplicada, que tiene como objetivo
generar conocimiento con aplicacion directa hacia los problemas de la sociedad o del sector
productivo. Esta investigacion se fundamenta principalmente en los descubrimientos tecnolégicos
de la investigacion basica, enfocandose en el proceso de vinculacion entre la teoria y el producto

(30).

Este tipo de investigacion implica la realizacion de trabajos originales con el fin de obtener
nuevos conocimientos, y esta orientada principalmente hacia un objetivo practico y concreto. Se
lleva a cabo para identificar las posibles aplicaciones de los resultados de la investigacion basica
0 para explorar nuevos métodos y enfoques que permitan alcanzar metas especificas previamente

establecidas, lo que implica un esfuerzo por resolver problemas concretos (31).

6.2 Fuentesy técnicas de recoleccion de informacion

Se propone obtener informacion detallada sobre los procesos utilizados para recolectar
datos de productividad en la planta de confeccion. Esto incluye desde los métodos manuales
empleados por las operarias hasta la recopilacion y almacenamiento de la informacion en los
sistemas tecnoldgicos designados para este propdésito, ademas del conocimiento de los aplicativos

internos que la empresa usa cComo apoyo para estos procesos.

Se plantea entonces una entrevista en formato de formulario que se realizara al jefe
inmediato Andrés Villada quien ocupa el cargo de Analista de Sistemas del area de sistemas, y
quién podra responder a las diferentes preguntas relacionadas con el tema de los procesos

operacionales dentro de la empresa.



Tabla 1. Formato de entrevista

Entrevistado: Andrés Villada

Cargo: Analista de Sistemas

Dependencia: Soporte y Administracion

Fecha de la entrevista: 22/09/2023

Preguntas

1. ¢Como se genera el flujo de informacion principal y qué variables se

tienen en cuenta?

2. ¢Qué métodos se usan actualmente para la recoleccion de la informacién?

3. ¢Qué software se ha destinado para este proceso y como funciona?

4. ¢Qué necesidades tiene el software para mejorar considerablemente sus
caracteristicas de funcionamiento?

5. ¢Cual es el estado de la infraestructura tecnologica que soporta dichos

procesos?

39
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6.3 Delimitacion y alcance

6.3.1 Delimitacion temporal.

Este proyecto se divide en dos etapas, una etapa practica donde se realizan las actividades
técnicas y logisticas para la implementacion del servidor, y una etapa de documentacion de los

procesos llevados a cabo durante el desarrollo del proyecto.

La etapa préctica inicia en el mes de septiembre 2023 y se termina en enero de 2024,
continuando con la etapa de documentacion de los procesos. Para la ejecucion de dichas etapas se

hace un listado de las actividades propuestas a desarrollar tal como se muestra en el siguiente

cronograma:
lustracion 5. Cronograma de actividades
Meses (semanas)
ACTIVIDADES - - — :
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Requisitos de Hardware y Software del servidor 112(3 (4|1 (2|34 1|2(3|4(1|2|3 4|1 (2|3 (4|1 (2|3|4(1(2(3[4(1|2|3(4|1] 2|3 |4

Definir los objetivos del servidor

Analizar la carga de trabajo esperada

Determinar los requisitos de Hardware

Determinar los requisitos de Software

Evaluar la seguridad

Realizar un analisis de costos

Adecuacion del espacio fisico del servidor

Realizar limpieza y adaptacion del espacio

Revizar rutas de cableado

Revizar sistemas externos de control

Ubicar el equipo servidor

Instalacidn de los programas requeridos

Configurar el servidar e instalar todos los programas

Hacer validaciones de funcionamiento

Poner en marcha el servidor

Documentacion del proyecto

Documentacion de procesos
Revisidn del documenta final del proyecto .:.:.:.:. Cambio de docente

Prdrroga para

entrega del proyecto

Creacion propia
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6.3.2 Delimitacion espacial.

El desarrollo del proyecto se realiza en la empresa Prointimo S.A.S ubicada en Rionegro

en Zona Franca de Rionegro, Bodegas 1y 2, Vereda Chachafruto.

lustracion 6. Ubicacién Prointimo

Tomado de Prointimo (32)

6.3.3 Alcance.

Este proyecto inicia con el estudio de las capacidades de hardware y software a nivel de
infraestructura servidor que necesita la empresa y termina en el montaje del servidor para la

disposicion de las bases de datos donde se almacena la informacion del software APKProint.
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7 Resultados y discusion

7.1 Requisitos de hardware y software necesarios para la implementacion del servidor

Para la realizacion del estudio inicial, es de vital importancia conocer no solo los detalles
a nivel de infraestructura tecnoldgica, si no también conocer acerca de los procesos internos que
se llevan a cabo en la empresa y que estan relacionados directamente con el uso de herramientas
tecnoldgicas para la recoleccion de datos. Para esto, se hace uso de un formulario con preguntas
generales que ponen en contexto el ambiente de trabajo y las caracteristicas mas importantes sobre

los procesos que se ejecutan.

El jefe directo Andrés Villada Analista de Sistemas fue entrevistado y proporciono aquellos
datos que fueron fundamentales para obtener una visidbn mas detallada de los procesos. Sus
experiencias y conocimientos fueron clave para obtener informacién valiosa que proporciona una
base para poder buscar las mejores alternativas que puedan mejorar la infraestructura tecnologica

a nivel de un servidor que pueda adaptarse a todos los cambios que se plantean tener.

Tabla 2. Encuesta digital

Fecha: 22/09/2023

Modalidad: Presencial: No Virtual:  Si
Enlace: Encuesta Digital

Entrevistado: Andres Villada

Cargo: Analista de Sistemas

Entrevistador: Camilo Munoz



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAANAARfHL4pUOTFZWEpPU041Wk44TkxYMElMVUdQWkVQUS4u

43

Tabla 3. Preguntasy respuestas

Numero Preguntas

1

¢Como se genera el
flujo de informacion
principal 'y qué
variables se tienen en
cuenta?

¢cQué métodos se
usan actualmente
para la recoleccion de
la informacion?

¢Qué software se ha
destinado para este
proceso 'y cdémo
funciona?

Qué necesidades
tiene el software para
mejorar
considerablemente
sus caracteristicas de
funcionamiento?

¢Cual es el estado de

la infraestructura
tecnoldgica que
soporta dichos

procesos?

Respuesta

El flujo de informacion esta dado por la produccidn de la planta de
confeccién, en donde se esperan unos resultados basados en un
rango de tiempo lo cual finalmente, genera una estadistica para
medir asi la eficiencia de produccion. Algunas de las variables que
se tienen en cuenta son el tipo de prenda que se esta produciendo,
la cantidad de unidades esperadas, el numero de operarias
trabajando, entre otras.

La informacidn recolectada hace referencia a cuanto se produjo en
el dia por cada uno de los médulos de confeccidn, esta informacion
es registrada en planillas fisicas que se recogen al final del dia para
ser revisadas y comparadas con diferentes datos, por otro lado,
también se recoge informacion digital por medio de la aplicacion
APKProint, y se almacena en la base de datos propia de la
aplicacion.

El software destinado a recolectar informacién digital se llama
APKProint, el cual tiene como objetivo registrar en una base de
datos, la informacidn sobre la produccion que se genera cada media
hora por cada uno de los mddulos, de manera que, al finalizar la
jornada laboral, se tenga un historial de lo producido
detalladamente en el dia.

El software se encuentra en proceso de migracién a la web, por lo
gue necesitara un equipo servidor lo suficientemente potente para
recibir maltiples peticiones de los usuarios al momento de ingresar
y consultar datos en la aplicacién. Se espera mejorar notablemente
la infraestructura del servidor.

La aplicacion APKProint es la intermediaria entre la base de datos
y los usuarios gque ingresan y consultan informacién, el servidor en
el que se aloja la base de datos presenta deficiencia en velocidad de
tiempo de respuesta y poca capacidad de almacenamiento.
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Con base en los resultados obtenidos en la encuesta, se propone un procedimiento detallado

para estudiar los requisitos necesarios para la implementacion del nuevo servidor.

7.1.1 Definir los objetivos del servidor

El servidor estara destinado a alojar la base de datos principal de la aplicacion web
APKProint. Esta base de datos se integrara con el codigo fuente de la aplicacion, que también
residird en el mismo servidor. A través de esta configuracion, los usuarios podran acceder y utilizar
los servicios de la aplicacion mediante un enrutamiento eficiente en la red interna de la empresa.
Este enfoque garantiza una comunicacion rapida y segura entre la base de datos y la aplicacion,

optimizando el rendimiento y la disponibilidad de los servicios para los usuarios finales.

7.1.2 Analizar la carga de trabajo esperada

Se anticipa que un gran nimero de usuarios simultaneos envien solicitudes al servidor al
ingresar o consultar informacion a traves de la aplicacion web APKProint. Esto implica que la
infraestructura del servidor debe estar disefiada para manejar una alta carga de trafico de manera
eficiente. Es crucial que el servidor responda con rapidez a estas solicitudes para garantizar una
experiencia de usuario fluida y satisfactoria. Esto requiere una combinacion de hardware potente
y software optimizado que trabajen juntos para proporcionar tiempos de respuesta rapidos y una

gestion eficaz del trafico de datos.

El servidor alojara una aplicacion web que envia solicitudes HTTP al backend y consulta
informacion en tiempo real. Los servicios proporcionados estaran centrados en operaciones CRUD
(Crear, Leer, Actualizar y Eliminar) béasicas. Cada interaccion del usuario con la aplicacién web,
como la creacion de nuevas entradas, la actualizacion de informacion existente, la eliminacion de

datos y la consulta de registros, generara trafico hacia el servidor. Esto significa que el servidor
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debe ser capaz de manejar multiples solicitudes simultdneas para acceder y manipular datos de
manera eficiente, asegurando tiempos de respuesta rapidos y una operacion confiable y continua.
7.1.3 Determinar los requisitos de hardware

Al analizar el hardware del equipo servidor que actualmente cumple con las funciones, se

encuentran las siguientes especificaciones:

Tabla 4. Especificaciones hardware antiguo servidor

Procesador Intel Core i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30GHz
Memoria RAM 8,00 GB
Capacidad almacenamiento 224 GB
Tipo almacenamiento Disco SSD
Tipo de equipo Torre

Se observa que el servidor actual cuenta con un procesador limitado, lo cual afecta su
capacidad para ejecutar mdaltiples tareas de manera eficiente y continua. Aunque el
almacenamiento utiliza tecnologias de Gltima generacion, la capacidad disponible no es suficiente
para satisfacer las necesidades a largo plazo, considerando el crecimiento proyectado de los datos.
Debido a estas limitaciones, se hace necesaria una mejora en cada una de las especificaciones a

nivel de hardware.

Se sugieren entonces las especificaciones 6ptimas para el huevo equipo servidor:
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Tabla 5. Especificaciones hardware nuevo servidor

Procesador Intel Core (+7) de Gltima generacion capaz de ejecutar
Procesador multitareas
Memoria RAM 32 GB de memoria para asegurar un rendimiento 6ptimo
Capacidad almacenamiento 1TB para asegurar almacenamiento suficiente
Tipo almacenamiento Disco SSD M.2 PCIE
Tipo de equipo Torre
Tarjeta de red Conexion puerto Ethernet con buena capacidad y conexion estable

7.1.4 Determinar los requisitos de software

El servidor actual cuenta con programas orientados al funcionamiento de la aplicacion
APKProint desde un entorno local, basados en su antigua metodologia de trabajo y
funcionamiento, lo cual ya no es compatible con el concepto de migracion de la aplicacion a un
entorno web. Por esto, se hace necesario analizar que software debe llevar el nuevo equipo servidor
para adaptarlo asi a las nuevas necesidades. Se plantean entonces los siguientes items a

implementar en el servidor:

Tabla 6. Especificaciones software nuevo servidor

Sistema operativo Windows 10 Pro, compatible con la base de datos y la aplicacion web

Entre las aplicaciones primordiales esta el servidor web NGINX que entrega la
aplicacion web APKProint y recibe peticiones HTTP de parte de los usuarios.

También es necesario Visual Studio Code para editar, depurar y compilar el
cddigo fuente del proyecto, se necesitan también las librerias y extensiones de
Aplicaciones y servicios los lenguajes de programacion usados en el proyecto.

PostgreSQL como gestor de la base de datos de la aplicacién, es necesario
también la instalacion de un antivirus para proteger el sistema operativo. Y,
por altimo, todas aquellas aplicaciones y servicios que trae Windows por
defecto y necesita para funcionar correctamente.
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Licencia de Windows 10, otorgada por la empresa. El resto de las aplicaciones

Licenci . . .
cencias no necesitan licencia

7.1.5 Evaluar la seguridad

Para asegurar la disponibilidad, integridad y seguridad del equipo servidor se tienen las

siguientes medidas:

e Acceso restringido: Para tener un control fisico sobre la infraestructura, se debe
limitar el acceso al area de alojamiento del servidor Unicamente al personal
autorizado, haciendo ademéas un seguimiento constante mediante el sistema de
camaras de la empresa. También se debe limitar el acceso al software del servidor
y cualquier tipo de informacion que este contenga y pueda ser manipulada, evitando
las conexiones remotas, compartir contrasefias de inicio de sesion y cualquier otro
tipo de accesos que se puedan dar.

e Software de seguridad: Para proteger el servidor de cualquier tipo de programa
malicioso (malware, virus, troyanos), la empresa hace uso del antivirus Bit
Defender Endpoint Security el cual es un programa que otorga una amplia
proteccidn en tiempo real sobre los archivos internos del servidor y que agrega una
capa fuerte de proteccion ya que es capaz de bloquear paginas web, archivos y

cualquier clase de posibles peligros para el sistema.

7.1.6 Realizar un analisis de costos

Para analizar los costos iniciales para la obtencion del equipo servidor, se hace una

cotizacion a nivel de hardware basada en la oferta actual que tiene uno de los proveedores
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principales de la empresa. Dicha cotizacion contiene la descripcion de un equipo basado en las

siguientes caracteristicas:

Tabla 7. Cotizacion equipo servidor

PROCESADOR: INTEL CORE 17 11700
Nucleos: 8

Subprocesos: 16

Frecuencia Basica: 2.50GHz

Frecuencia Turbo: 4.5GHz

Cache: 16MB

MEMORIA RAM: 32GB

Tipo: DDR4

Velocidad: 3200MHz

ALMACENAMIENTO: 1TB

Tipo: SSD

Conexion: M.2 PCI

MOTHERBOARD: ROG STRIX B560-A GAMING WIFI
Fabricante: ASUS

Chipset: Intel B560

Dimms de memoria RAM: 2

Tipo de memoria RAM: DDR4

Capacidad maxima de memoria RAM: 128GB
Graficos: UHD Intel 630

Audio: 7.1 canales HD

LAN: 1 x Realtek 2.5Gb Ethernet

Ranuras de expansion: 1 x PCle 3.0 x16 slot
Almacenamiento: Soporta 2 x M.2 slots y 6 x SATA 6Gb/s puertos
CHASIS: AX-6

Ventiladores: 4 ARGB

Color chasis: Negro

Tamafio: ATX

MONITOR: 22" VA / 75Hz / FULLHD

Valor Total Aproximado: $5,035.644

A continuacidn, se tiene una imagen de referencia sobre el equipo cotizado:
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lustracion 7. Equipo cotizado

Tomado de Janus (33)

En cuanto a los costos relacionados con el software del servidor, solo se requiere la
licencia de Windows 10, la cual ya ha sido adquirida por la empresa y no generara gastos
adicionales en el futuro. En cuanto a los costos recurrentes de mantenimiento preventivo o
correctivo, los valores por dichos conceptos rondan los $60.000 en adelante, esto dependera de la
situacion especifica y el tipo de mantenimiento que se realice. En caso de dafios o fallos fisicos en
el equipo, se podra recurrir a la garantia proporcionada por el proveedor al momento de la compra.
Ademas de esto, es importante tener en cuenta que podrian surgir costos adicionales en el futuro
en caso de implementar nuevas funcionalidades en el software del servidor y que requieran mano

de obra especializada.
7.2 Adaptacién del espacio fisico donde se alojara el servidor, para su O6ptimo
funcionamiento

Para adaptar el espacio fisico donde se ubicara el equipo servidor se implementan las siguientes

medidas:
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7.2.1 Realizar limpieza del espacio

El primer objetivo se basa en llevar a cabo una limpieza inicial de toda la zona en donde se
alojaré el servidor, para asi retirar cualquier tipo de suciedades e impurezas que puedan alterar la

infraestructura del servidor y afectar su funcionamiento.

7.2.2 Revisar rutas de cableado

Se realiza una revision de las rutas de cableado eléctrico con ayuda del personal de
mantenimiento de la empresa para descartar cualquier tipo de anomalia en la zona. Ademas, se
revisa el cableado estructurado y de red que le dara conectividad al equipo servidor, esto con el fin
de evitar interferencias en el futuro y mantener un entorno organizado. El equipo servidor debera
estar conectado a la red cableada en vez de Wi-Fi para asegurar asi una conexion mas estable y sin

mucha latencia de por medio.

7.2.3 Revisar sistemas externos de control

Los sistemas externos de control necesitan ser revisados para asegurar que el espacio fisico
sea seguro Yy apto para la ubicacion de infraestructura tecnologica, para esto, se listan algunos de

los sistemas mas importantes a revisar:

e Sistema de refrigeracion: Se hace uso del sistema de aire acondicionado ubicado en la
oficina del rack de la empresa para asegurar una temperatura constante y adecuada.

e Sistemas de extincidn: Se consulta la disponibilidad de sistemas de extincion de incendios,
como rociadores automaticos o extintores, esto con ayuda del personal de seguridad y salud

en el trabajo.
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e Sistemas de alimentacién ininterrumpida (UPS): Se chequea el estado de la UPS de la
empresa la cual se usa para proporcionar energia temporal en caso de cortes eléctricos y

poder asi asegurar un apagado controlado del equipo servidor.

7.2.4 Ubicar el servidor

Finalmente, tras esperar la llegada del equipo servidor a la empresa, se recibe para su debida
instalacién en el punto fisico previamente preparado. Para esto, se hace el montaje técnico
necesario, que consta en alojar el hardware en su lugar, siguiendo el orden l6gico de instalacion,
como realizar la conexion de los cables de los periféricos con el servidor, asegurar la conexion a

la red eléctrica y finalmente, establecer la puesta en marcha del equipo.

A continuacion, se visualizan algunos de los componentes a nivel de hardware del servidor

durante su proceso de instalacion:

lustracion 8. Hardware equipo servidor

Creacion propia
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7.3 Instalacion de los programas requeridos para el correcto funcionamiento de la

aplicacion web y la base de datos.

Una vez el servidor se encuentra listo para su uso y configuracion, se plantean los siguientes

pasos para la completa preparacion del equipo:

7.3.1 Configuracion Inicial

Se hace una instalacion limpia de Windows 10 Pro, junto con sus programas por defecto,
antivirus empresarial, y configurando el sistema operativo bajo algunas politicas y protocolos
llevados a cabo en todos los equipos de la empresa (nombre del equipo, dominio, usuarios,
privilegios etc.). En la siguiente ilustracion se visualiza el nombre de usuario que tiene el equipo

servidor después de la instalacion del sistema operativo:

lHustracion 9. Nombre de usuario servidor

Configuracion

® Inicio Tu informacién
i i figurac ‘
Cuentas
I A= Tuinformacién
= Correo electrénico y cuentas
Q. Opciones de inicio de sesién SERVIDOR
B3 Acceder al trabajo o colegio Ad

R Otros usuarios
Windows es mucho mas Gtil cuando todas las opciones de
configuracién y archivos se sincronizan automaticamente. Usa una

Q

s ridad en Wi
Copia de seguridad en Windows cuenta de Microsoft para sincronizar todas tus cosas en todos tus

dispositivos faciimente.

Inicia sesion con una cuenta de Microsoft en su fugar

Creacion propia

Después de lo anterior, se configura la conexién a la red de la empresa, asegurando que

haya una conexion estable que permita descargar actualizaciones del sistema operativo y los
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drivers que sean necesarios. La conexion a la red esta dada por cable, como se evidencia en la

siguiente ilustracion:

lustracion 10. Conexion a la red

“ Ornon_
e UNE 4G LTE-3720

“ Red oculta

acion de red e Inte

o )
Zona cubserta
Modo avién mévil

- 240 p. m
~A@Eau s SO0 O

Creacion propia

Por altimo, se configura el plan de consumo y energia del equipo para que siempre se
mantenga encendido y asegurar de esta manera que sea accesible en todo momento. Este paso es
vital, ya que el servidor debe mantenerse activo en todo momento para las funciones que debe

realizar.

7.3.2 Instalacion de NGINX

Este servidor web se utiliza principalmente para servir contenido estatico (como HTML,
CSS, JavaScript), gestionar solicitudes HTTP y HTTPS, y balanceador de carga para distribuir el

trafico entre maltiples servidores backend.
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Para su proceso de instalacién en el equipo servidor, se descarga la Ultima version de
NGINX desde su pagina web oficial y se extrae el archivo descargado en la ubicacion deseada,
preferiblemente en una carpeta dentro del directorio raiz (por ejemplo, C:\nginx-1.24.0) tal como

se visualiza en la ilustracion 11.

lHustracion 11. Ruta raiz NGINX

xquipo » Disco local (C) »

Nombre Fecha de madificacion Tipa Tamafic

$SysReset 7 f

SWinREAgent 12/0772024 &18a. m Carpeta de archives
APKProint 0

Archives de programa 27/01/2024 218 p. m Carpeta de archivas
Archavos de programas (x8€) 27/09/2023 11t a. m Carpeta de archives
backug 31172023 334 p. o Carpeta «

Intel 13/07/2024 1205 3-m Carpeta de arch
nginx-1.24.0 11/04/2023 10:31 a. m Carpeta de archivos
PerfLogs 27/09/2023 (

ProgramData 16/07/2024 2:06 p. m Carpeta de archivas

Prointimo - Agente PC Escritono 16/07/2024 3:05p. v
SQLac22

Usuarios

Windows 1270772024 &5 a. m

Creacion propia

Por ultimo, se edita el archivo de configuracion (nginx.conf) ubicado en el directorio
C:\nginx-1.24.0\conf\ el cual es el archivo que contiene la ruta de las carpetas del proyecto
principal de la aplicacion web APKProint y un enrutamiento a la direccion IP fija que tendra el
equipo servidor. Los valores que se deben editar hacen referencia a una ruta de carpetas del
proyecto web en especifico que permiten posteriormente que el servidor web muestre la aplicacion
en un navegador (ver ilustracién 12) y una direccién IP fija que identificara al servidor en la red

(ver ilustracion 13).
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lustracion 12. Ruta proyecto web

location /

root C:/APKProint/PlanDePiso-Angular/dist/plan-de-pis

index i . html

try files Surl Suri/ /index.html

Creacion propia

llustracion 13. Direccion IP servidor

Creacion propia

Una vez configurado el archivo, se pueden ejecutar los servicios del servidor, para hacerlo
se abre una consola de comandos (CMD) con privilegios de administrador y se navega hasta el
directorio de NGINX (C:\nginx), luego se ejecuta nginx.exe para iniciar el servidor web. Una vez

los servicios estén activos, se puede reflejar en el administrador de tareas de esta manera:
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lHustracion 14. Ejecucion servicios NGINX

152 Admmistrador de taress - O e
Archive  Opriones  Vista

Procesos  Rendimiento  Historial de aplicacionss  Inicio  Usuarios  Detslles  Servicics

5% 39% 1% 0%

Marmbre Estado Ciry blermoria Disco Red
TR RS TR I, PR L W R WA CTpE

7| Intel[R) Management Engine W... 0% 1.3 MB DMB/Ss 0 Mbps

] Marce de extensibibdad de LAN... 0% 24 ME 0 MBS 0 Mbps

Microsoft OneDrive 0% M3 ME DBABSS 0 Mbps

H Micrasedt Texct Input Applicatan 0% 23,3 MB O BB 0 Mbp=

¢ Microseft Windows Search Inde... % 18.2 MB 0 MB/s 10 Mbps

Ta7] MaltS0 Core Warker Process 0% 13,6MB DME/s 0 Mbp=

MusMotifyloon.exe L L3 ME D MB/Ss 0 Mbps

G- ngm.exe {32 bais) 0 24 MB DME/s 0 Mbp=

& ngins.exe (32 bits) 0% 3.4 MEB OMBSs 0 Mbps

‘ s S 23 MB DRAB/s 0 Mbps

@ s 13 55ME DB/ 0 Mbps

‘ s 0% 123 MB DRSS 0 Mbps

' fis)s [ L3ME 0 BB s 0 Mbps
B A ek ens Candon naz 35840 nRAD- ARdbns ¥

< »

Menos datalles Finalizar tarea

Creacion propia

7.3.3 Instalacion de PostgreSQL

Para la instalacion de PostgreSQL se descarga el instalador desde la pagina oficial, luego
se ejecuta el instalador y se siguen las instrucciones del asistente de instalacion. Se configuran los
parametros necesarios como el puerto de escucha, el usuario administrador (superusuario) y la
contrasefia para el inicio de sesion de acuerdo con las necesidades de los administradores de la

plataforma.

Una vez instalado PostgreSQL, se debe tener ya preparado un previo backup de la base de
datos que se encontraba funcionando en el antiguo equipo servidor (ver ilustracion 15), para poder

importarla en la aplicacion y de esa manera alojarla en el nuevo equipo servidor.
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lHustracion 15. Back up base de datos

» 101,110 > FileServer » BASE PROINTIMO » Base de datos APKProint »

Nombre h Fecha de madificacion  Tipo Tamafic
Backup 14-12-2023 --- 900 am 1412/2023%15a. m Carpeta de archivos
Backup 17-11-2023 1771172023 428 p. m. Carpeta de archives
Backup 22-12-2023 --- 8 30 am 2/12 543 m Carpeta de archivos
Backup 24-10-2023 24/10/2023 x4 p. m Carpeta de archives
Backup 30-11-2023 --- 1250 pm 3041172023 Carpets de archivos
pru 122023123 p.m
J2 Backup_bd_prointimo_15-05-2024.5g1 15/05/2024 211 p. m 4134KB

42 Backup_bd_prointimo_17-04-2024.g1 17
3 Backup_bd_prointimo_23-05-2024.sq]
& Backup_bd_prointimo_37-01-2024.5q 31/01/2024 &:14 3, m.
& Preintimo.mdf 270372023 &51
& Prointimo_log.ddf 7

Creacion propia

Con un back up de la base de datos principal, el siguiente paso es abrir el gestor de bases
de datos para hacer la importacion del archivo. Una vez importado, en el programa se refleja el

nombre de la base de datos importada, de la siguiente manera:

llustracion 16. Base de datos importada

E poddmin 4
File Qbject Joole Help
Object Explarer il Qs
w B Servers
3 = Postgres0L 13
w (¥ Prointimo |
~ = Databases (2]
w = PrGintimd

Creacion propia

También se debe chequear si todas las tablas que contiene la base de datos son importadas

correctamente, tal como se aprecia en la siguiente imagen:
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llustracion 17. Tablas base de datos

= Fore :\"JI'I Tablesz
{7} Functions
Materalized Views
@h, Operators

("} Procedures

Sequences

§ v v v v v oW

= Tables (21)

— auth_group

= .1-..1“_|:||-.’t..:'!-_|‘:-e"r“:"| Li0NS

S awth_permission

5 authtoken_token

9 categaria

= cliente

B djangoe_admin_log
5 django_content_type
= djangoomigrations

B djange_session

= eficiencia_planta

= modulo

B nave

5 erden_de_produccion
=5 pedido

H produccio_dstalle

B produccion_modulo
B produccion_talla

referencia

I
»
»
»
>
»
>
»
*
»
>
» B eficiencia_mave
»
»
»
»
»
>
>
»
»
»

= user_app_account

w4 1] Tr Qoear Functions

Query  Query Histary

1 SELECT +Hd, mombre
2 FROM public.categoriag

Data Output Messages  MNotifications

S E~0O0~8 8 %2 |~

id
|F¥] Bigint ’

P ]

oW om =

Creacion propia

mombire P
character varying (0]

Fiopa Interior
Foga Deportiva
Westido Bafio

Sin Categoria

De esta manera, la base de datos se encuentra alojada completamente en el nuevo equipo

servidor y puede seguir cumpliendo sus funciones mediante la aplicacion web APKProint teniendo

en cuenta también otras configuraciones importantes.

7.3.4 Instalacion de Visual Studio Code

VS Code soporta multiples lenguajes de programacion y ofrece funcionalidades avanzadas

como depuracion, control de versiones, y extensiones que permiten personalizar el entorno de

desarrollo. Es una herramienta ideal para escribir, editar, depurar y compilar cédigo fuente en

diversos proyectos.
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Para su instalacion se descarga desde la pagina oficial el instalador y se ejecuta
posteriormente siguiendo las instrucciones del asistente de instalacién. Una vez instalado se
pueden buscar e instalar las extensiones necesarias para el desarrollo del proyecto (como soporte
para lenguajes especificos, herramientas de depuracion, etc.) ademas de otras personalizaciones y

configuraciones.

7.3.5 Configuracion de la Aplicacion Web APKProint

Para poder alojar las carpetas del proyecto en el nuevo equipo servidor, se debe clonar el
repositorio del proyecto alojado en GitHub con la cuenta administradora. Primero, se debe ir al
directorio deseado (por ejemplo, C:\\APKProint) y se ejecutan los comandos para clonar el

repositorio mediante GIT tal como el siguiente ejemplo:

lustracion 18. Clonar carpetas proyecto

$ git clone <repository>

5 git clone https://github.com/username/myproject.git

Tomado de NoviceDev (34)

Una vez clonado el repositorio se crean 2 carpetas, una de ellas pertenece al frontend (ver

ilustracion 19) del proyecto y otra al backend (ver ilustracion 20).
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lustracion 19. Carpetas frontend

squipn » Disco local (C) » APKPrgint » PIanDcDi:c-.‘-‘l.ngular ¥

-~

Mombre Fecha d= madificacicn Tapo Tamaiio

.ungulur Carpeta de archivos
wscode Carpeta de archivos
dist Carpeta de archivos
node_modules Carpeta de archivos
sne Carpeta de archrvos

-] .Editl:-rcnnfig Archivo de arigen 1EB

| .gitignpr\e Documents de te... =B

angular,jscn Archrvo de arigen ... 4EB

package json Archivo de origen 2 KR

pa-:lmgr-lq-:k.jsqn Archivo de arigen ... 524 KB

* README.md Archrvo de arigen ... 2EB

tsconfigappjson Archive de origen KB

t:q\cnfig.jwn Archivo de arigen ... (B

tsconfig.spec.json Archivo de arigen .. 1EB

Creacion propia

lustracion 20. Carpetas backend

equipe » Disco local (C) » APKProint » PlanDePiso-Back »

Mombre Fecha de madificacicn Tipo Tamafo
wscode IMNA023 3 p.o Carpeta de archivos
PlanDePiza 210172024 344 p. m. Carpeta de archivos
PlanDePiza_Erw 3M11/M023 354 B Carpeta de archivos
1 .gi:ignpr\c 001,024 00 3, m, Documents de fe.., ‘B

Creacion propia

Después de clonar los directorios, ambas carpetas deben ser abiertas en VS Code para tener
acceso a todo el cddigo fuente de la aplicacién web. En el proyecto backend se deben revisar
ciertos parametros antes de poner en marcha los servicios. Primeramente, en el archivo settings.py,

se debe editar la conexion con la base de datos de la siguiente manera:
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llustracion 21. Conexion base de datos

DATABASES = {
‘default’: {
"ENGINE': "django.db.backends.postgresql psycopg?’,
'"MAME' : Prointimo,

'USER' : root,

'PASSWORD": "',
'HOST': *localhost’,
"PORT": '",

Creacion propia

Lo anterior asegura que la conexion a la base de datos actual sea la de PostgreSQL y no la
que tenia el antiguo equipo servidor. Con dicha configuracion, el siguiente paso es ejecutar 2
comandos (ver ilustracion 22) los cuales permiten activar un entorno virtual que contiene un
servidor backend, y que permite recibir solicitudes HTTP que crean la comunicacion entre la base

de datos y la aplicacion web, para asi entregar los datos solicitados por los usuarios.
lustracion 22. Comandos backend

TERMINAL

PS C:\APKProint\PlanDePiso-Back> PlanDePiso Env\Scripts\activate]

TERMINAL

PS C:\APKProint\PlanDePiso-Back> python manage.py runserver'

Creacion propia
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Una vez el servidor backend esté activo y con una conexion con la base de datos, se pueden
evidenciar las solicitudes HTTP que llegan en tiempo real, tal como se muestra en la siguiente

imagen:
llustracion 23. Solicitudes HTTP

TERMINAL [] python - PlanDefiso + v ] &

(62 5

[02/Aug/2024 14:25:55] "GET /eficie S/ ' 0" 200 113

2 :2 €T [eficie o/4/e ia-tiempore: /1.0" 200 113
feficienc ulos/ulti M C10n modulos cha=2024-68-02 HTTP/1.0™ 200 4531

Jeficle
feficie
[eficienci X f fecha=2024-68-02 HTTP/1.6" 208 52
os/prendas_faltante 2 HITP/1.8" 260
[02/hug/2024 [eficie iciencia mox =2024-8
[82/Aug/ 2024 14:2 -

Creacion propia

De esta manera, la informacion de la base de datos ya se encuentra disponible para ser

consultada por los usuarios mediante la aplicacion web.

7.3.6 Acceso a la Aplicacion Web APKProint

Una vez que el equipo servidor se encuentra con todas las configuraciones optimas y con
las aplicaciones necesarias instaladas, ya cumple su rol de servidor para la base de datos y la
aplicacion web. Es importante asegurar que los servicios del servidor web NGINX y del backend
del proyecto siempre estén ejecutandose en el equipo servidor para que la aplicacion web sea
accesible a los usuarios que la usaran desde sus dispositivos (celulares, tablets, computadores).
Los usuarios acceden a la aplicaciéon web mediante un navegador digitando la direccién IP

10.40.1.20, la cual es la URL perteneciente a la pagina web.

Finalmente, si todo quedd configurado correctamente y la aplicacion web es accesible para

los usuarios, obtendran el siguiente inicio de sesion al ingresar a la URL indicada anteriormente:
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lHustracion 24. Inicio de sesion APKProint

v B APKpoint x

€ c A Noesseguro  10.1.1.41/

o

i ey v Seenll ] g
D LD e e xj g e

iy - —

1
i

Py

i ==

Creacion propia

7.3.7 Mantenimiento y Actualizaciones

Es crucial mantener una metodologia bien establecida para el mantenimiento y
actualizacion de las aplicaciones del servidor. Esto garantiza que se opere siempre con las
versiones mas recientes del software, beneficidndose de mejoras en funcionalidad, rendimiento y
seguridad. La actualizacion regular no solo optimiza el rendimiento del servidor, sino que también

protege contra vulnerabilidades y garantiza la compatibilidad con nuevos estandares tecnologicos.

En cuanto a la base de datos, es esencial implementar un programa riguroso de respaldos
(backups) diarios o semanales. Los backups permiten mantener un control histérico de la
informacion y aseguran la opcion de recuperaciéon en caso de pérdida de datos y/o fallos del
sistema. Esta préactica es fundamental para la continuidad del negocio, ya que proporciona una
capa adicional de seguridad que puede minimizar el impacto de desastres imprevistos, fallos de

hardware, o ataques cibernéticos. Ademas, se recomienda almacenar los backups en ubicaciones
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seguras Y, preferiblemente, en diferentes medios (local y en la nube) para aumentar la resiliencia

y disponibilidad de los datos.

7.4 Impactos

7.4.1 Impactos Economicos

La implementacion de un equipo servidor en la empresa implica una inversion inicial de
alrededor de $5,035.644, basados en la compra del hardware y software necesarios para el proyecto.
Ademas de esto, existen otros costos operativos continuos relacionados con el consumo de
electricidad, mantenimiento, actualizaciones y mano de obra en el transcurso del tiempo. Sin
embargo, esta inversion puede resultar en una reduccion de costos a largo plazo al evitar tarifas de
hosting externo, administracion de aplicaciones, arrendamiento de infraestructura y/o servicios, lo
que puede mejorar profundamente la productividad de la comparia al facilitar herramientas
tecnoldgicas para el manejo de datos y aplicaciones de los cuales dependan algunos de los procesos

internos.

7.4.2 Impactos Tecnoldgicos

Instalar un equipo servidor mejora la infraestructura tecnoldgica de la empresa,
proporcionando una gestion centralizada de datos y aplicaciones, y ofreciendo mayor seguridad y
control sobre la informacion empresarial. También permite una mejor escalabilidad, facilitando la
adicién de recursos conforme crecen las necesidades de la empresa. Ademas, asegura la
continuidad del negocio mediante soluciones de redundancia y recuperacion ante desastres,

minimizando el tiempo de inactividad.
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7.4.3 Impactos Sociales

El montaje de un equipo servidor puede mejorar la comunicacion y colaboracion interna al
centralizar herramientas de gestion de informacion, lo que a su vez puede incrementar la
satisfaccion del cliente mediante un servicio mas rapido y confiable. También fomenta el
desarrollo de talento interno al requerir habilidades técnicas avanzadas, impulsando una cultura de
innovacion y mejora continua dentro de la empresa, y motivando a los empleados a adoptar nuevas

tecnologias y métodos de trabajo.

8 Conclusiones

e La infraestructura tecnoldgica a nivel de servidores con la que contaba la empresa
se encontraba en su mayoria obsoleta, lo cual dificultaba la opcion de innovar en
los procesos internos.

e La migracion de la aplicacion APKProint hacia un entorno web trajo una mejora
significativa en la calidad de la informacién obtenida y en su propio uso en los
procesos internos de la empresa.

e Segun la encuesta realizada, se pudo analizar que la mayoria de los procesos
dependian de papel y lapiz para llevar historiales estadisticos de los procesos
operativos.

e Lacultura interna de la empresa cambid gracias al interés general sobre aprender el

manejo de una aplicacién para medir la eficiencia general de produccién.
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Los métodos manuales de recoleccion de informacion fueron cambiados por
métodos modernos que incluyen el uso de tabletas, celulares y computadores
centralizando el flujo de la informacién.

El flujo de informacion almacenado en la base de datos pudo ser centralizado de
una manera mas accesible para los administradores gracias al nuevo gestor de bases
de datos que se implemento.

El nuevo equipo servidor tiene una vida util de varios afios con su debido cuidado
y mantenimiento, lo cual asegura que los roles que actualmente cumple no sean
interrumpidos mas adelante.

Para Prointimo S.A.S la renovacion de su infraestructura tecnoldgica ha venido
siendo un factor de mejora significativa, por lo que este proyecto aporto en dicho

objetivo dejando asi un gran escenario de innovacion para la compafiia.
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10 Anexos

A continuacion, se visualizan algunas de las interfaces graficas de la aplicacion APKProint
bajo su nueva modalidad de trabajo en la web. La aplicacion contiene diferentes médulos
orientados a tareas en especifico, desde el analisis de informacion general hasta el ingreso de los

datos requeridos para dichas tareas. En la siguiente ilustracion se evidencia la pantalla principal:

lustracion 25. Pantalla principal aplicacion

= APKProint Prendas Fabricadas Hoy: 2818 Eficiencia Real Planta Hoy: 74% andres
EFICIENCIA PLANTA SUPERVISORA 8/2/2024 =
VERONICA Rl0S LUCIA MARTINEZ
Eficiencia Real Eficiencia Técnica Eficiencia Real Eficiencia Técnica
74% 76% 75% 75%
ROPA DEPORTIVA ROPA DEPORTIVA
Eficiencia  Eficlencia Prendas
Médulos Real Técnica Confeccionadas Eficiencia  Eficiencia Prendas
102 44% 44% a0 63% &3% Modulos Real T-lcnlca Confecclonadas 4 59 45-39
103 71% 71% 168 13 72
117 96% 96% ] Técnica Real Técnica Real
ROPA INTERIOR
ROPA INTERIOR
Eficiencia  Eficiencia Prendas
Eficiencia  Eficiencia Prendas Mdadulos Real Técnica Confeccionadas
Médulos Real Técnica Confeccionadas 104 4% S4% a
N %
109 B4% Bax 184 p
; m 62% 62% a3 9
< S e & &
122 . Técnica Real M4 63% 63% 130 Técnica Real
126 169 116 165
200 168 125 172

Creacion propia

Dicha pantalla refleja la informacion sobre la produccidn en el rea operativa de confeccion
de la empresa, en donde las supervisoras dividen sus labores y en el caso de la aplicacidn, es esta
la que especifica los mddulos de trabajo, la cantidad de prendas confeccionadas en el dia y unas
eficiencias que miden la productividad de cada seccion. Los colores que muestran las tablas hacen

referencia al estado actual en el que se encuentran las eficiencias, esto con el fin de entender a
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simple vista que esta sucediendo con la informacion, teniendo como base colores representativos
segun porcentajes, donde el rango de 0% a 49% genera un color rojo, el rango de 50% a 79%

genera un color amarillo y por dltimo, el rango de 80% a 100% genera un color verde.

Por otro lado, se encuentra también el apartado donde las operarias de confeccidn ingresan
la informacion perteneciente a su mddulo de trabajo (ver ilustracion 26), en donde son ellas las

responsables de que la informacién ingresada sea lo mas clara posible:

lustracion 26. Pantalla ingreso de datos

= APKProint Prendas Fabricadas Hoy: 2818 Eficiencia Real Planta Hoy: 74% andres
8/2/2024 =
Orden de produccié Ref | Prendas a realizar
MODULO 52789002 - 32749 500
1 1 0 100% 100%
Tipo Sam
PANTY INTERIOR 7.966 ) ) L. ) )
Eficiencia Técnica Eficiencia Real
Objetivo a Prendas Eficlencia técnica Eficlencia téenica  Eficlencia real
07:00 5 13 15
07:30 5 19 16 Prend:
08:00 ; 13 15 Frndas e
: Confeccionadas Faltantes Orden
08:30 5 19 16
09:00 5 19 19
ey ? Ll U Prendas talla Prendas talla Prendas talla
L E i 1 ¥ 30a - ] A~ " 30A  ~
10:30 5 19 19
11:00 5 19 17
11:30 5 6 8
12:00 5 19 19 Nro, Personas Minutos trabajados Novedad
12:30 5 19 19 >
13.00 5 19 19
13:30 5 19 19 Segqundas [ Terceras
14:00 5 19 18 BRI
14:30 5 19 19

TIEMPO IMPRODUCTIVO INGRESAR DOBLE ORDEN

Creacion propia

El anterior apartado cumple el rol de almacenar los datos de las prendas confeccionadas
por cada media hora para asi generar unos valores estadisticos de eficiencia técnica y crear un
historico de produccién en el dia, logrando de esta manera, tener también un histérico por semanas

y hasta meses. Los valores de las eficiencias son el resultado de calcular diferentes datos
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almacenados cada media hora, como el nmero de personas trabajando en el modulo, el objetivo
de prendas a fabricar y las prendas confeccionadas, generando asi valores de eficiencia que
cambian con el tiempo dependiendo de los datos ingresados. Todo esto es con el fin de tener
informacion lo méas actualizada posible y que ademas permita mejorar una posible toma de

decisiones en el &mbito administrativo u operacional.

Otro ejemplo sobre el tipo de informacion estadistica que genera la aplicacion web, se

evidencia en la siguiente ilustracion:

llustracion 27. Pantalla de gréaficas estadisticas

= APKProint Prendas Fabricadas Hoy: 0 Eficiencia Real Planta Hoy: 0% camilo ’
o INFORME TENDENCIA PLANTA Seleccione Informe -
Prendas Prendas Dejadas Minutos Unidades Eficiencia Eficiencia
Confeccionadas de Fabricar Improductivos Esperadas Real Técnica

3500 1742 350 5100 435% 80%

. I Eficiencia Real [ Efciencia Técnica
Ocubre  Noviemore Enero Febrero Marzo Mayo unio duio Agosto  Sepembre  Oclubre

Creacion propia

Las graficas que muestra la anterior ilustracién hacen referencia al conjunto de diferentes
datos que fueron analizados anteriormente por la légica de la aplicacion para visualizar de una
manera mas cémoda, el comportamiento de la tendencia de productividad dada en la planta de

confeccién.
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Por ultimo, como se muestra en la ilustracion 28, el equipo servidor tuvo una etapa de
pruebas una vez fue instalado en las oficinas de la empresa, esto con el fin de probar el
funcionamiento de la aplicacién web y ver que tal respondia a las nuevas caracteristicas a nivel de
hardware y software con las que contaba el nuevo servidor, obteniendo de esa manera resultados

muy positivos en cuanto al funcionamiento de todas las partes en conjunto.

lustracion 28. Pruebas en el servidor

Creacion propia
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