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Resumen

El éxito de una empresa depende de varios factores claves y las decisiones correctas
que se tomen desde el primer momento, es decir, la claridad de sus estrategias, la
calidad de su producto o servicio y su posicionamiento en el mercado, con todo este
conjunto de virtudes se disefian estrategias para dar a conocer a los consumidores

aquellos atributos que queremos proyectar de nuestra empresa.

Cabe resaltar que las empresas atraviesas constantemente diferentes situaciones sea
por los cambios en el entorno, las diferentes culturas y/o competencias a nivel

empresarial que generan que la mismas deban estar en una constante reinvencion.

Es por esto que el presente trabajo de grado se inclina hacia la mejora de la
empresa de calzado para dama Zapatoca in de la ciudad de Tulua. En la elaboracién de
este proyecto se pudo evidenciar que la compafiia no cuenta con un asesoramiento de
marketing digital, lo que significa que tampoco cuenta con estrategias que promuevan
la evolucion de esta. A raiz de esto se gener0 la siguiente pregunta orientadora ¢qué
estrategias de mercadotecnia digital son las mas pertinentes para implementar en la
empresa de calzado para dama Zapatoca In? con el fin de darle una solucion a la
problematica de la empresa, pues tras el analisis efectuado se busca que la marca de
calzado desarrolle estrategias que promuevan la expansién por medio del marketing

digital, con el objetivo de tener una mejor interaccién y acercamiento con los clientes



y asi mismo crear relaciones duraderas, conocimiento de los mismos, entre otros. Lo
cual se lograra por medio de la toma de decisiones personalizadas que se ajuste a la
necesidad especifica de la empresa, lo que permitird posicionarla de tal manera y hacer

que crezca y sea mas competitiva en el mercado de calzado para dama.

Es de suma importancia destacar que el marketing digital se ha convertido en
una herramienta esencial para las empresas en la actualidad. “A diferencia del
marketing tradicional, el marketing digital permite segmentar audiencias, lo que ayuda
a personalizar las camparfias y aumentar la relevancia de los mensajes. Ademas, ofrece
métricas y analisis en tiempo real, lo que permite a las empresas evaluar el
rendimiento de sus estrategias y realizar ajustes rapidamente”. (Pecanha, 2021)

Se espera que el proyecto contribuya a las necesidades de la empresa y que sea
un aporte en la formacién administrativa e investigativa para la cual nos estamos

preparando.



Palabras clave

Innovacion, marketing digital, estrategias, evolucion, adaptacion



1. Pregunta orientadora de la busqueda

De acuerdo a la investigacion sobre la implementacion de marketing digital en
las empresas, se puede decir que su impacto revolucionario en los negocios modernos
a nivel global en esta era digital esta en constante evolucion, el marketing ha
experimentado un cambio tecténico, alejandose de los métodos tradicionales y
abrazando nuevas formas de alcanzar y conectar con el publico objetivo, permitiendo
que incluso las pequefias y medianas empresas compitan con los gigantes de la
industria, claro esta, desde su capacidad. Su impacto ha sido tan significativo que se ha

convertido en una herramienta esencial para los negocios modernos en todo el mundo.

Para evidenciar la progresion del marketing digital en Colombia, se constata
que, con el progreso de la tecnologia, las redes sociales han pasado a ser un
componente relevante en el dia a dia de instituciones e individuos en su totalidad. De
acuerdo con datos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia, hasta el primer trimestre de 2017, la nacidn registré un
total de 28 millones 400 mil colombianos conectados a la red. Esto evidencia que la
conexion a internet y la utilizacion de las tecnologias se han transformado en una
nueva demanda para los residentes de Colombia. En cambio, las compafiias han tenido
que establecer sus paginas oficiales en Twitter o Fan Page en Facebook y delegar la

responsabilidad del cargo.
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"Las empresas colombianas deben asesorarse en Marketing Digital y en
implementacion de estrategias en entornos moviles y web, debido a que las tendencias
cada vez llevan més a los usuarios al uso de artefactos tecnoldgicos, a interactuar y a
dejar en manos de las plataformas digitales desde su vida cotidiana hasta su profesion”
explica Katheryn Martin. (Daniel Esteban Acosta Herrera, s.f.)

Por otro parte, hablando un poco de lo regional y local; se puede decir que la
mercadotecnia digital en Tulua presenta particularidades interesantes que pueden
hacerla efectiva para atraer y retener a los clientes locales, como lo son, las redes
sociales plataformas como Facebook e Instagram son esenciales para conectar con el

publico, ya que muchos tuluefios las utilizan para informarse sobre negocios locales.

Las estrategias son importantes ya que adaptan el contenido y los mensajes a
las tradiciones y festividades locales, lo que a su vez puede aumentar la relevancia y el
engagement, participar en los eventos o patrocinar eventos comunitarios (ferias,
conciertos) puede ser una excelente manera de promover la marca y fortalecer
relaciones, asi mismo las colaboraciones con influencers del municipio, trabajar con
figuras locales puede ayudar a aumentar la visibilidad y credibilidad de la marca en la
regién y por ultimo y no menos importante realizar un analisis de datos locales, es
decir recopilar datos sobre el comportamiento del consumidor en la regién permite
ajustar estrategias y mejorar resultados.

Estas tacticas hacen que la mercadotecnia digital en Tulua sea efectiva y

adecuada para atraer y retener a los clientes.
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Se ha entendido que la adopcion de herramientas como las redes sociales, el
marketing de contenidos y el comercio electronico son esenciales para captar la
atencion de los consumidores modernos, sin embargo en una sociedad de costumbres
muy marcadas hace que muchas personas que poseen algun tipo de negocio sigan de
alguna manera llevando su marca al puablico objeto de una manera tradicional, la cual
no es otra que la entrega de volantes, instalacion de pasacalles, pendones y propaganda
a través de megéafonos, lo cual en su tiempo tuvo muy buenos resultados pero que al
dia de hoy con tantos medios digitales, no se puede pretender quedarse rezagado por
no estar a la par con los avances tecnologicos, pues no es lo mismo la entrega de
propaganda en diferentes sitios del municipio alusiva a un tema en particular, que con
solo un clic se llegue a millones de personas a traves del al marketing digital, un
ejemplo de eso es Facebook, en donde al pautar para anuncios publicitarios esta
informacién llega a miles de personas que en algin momento hayan solicitado algun
producto, bien o servicio en alguno de los motores de busqueda de la internet y por en
ende el algoritmo hace que las personas les llegue la informacion de manera puntual.
La investigacién demuestra que las marcas que implementan estas estrategias digitales

tienden a lograr un mayor engagement y fidelizacién del cliente.

Ante las diversas problematicas generadas, la empresa de calzado para dama
Zapatoca in considera que su mayor dificultad en la actualidad es la implementacion

de marketing digital, ya que no cuentan con nuevas estrategias de ventas para
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fortalecer la empresa y lograr el cumplimiento en las metas de ventas y llegar a nuevos

clientes.

Desde nuestro analisis es importante buscar que la empresa este a la
vanguardia de las necesidades y competitividad en el mercado actual, ya que el
objetivo de esta investigacion radica en guiar a Zapatoca In en la transicion hacia un
modelo de mercadotecnia digital mas efectivo y asi mismo percibir como las clientes
interactlan con la marca a traves de redes sociales y comercio electronico, lo cual
puede ayudar a la empresa a disefiar campafas mas efectivas, lo que se traduce en un

aumento en la conversién de ventas y una mayor fidelizacion.

“La innovacion debe ser parte de la cultura. Los consumidores se transforman

mas rapido que nosotros, y si no estamos a la altura, estaremos en problemas”. — lan

Schafer (Cruz, 2019)

De acuerdo a lo anteriormente evidenciado como problematica para la empresa
de calzado para dama Zapatoca In se plantea la siguiente pregunta interrogante, la cual
busca identificar las tacticas mas adecuadas para mejorar el posicionamiento de la
marca y asi mismo lograr comprender los obstaculos que podrian enfrentar en el

proceso de digitalizacion.



¢ Qué estrategias de mercadotecnia digital son las mas pertinentes para

implementar en la empresa de calzado para dama Zapatoca In?

13
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2. Metodologia de busqueda de la informacién

Para llevar a cabo la busqueda de informacion relacionada con la
mercadotecnia digital y la implementacion de una estrategia en una empresa de

calzado para dama Zapatoca In, se propusieron las siguientes formulas:

Fuente Google académico
Ecuacion 1: (implementacion de mercadotecnia digital) and (calzado para
dama)
Numero de hallazgos: 16.200 resultados
e “El uso de estrategias de marketing digital hace parte importante del proceso y

mantenimiento dentro del mercado de las MiPymes colombianas, por lo tanto, su
ejecucion e implementacion les permitiran a los emprendedores de administrar y
obtener ventas efectivas con mayor visibilidad ante el pablico por medio de una

estrategia de marketing digital” (Guadron Ruiz, s.f.)

Ecuacion 2: (marketing digital) or (mercadotecnia digital) and (calzado para
dama)

Numero de hallazgos: 12.600 resultados
e “Lamayoria de los negocios aplican el comercio electronico y no el marketing

digital, porque carecen de los conocimientos y de las estrategias idoneas para



emplearlo adecuadamente, la mayoria de ellos operan en las redes sociales de

manera empirica lo cual se convierte en una debilidad.” (Fuentes, 2022)

Ecuacion 3: (adaptacion) and (Innovacién) and (microempresas de calzado
para dama)
Numero de hallazgos: 16.000 resultados
e “Laevolucion tan rapida del marketing en las Gltimas décadas, ha permitido

diversificar enfoques, técnicas y herramientas” (Ramos, 2016)

Fuente ScienceDirect
Ecuacion 1: (innovacion) and (calzado)
Numero de hallazgos: 89 resultados
e “Crear un diferenciador en algunos aspectos mejorando el desempefio de la
empresa en el mercado y lograr ser mas competitiva en el mercado.” (Bibiana

Arango, 2015)

15
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3. Sustentacion teorica de la pregunta

3.1. Marco Teorico
3.1.1. Componente Antecedentes
Para la presente investigacion se consideraron temas relevantes sobre la creacion de
estrategias de marketing para el posicionamiento de una marca, es por eso, que a
continuacion se procede a mencionar algunas de las marcas mas importantes de calzado a
nivel mundial que han adoptado estrategias de marketing digital innovadoras, y que han

sido documentadas en estudios de caso o0 por autores y especialistas en marketing digital.

e Nike

Philip Kotler, conocido como el "padre del marketing moderno”, ha
abordado la evolucion del marketing en la era digital en varias de sus obras y
ha hecho referencia a como grandes marcas como Nike han adaptado sus
estrategias de marketing digital.

Nike es uno de los ejemplos mas conocidos de una marca que ha
revolucionado el marketing digital. Ha integrado tecnologia y marketing digital
a través de varias plataformas y aplicaciones maviles, como Nike Training
Club y Nike Run Club, que no solo promocionan productos, sino que también
crean comunidades de usuarios comprometidos, Nike ha aprovechado el big

data y la personalizacion para mejorar la experiencia del cliente. A través de su
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app y sitio web, los usuarios pueden personalizar sus zapatillas, 1o que no solo
les permite crear productos Unicos, sino que también genera una conexion
emocional con la marca. Ademas, Nike utiliza datos de comportamiento de los

usuarios para ofrecer recomendaciones personalizadas.

e Adidas

David Meerman Scott, autor y experto en marketing digital, es
conocido por su enfoque en cdmo las marcas pueden utilizar el marketing en
tiempo real y las redes sociales para conectarse con sus audiencias, Adidas ha
implementado esta idea en campafias como la de Create the Answer, en la cual
invitaba a los consumidores a ser co-creadores de contenido y a su vez,
fomentar la participacion de los fanaticos y atletas, permitiéndoles contar sus
historias a través de la marca.

Adidas ha invertido significativamente en su tienda en linea y en su
estrategia omnicanal, que permite a los clientes pasar de una plataforma a otra
sin fricciones. Su tienda en linea ofrece una experiencia de usuario altamente

optimizada, con recomendaciones personalizadas y un disefio atractivo.

e Vans
Brian Solis, experto en transformacion digital y experiencia del cliente,
ha sido un defensor clave de como las marcas deben adaptarse al nuevo

entorno digital y centrarse en crear experiencias memorables para los
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consumidores, Vans ha utilizado plataformas digitales para contar la historia de
su marca y conectar con consumidores jovenes a través de YouTube y otros
canales. Su contenido a menudo se centra en destacar a embajadores de la
marca, como skaters y artistas, que reflejan los valores y la cultura que Vans
representa.

Vans ha logrado construir una comunidad sélida en torno a su marca,
principalmente a través del patrocinio de eventos deportivos y de cultura
juvenil. En el entorno digital, Vans se ha posicionado como una marca que va

mas alla de la venta de productos, cultivando una comunidad auténtica y leal.



Cuadro normativo
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3.1.2. Componente legal — normativo

Teniendo en cuenta el tema del presente trabaja de grado, se lograron analizar asi

mismo identificar las principales leyes a nivel mundial de gran importancia en cuanto a

marketing digital en las empresas, a continuacion, se relacionan los mas importantes.

Norma - ley - decreto Afo Pais Principales aportes

Decreto 3.471 — Ley | 5de febrerode Meéxico Este decreto proporciona

Federal de proteccion al 1992 argumentos importantes en

consumidor cuanto al marketing, ya que se
basa en proteger la publicidad
y promocion de productos y
servicios justos, transparentes
Y No engafiosos.

Reglamento general de | 25 de mayo de Unién Europea | Es de suma importancia, ya

proteccion de  datos 2018 que establece unos parametros

(GDPR) 2016/679

en los cuales el marketing
digital debe ir enlazada con las
empresas y tiene que tener
ciertos parametros para poder
ser legal, estos aportes
fortalecen la confianza del
consumidor en cuanto a
marketing y promueve un
manejo mas ético de los datos
personales.




20

Ley CAN - SPAM
Public Law 108-187

16 de diciembre
de 2003

Estados Unidos

Esta ley es de suma
importancia, pues tiene unos
impactos significativos en el
marketing, ya que busca
regular él envié de correos
electrénicos comerciales no
solicitados, este fortalece la
proteccion al consumidor,
identificacion de contenido
comercial y requisitos de
autenticidad.

Tabla 1 Fuente: Elaboracion propia

3.1.3. Componente conceptual

Palabras claves: innovacion, marketing digital, estrategias, evolucion, adaptacion,

contenido, publico objetivo, segmentacion.

Para el presente trabajo de grado, se definieron unos conceptos claves los cuales

contextualizan el marketing digital en las empresas, dandole a estas como resultado llegar

a su publico objetivo de manera mas eficiente y efectiva.

Estos principios comienzan a definir la innovacién, comprendiendo que es el proceso

de generar y poner en préctica ideas novedosas que generen valor en las organizaciones.

Esta puede presentarse de varias maneras, como la creacion de nuevos productos, la

optimizacion de procesos actuales, la adopcion de tecnologias emergentes o la generacion

de modelos de negocio revolucionarios, ya que las compariias deben ajustarse de manera

constante a las exigencias variables del mercado. Posteriormente, se prosigue con el

marketing digital, que tiene un papel fundamental en este proceso, pues busca

proporcionar un conjunto de estrategias y técnicas empleadas para la promocion de

productos o servicios a traves de medios digitales. Su meta es evidente, establecer una
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conexion eficaz con el pablico, incrementar la visibilidad de la marca, generar prospectos
y, finalmente, aumentar las ventas mediante diferentes tacticas que estan disefiadas para
incrementar las ventas, es importante destacar que es crucial enfocarse en las tendencias
que faciliten a las marcas una mejor conexién con su publico, con el fin de lograr una
evolucion ante un ambiente de cambio constante. En este contexto, la adaptabilidad se
transforma en un elemento esencial, dado que las entidades deben modificar sus
estrategias en varios aspectos para igualmente cumplir con las demandas del mercado y
de los consumidores.

Sin embargo, la creacion de contenido es un elemento decisivo en el marketing ya que
se ajuste a las necesidades e intereses de cada segmento de mercado, lo cual permite a las
empresas dividir su audiencia en grupos mas especificos, al identificar y agrupar a su
publico objetivo las marcas pueden mejorar la efectividad de sus camparfias, aumentar el

engagement y fomentar una conexion mas profunda con sus clientes.



3.2. Desarrollo de la propuesta
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3.2.1. Lean Startup: Lienzo modelo de negocio Lean
Canvas.

Para el presente trabajo de grado se realiza el modelo de negocio Lean Canvas el cual

hace referencia a la respuesta de la pregunta orientadora relacionada con la

implementacién de marketing de la empresa de calzado para dama Zapatoca in.

¢ CUALESTU
PROBLEMATICA?

La falta de
implementacion de
marketing digital y
nuevas estrategias de
venta en la empresa de
calzado para dama
Zapatoca In de la ciudad
de Tulud valle.

EN QUE VAMOS A INVERTIR

Marketing digital, asesoramiento sobre estrategias de ventas, disefio de

SOLUCION AL PROBLEMA

Tomar decisiones
personalizadas que se ajusten
a la necesidad especifica de
la empresa realizando una
creacioén de portafolio de
productos digitales,
implementando un plan de
marketing y plataformas
digitales en la
comercializacién de calzado.

METRICAS CLAVE
Recurrencia de clientes
Satisfaccion del cliente
Participacién de mercado

Ventas totales

PROPUESTA UNICA
DE VALOR

Ofrecemos una experiencia
de compra tnica la cual
combina estilo, comodidad y
sostenibilidad. Ofrecemos un
paio con la etiqueta del
negocio por cada compra
dependiendo el tipo de
calzado y recomendaciones
para su cuidado, el cual
cuenta con materiales
amigables con el medio
ambiente. Esto con el finde
crear lazos significativos que
van mas alld de la
transaccién comercial.

Con Zapatoca cada mujer
puede sentirse Unica, comoda
y alineada con sus valores.

VENTAJA INJUSTA

La atencién
personalizada, innovacién
en cuanto a disefios,
calidad superior del
calzado y las ofertas
especiales de cada mes.

CANALES DE DISTRIBUCION

Tienda fisica en el centro
comercial la herradura

Redes sociales, pagina
web

Eventos y/o ferias
empresariales

¢COMO LE VAMOS A COBRAR?

Ventas de calzado para dama.

pagina web, publicidad, capacitacion periédica al personal, alquiler y servicios del
local comercial, inversion de nuevas colecciones.

¢QUIEN ES EL
CLIENTE?

Las mujeres con un rango
de edad entre los 15 anos
a adulto mayor, en un nivel
de ingresos de clase
media.
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3.2.2. Design thinking
El Design Thinking es una metodologia centrada en el ser humano que se
utiliza para resolver problemas de manera creativa e innovadora, este enfoque en
especifico, permitira a Zapatoca In desarrollar una estrategia de marketing digital
basada en las necesidades y comportamientos de sus clientas, ofreciendo una

experiencia mas atractiva y personalizada.

Empatizar

e Entrevistas: Es importante comprender a las clientas potenciales y sus
habitos digitales para identificar sus necesidades, es por eso que se
realizaran entrevistas; se entrevistaran a mujeres dado que es una tienda
de calzado femenino con rango de edad desde los 12 afios a adultas
mayores.

e Observacion: Clientes habituales que visitan Zapatoca In, en esta fase
se quiere conocer el comportamiento del cliente al adquirir el producto
0 visitar la tienda para conocer sus intereses y conocimientos sobre las

redes sociales y sus preferencias.



24

Definir
1. Crear contenido relevante y de calidad relacionado con el calzado.
2. Utilizar técnicas de SEO para mejorar el ranking del sitio web en los

motores de busqueda.

3. Publicar regularmente en las redes sociales para aumentar la
visibilidad de la marca y fomentar la participacion de los seguidores

4. Utilizar técnicas de remarketing para volver a atraer a los visitantes
del sitio web que no completaron una compra en su primera visita

5. Utilizar la publicidad pagada en redes sociales, como anuncios de
Facebook e Instagram, para aumentar la visibilidad de la marca y
llegar a una audiencia mas amplia y especifica.

6. Analizar los datos recopilados para identificar tendencias,
oportunidades de mejora y areas de enfoque para optimizar la

estrategia de redes sociales y alcanzar los objetivos establecidos.

Idear
Es necesario aumentar la visibilidad de la marca y mejorar el
reconocimiento de esta a través de las redes sociales y desarrollar una estrategia
integral que aproveche el potencial de estas plataformas para llegar a una audiencia

mas amplia y comprometida.
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Prototipar
Estos serian algunos ejemplos de como impulsar Zapatoca In por medio
de sus redes sociales.

e Péagina web

ua it aspatocainsocketyco

iLa MODA en tus zapatos
no incomoda !

I

Productos

Visualizar

Categorfas

Otros

Accesorios de Moda
Otras categorias

Hogar

$ 135900 COP $ 65.000 COP
CALZADO CUERO PRI21 CALZADO SUECO DAMA ANIMAL
PRINT REF SUECO AP

Ver producto

$ 65.000 COP $ 100.000 COP

CALZADO SUECO ELEGANTE DE REFTCI2S Encusstsa & fusion perfects

DAMA REF COLORES entro moda y £ emcaoabdad con Taaeztrs
coteccicn de calrado para muger

Ver producto Ver producto Ver products



Instagram

315 16.6K 2,597

posts followers  following

Apolonia | Calzado Femenino

@ apoloniashocs
Entrepren.
Estilo a tus pies.
‘omodidad y moda accesib.
0 amigables
ilogo, aqui &

Simon Salguer 3 na, Peru 15048

Follow Message Contact

oN X X |

Ubicacion Colcccioncs Tips Promocioncs

&
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e Facebook

€ Sandalias Y Ma... Enviar mensaje Q

10 may. 2024 - @
3l Pagas Al Recibir &g

=] Nueva Coleccion #» PLATAFORMAS EN
YUTE &

(7 5 Colores Disponibles, para que luzcas
Radiante y con mucho Estilo & ;YA TIENES
LAS TUYAS?

# Escribenos Para mas informacion, no te
quedes sin las tuyas &

Testear

Al recopilar informacion a partir de la navegacion de los usuarios en el sitio

web o en la interaccién que tengan, le permite a la empresa medir el

comportamiento de los usuarios conocimiento cual es su interés y la constancia de

la visita, alli permite generar estrategias de venta y fidelizacion.
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4. Conclusiones.

Después de revisar el analisis, los objetivos y las estrategias propuestas

para Zapatoca in, se pueden extraer varias conclusiones importantes:

e Necesidad de adaptacion digital: La falta de presencia en linea y de estrategias de
marketing digital representa una oportunidad perdida para la empresa. En un
mundo cada vez mas digitalizado, es fundamental adaptarse y aprovechar las
oportunidades que ofrece el entorno en linea para llegar a una audiencia mas
amplia y aumentar las ventas.

e Enfoque en el cliente: La mejora de la experiencia del cliente es un aspecto
central de las estrategias propuestas. Esto subraya la importancia de entender y
satisfacer las necesidades y preferencias de los clientes para aumentar la lealtad a
la marca y fomentar el crecimiento a largo plazo.

e Enfoque en resultados medibles: Establecer objetivos claros y medibles es
fundamental para evaluar el éxito de la estrategia y mantener el enfoque en los
resultados deseados. Esto permite realizar un seguimiento del progreso y ajustar la
estrategia segln sea necesario para garantizar que se logren los objetivos
establecidos.

e Cabe resaltar que la tecnologia ha permitido que el Marketing tenga cambios

radicales permitiendo la comunicacion e internacionalizacion de las empresas, de
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este precepto surge la necesidad de estudiar y aplicar el Marketing Digital en las
empresas colombianas.

El plan de marketing digital, ha tenido un impacto mas significativo en cuanto al
marketing tradicional ya que actualmente se ha convertido en una necesidad de
reinversion para las empresas y asi mismo tener una guia que permita conocer la
situacion actual de la compafiia y por ende realizar proyecciones futuras para el
desarrollo del negocio.

En resumen, implementar estas recomendaciones de manera efectiva y dedicar los
recursos adecuados sera fundamental para alcanzar el éxito en el competitivo

mercado actual.
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