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Resumen
Este informe investiga como la inteligencia emocional (IE) se ha convertido en un elemento
clave para comprender el comportamiento del talento humano dentro de las organizaciones y
para impulsar ambientes laborales mas saludables, haciendo patente este concepto desde la
historia y la realidad que infieren diferentes autores sobre esta. La IE influye tanto en la forma en
que los colaboradores gestionan sus emociones, como en la calidad de las relaciones que
construyen en su entorno laboral; asi se analiza el modo en que esta habilidad incide
directamente en el clima laboral, también se destaca en como los vinculos entre compafieros y la
manera en que los lideres orientan a sus equipos, crean ambientes mas agradables.
Asi mismo, se plantea que la estabilidad del personal representa una ventaja estratégica para las
organizaciones. Cuando los trabajadores permanecen en sus cargos y dominan sus procesos, se
reducen los costos, los esfuerzos asociados a la capacitacion continua, la adaptacion y la
posterior desercion. Por ello, las empresas actualmente buscan retener a sus colaboradores mas
valiosos, reconociendo factores como el apoyo emocional, el liderazgo empatico y la calidad de
las relaciones dentro del equipo, esto se han convertido en un elemento determinante para

asegurar la permanencia del talento humano.
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Pregunta orientadora

(Hasta qué punto la inteligencia emocional contribuye a generar un clima laboral
saludable y a que las organizaciones logren retener a su talento humano?

Historia
Aunque para muchos la inteligencia emocional (IE), suele ser un concepto medianamente nuevo,
es cierto resaltar que este ya ha sido usado por décadas y en los Gltimos tiempos se ha convertido
en una pieza clave a la hora de entender el comportamiento de las personas en las
organizaciones; Mayer y Salovey fueron de los primeros en introducir este concepto, citado de
un estudio de Martinez como “una habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular las
propias emociones y las de los demas, promoviendo un crecimiento emocional e intelectual. De
esta manera se puede usar esta informacion para guiar nuestra forma de pensar y nuestro
comportamiento”. (Salovey, 1990); el cual fue popularizado posteriormente por Goleman. Esta
habilidad influye no solo en el desarrollo personal, sino que también presenta consecuencias
directas con la dinamica laboral, asi como con la convivencia organizacional y el rendimiento.
En el contexto de la empresa, la IE se ha tratado de conectar con los climas laborales, entendidos
como el conjunto de percepciones comunes de las personas que constituyen su medio laboral, las
relaciones interpersonales y los tipos de liderazgo que estan presentes en la organizacion. Varios
autores como Litwin y Stringer apuntan que ‘el clima organizacional es una propiedad del
ambiente organizacional descrita por sus miembros” (Sanchez Murillo, Nieto Martinez, &
Anzola Castillo, 2015), con lo anterior podriamos deducir que los climas laborales inciden en la

motivacion, es decir cuando tenemos variables positivas como la confianza, la comunicacion, la



cooperacion o el sentido de pertenencia las organizaciones se ven favorecidas en el bienestar o
incluso en la toma de compromiso en el trabajo.

Numerosos estudios han corroborado que la inteligencia emocional puede predecir un clima de
trabajo favorable, tal como es el caso del estudio realizado por Wong y Law (2002) en empresas
de servicios en Hong Kong encontr6 que “los lideres con alta IE tenian empleados mas
satisfechos y comprometidos. Estos lideres fueron mejores en la gestion del estrés y en la
creacion de un ambiente de trabajo positivo” (Wong, 2002) y es que se estima que tanto los
empleados como los lideres con elevadas puntuaciones en IE pueden gestionar adecuadamente
los conflictos, saben reducir las tensiones, construyen lazos interpersonales mas empaticos y
desarrollan espacios de trabajo emocionalmente seguros, lo que redundard en una mayor
estabilidad y menor egoismo o estrés en el trabajo o agotamiento extremo.

La IE ha estado relacionada a procesos tacticos de la atraccion del talento humano; asi como en
un contexto competitivo al cual las organizaciones han de aferrarse a los trabajadores mas
importantes, los factores como el reconocimiento emocional, el liderazgo empatico, la buena
calidad de las relaciones en el grupo, pasan a ser aspectos clave. Segun investigaciones de
Carmeli “sugiere que las habilidades gerenciales en general, y la inteligencia emocional en
particular, desempefian un papel significativo en el éxito de los altos directivos en el ambito
laboral” (Carmeli, 2003). La inteligencia emocional tanto de los supervisores como de los
integrantes de los equipos incrementa el compromiso organizacional, disminuye la rotacion,
mejora la satisfaccion laboral, lo que se traduce en la toma de decisiones de los trabajadores por

una estancia prolongada en una compaiia.




Ambiente Laboral
Segun la teoria, la inteligencia emocional permite tener relaciones mas estables y una mejor
comunicacion, lo que a lo largo se traduce dentro de una organizacién como un ambiente laboral
amable y calido, contribuyendo no solo a la permanencia si no a la estabilidad del personal.
Si lo vemos desde la realidad presente y todo lo que emana dentro de las organizaciones, muchas
de estas tienen muy buenos beneficios, estatus, sueldo y posiciones. Sin embargo, su rotacion de
personal es alta dado que las condiciones de ambiente laboral y comunicacién no son las mas
idoneas.
El colombiano indica en un articulo que “el 93% de los jovenes colombianos buscan
permanecer mas de dos afios en las empresas. El estudio revela ademds que el salario y un
buen ambiente laboral son dos de los factores mas importantes a la hora de considerar
un empleo.” “Mientras los hombres le dan més importancia a un buen ambiente laboral (60%)”
(EL COLOMBIANO, 2025)
Lo que nos lleva a especular que si es un factor importante para que un colaborador permanezca
por mucho mas tiempo dentro de una empresa.

Rotacion
la rotacion de empleados en una alarma actual que afecta mucho a las compafiias, ya que su tasa
es muy alta, el personal es cada vez mas exigentes y poseen menos temores a la hora de cambiar
empleo; cada vez estdn en la busqueda constante de mejores condiciones.
la Organizacion para lo Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, OCDE, en su informe titulado
“Retener el talento a todas las edades”, en promedio, una de cada cinco personas cambia su
situacion laboral cada afio dentro de los paises que hacen parte de este bloque, en el que se

incluye a Colombia. (LA REPUBLICA, 2025)


https://www.elcolombiano.com/cronologia/noticias/meta/empleo

De acuerdo con International Labour Organization, Ilostat, en paises de América Latina, como
Argentina, Brasil, Ecuador, México, Paraguay y Pert, la tasa de rotacion se mueve entre 24%
y 45%; una proporcion alarmante que habla de una inestabilidad creciente. (REVISTA DE
PRENSA, 2024)

“Las empresas estan perdiendo semanas para cerrar vacantes criticas y luego enfrentan una alta
fuga de talento”, dijo Julian Melo, CEO y cofundador de Ubits. (Entorno VC, 2025)

Realmente es una situacion preocupante para las organizaciones, ya que estas rotaciones
constantes de los colaboradores, la induccion e ingreso de personal se convierte en un alto costo;
que al largo plazo podria ser dificil de incluir en los gastos mensuales o en el presupuesto. Razon
por lo cual es muy importante el lograr ese acercamiento, dar valor agregado y conquistar el
alma de quienes componen el nticleo de la empresa; con el fin de lograr un recorte de gastos,
mantener una productividad, personas mejor formadas en las diferentes areas, empleados mas

entregados y felices.
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La permanencia laboral no esta solo adjunta al tema salarial, aunque es un factor

importante, esta va mas asociada a tener relaciones sanas, familiares y una buena comunicacion.

Entonces si lo llevamos al contesto emocional, podemos trasformar estas cifras en

nimeros menos criticos, ya que esta comprobado que aunque un salario no sea el mas alto; si en
un lugar el ambiente laboral es amable, los jefes son personas que saben delegar, que transmite
confianza y tienen inteligencia emocional, el empleado decide permanecer, por el temor de pasar

a otro espacio donde nos sienta esa calidez, donde no se sienta en su zona de confort,



adicionalmente cuando estan en este espacio de sentimiento emocional, tienden a presentar
gratitud y lealtad.
Si estos lo llevamos al contexto econémico, como lo nombrabamos anteriormente, para las
organizaciones es de gran ayuda tener un personal estable, pues el hecho de que todo funcione,
no se deba estar capacitando a los trabajadores, la persona conozca a su perfeccién una posicion
y proceso, hace que llegue a las puertas de la organizacion una parte del anhelado éxito y evite la
gran pérdida que produce la capacitacion, ingreso y luego una desercion.
Por tanto, podemos inferir que la salud mental, el clima laboral, la comprension, la empatia, la
motivacion y la inclusion son factores claves de retencion. Por tanto, es importante que los
lideres comprendan que avanzar con IE es importante, que exaltar, reconocer cuando se hacen las
cosas bien, motivar el esfuerzo, delegar funciones, brindar oportunidades de crecimiento,
proporcionar confianza, generar seguridad, es una forma de hacer sentir al equipo que es
significativo y ocupa un lugar importante. Estos son componentes que hacen que los integrantes
quieran permanecer en sus puestos, que quieran competir por ese lugar, que también se interesen
por hacer crecer la compaiiia, porque el sentido de pertenencia imparte proyeccion y al final esto
da como resultado personal estable, seguro, eficiente, que tendrad razones para mirar hacia ese
lugar, antes de pensar en un cambio o migracion laboral, personal que tal vez podra estar por
muchos afios y hasta hacer parte de la historia de la compaiia.

La IE influye en la manera decisiva con la que las organizaciones trabajan para retener su
talento humano, cuando los equipos gestionan adecuadamente sus emociones, reducen los

conflictos, fortalecen la cooperacion y generan un clima de confianza.
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Metodologia
Documental y exploratorio:
La metodologia utilizada para esta investigacion se obtuvo a través de documentos académicos,
articulos, informes y teorias enfocadas en la inteligencia emocional, clima, rotacion y
permanencia en las organizaciones. Adicionalmente, es exploratoria ya que indaga, compara,
identifica relaciones, perspectivas e influencias que puede tener la IE interviene en la estancia y
desercion laboral. No se utilizaron encuestas u entrevistas, ya que todo se obtuvo de fuentes ya
existentes. En la investigacion se encontraron articulos de los autores como: Salovey y Mayer,

Goleman, Litwin, Wong y Law y Carmeli.

Conclusiones.
La evidencia presentada nos lleva a concluir que la inteligencia emocional, no es solo una
percepcion de teoria, sino que es un elemento muy importante en el area laboral y las

organizaciones.
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Cuando un lider cambia su direccionamiento, comenzando por priorizar, reconocer que lo mas
importante es su capital humano; comprende que con la inteligencia emocional podré gestionar
adecuadamente los conflictos, reduce tensiones, construye lazos interpersonales mas empaticos y
desarrolla espacios de trabajo emocionalmente seguros; cambia la sintonia del personal, se hacen
colaboradores mas felices, con motivacion para asistir a su lugar de trabajo y es que no solo basta
con ofrecer buenos salarios, cuando realmente lo que muchas personas buscan es un lugar donde
puedan sentir confianza, empatia y ser reconocidos. Idealmente el empleado decide mas
permanecer en entornos saludables, lo cual solo se logra cuando hay lideres empaticos, que
tienen una comunicacion fluida con el grupo, que son transparentes y que crean relaciones
fuertes dentro de un equipo.

Cuando las organizaciones enfocan su vision en la inteligencia emocional, se refleja la
estabilidad, equilibrio y solidez. Las empresas que invierten en emociones son empresas que le
estan apostando a mejores resultados porque cuando hay colaboradores felices el nivel de

productividad en igualmente feliz para una organizacion; ya que es mayor y de una mejor

calidad.
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