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Resumen

Este trabajo de grado busca responder a la pregunta: ;Cuales son los beneficios de
un sistema de gestion y control en una empresa de transporte de carga? A través del
mismo se analiza como la implementacion de un sistema de este tipo contribuye a
organizar, estandarizar y mejorar la operacion interna de la empresa, alcanzando un
impacto positivo en aspectos clave como la eficiencia, la seguridad y la toma de

decisiones.

Uno de los principales beneficios encontrados es que un sistema de gestion y
control permite organizar los diferentes procedimientos de la empresa, desde la
planificacion de rutas y asignacion de vehiculos, hasta la administracion de recursos
humanos y tecnologicos. Al establecer criterios claros y procedimientos estandarizados,

la operacion de transporte de carga se vuelve mas eficaz y menos propensa a errores.

Asi mismo brinda visibilidad a cada operacion, facilitando la toma de decisiones
basada en datos y no en improvisaciones. Esto aumenta la eficiencia, garantiza el
cumplimiento de normas y contribuye a la seguridad de la operacion, tanto para la

empresa como para los clientes.

Ademas, un sistema de este tipo aporta ventajas financieras permitiendo detectar
desviaciones para que sean corregidas antes de que puedan afectar los resultados
economicos. Al reducir desperdicios, mejorar la planificacion y garantizar un servicio de

transporte de calidad, la empresa aumenta su competitividad y reputacion en el mercado.



En sintesis, un sistema de gestion y control en una empresa de transporte de carga
ofrece beneficios estratégicos y operativos que fortalecen todas las areas del negocio. No
solo garantiza un crecimiento sostenible y una operacion segura, sino que también

contribuye a la eficiencia, la rentabilidad y la calidad del servicio prestado.

Objetivo General

Identificar los beneficios de la implementacion del sistema de gestion y control en una
empresa de transporte de carga.

Objetivos especificos

v Reconocer el modelo de gestion y control utilizado por la empresa de transporte
de carga en su operacion.

v' Identificar los principales elementos que conforman un sistema de gestion y
control en una empresa de transporte de carga, para establecer su alcance y

relevancia en la operacion logistica.

Palabras clave

Control interno; Eficiencia organizacional; Sistema de gestion; Transporte de carga;

Entorno competitivo.



Pregunta orientadora de la busqueda

En un entorno comercial cada vez méas competitivo y marcado por la necesidad de
garantizar eficiencia, seguridad y cumplimiento normativo, la adopcion de sistemas de
gestion y control se presenta como un requisito estratégico para las empresas de transporte
de carga. De acuerdo con Chiavenato (2014), “un sistema de gestion facilita la organizacion
de los recursos, establece procedimientos claros y asegura que las actividades

empresariales se ejecuten con eficiencia y calidad”.

Por otro lado, se tiene en cuenta que la adopcidn de sistemas de planificacion, seguimiento
y control de actividades logisticas contribuye a garantizar la puntualidad en las entregas, la
seguridad de las mercancias y la optimizacion de los recursos, aspectos criticos en el sector
de transporte de carga. Asimismo, segun la norma ISO 9001:2015, la implementacion de
sistemas de gestion basados en principios de calidad garantiza que los procedimientos
internos de la empresa cumplan con criterios de eficiencia y mejora continua, fortaleciendo

su posicion en el mercado.

Teniendo en cuanta la relacion de conceptos e investigacion que enlaza el tema principal
aborda, la siguiente pregunta:

(Cuadles son los beneficios de un sistema de gestion y control en una empresa de transporte
de carga?

Esta pregunta busca determinar, con base en criterios tedrico-practicos, qué ventajas
especificas aporta la adopcion de un sistema de gestion y control en la operacion de una

empresa de transporte de carga.



Metodologia de busqueda de la informacion

Para responder a la pregunta orientadora de este trabajo de grado, se utiliz6 una
estrategia de busqueda basada en la consulta de diferentes fuentes especializadas y
fiables, con el proposito de garantizar que la informacion recopilada fuera pertinente y
actualizada. Se parti6 de la formulacion de las principales palabras clave: Control interno,
Eficiencia organizacional, Sistema de gestion, Transporte de carga y Entorno

competitivo.

Se Realizo busqueda en bases de datos académicas y en buscadores reconocidos
como Google Scholar, Redalyc y Dialnet, donde se utilizaron combinaciones de estos
términos para acceder a articulos, informes y estudios de caso relacionados con la
importancia de un sistema de gestion y control en el sector del transporte de carga.
También se revisaron paginas web de organismos especializados en transporte y logistica

para obtener informes técnicos y normativas actuales.

La estrategia consistio en filtrar la informacion por relevancia, fecha de
publicacion e importancia para la pregunta orientadora. Para garantizar la calidad de los
contenidos, se priorizaron libros, articulos en revistas cientificas y otros recursos

avalados por expertos en la materia.

Esta metodologia permitié obtener una amplia variedad de fuentes para evaluar de
manera critica y fundamentada los beneficios que aporta un sistema de gestion y control a

una empresa de transporte de carga en un entorno competitivo, y organizar la informacion
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de acuerdo con los criterios de eficiencia organizacional y control interno planteados en

la investigacion.

Sustentacion teorica de la pregunta

En la actualidad, la operacién de transporte de carga enfrenta desafios crecientes
relacionados con la eficiencia, la puntualidad y la seguridad. El crecimiento economico y
la globalizacion de los servicios han hecho que las empresas de este sector no solo deban
garantizar la entrega puntual de la mercancia, sino que la operacion cumpla con criterios
de eficiencia, seguridad y control interno para responder a un mercado cada vez mas
competitivo (Gonzalez, 2019). Por ello, la adopcién de un sistema de gestion y control
representa una estrategia clave para garantizar que todas las actividades operativas,
administrativas y financieras contribuyan al logro de los objetivos estratégicos de la

organizacion.

8.1. El Sistema de Gestion y Control como Pilar de la Operacion
8.1.1. Definicion y Alcance

De acuerdo con Hernandez (2021), “un sistema de gestion y control es un
conjunto de principios, procedimientos e instrumentos implementados para garantizar que
todas las actividades de una organizacion respondan a criterios de eficiencia, seguridad y
cumplimiento normativo”. No se limita a establecer normas para la operacion interna,
sino que garantiza que todas las 4reas trabajen de manera sincronizada para alcanzar los

objetivos estratégicos de la empresa.
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8.1.2 Importancia para el Transporte de Carga

En una empresa de transporte de carga, donde la puntualidad, la seguridad de la
mercancia y la eficiencia en la operacion afectan directamente la reputacion comercial y
la rentabilidad, un sistema de este tipo garantiza que todas las actividades (desde la
planificacion de rutas hasta la asignacion de vehiculos) respondan a criterios claros y

estandarizados para garantizar un servicio de calidad (Martinez, 2020).

8.2. Beneficios Operacionales de un Sistema de Gestion y Control
8.2.1 Optimizacion de Operaciones

La adopcion de criterios estandarizados garantiza que todas las actividades
operativas sigan procedimientos preestablecidos para reducir desperdicios e
improvisaciones. Esto contribuye a aumentar la eficiencia interna y garantiza que los
servicios de transporte de carga cumplan con los criterios de puntualidad y seguridad

esperados por los clientes (Gonzalez, 2019).

8.2.2. Identificacion y Correccion de Desviaciones en Tiempo Real

Uno de los principales beneficios de un sistema de este tipo es permitir la
deteccion temprana de desviaciones en la operacion para garantizar que cualquier falla en
la planificacion de la ruta, la asignacion de vehiculos o la operacion misma pueda

corregirse antes de generar un impacto significativo en la operacion.

8.2.3. Mayor Seguridad Operacional
Contar con procedimientos estandarizados garantiza que todos los elementos

criticos para la operacion cumplan con normas especificas para garantizar la seguridad
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tanto de la mercancia transportada como del personal involucrado en la operacion

logistica (Martinez, 2020).

8.3. Beneficios Estratégicos para la Empresa
8.3.1. Aumento de la Eficiencia Organizacional

La adopcion de criterios estandarizados para las areas garantiza que trabajen en
linea y articuladas para cumplir un objetivo comun, evitando la duplicacion de esfuerzos

y garantizando que cada operacion genere valor para la empresa (Hernandez, 2021).

8.4.Mejora en la Toma de Decisiones
De acuerdo con (Martinez, 2020). “Contar con herramientas de analisis e
indicadores de desempefio garantiza que la direccion pueda evaluar con certeza cada
operacidn para tomar decisiones estratégicas basadas en datos concretos”. Esto facilita la
adaptacion de la empresa a los cambios del mercado y garantiza la eficiencia interna a

través de la identificacion de oportunidades de mejora.

8.4.1. Cumplimiento Normativo y Legal
El sistema de gestion y control garantiza que las actividades cumplan con la
normatividad nacional e internacional para el transporte de carga, promoviendo un
ambiente de operacion seguro y responsable. Esto contribuye a reducir el riesgo de

sanciones y mantiene una reputacion comercial solida en el mercado.
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Conclusiones.

El anélisis realizado en este seminario permitiéo comprender que la
implementacion de un sistema de gestion y control en una empresa de transporte de carga
representa una herramienta clave para alcanzar eficiencia operativa, transparencia
administrativa y mejora continua. Estos sistemas no solo organizan procesos, sino que
permiten identificar fallas, prevenir errores y optimizar recursos en un sector altamente

exigente y competitivo.

Uno de los aportes mas significativos que se encontro es que un sistema de
gestion y control ayuda a fortalecer la trazabilidad de las operaciones logisticas, lo cual es
esencial para garantizar el cumplimiento de tiempos, rutas y condiciones seguras en el
manejo de carga. Ademas, facilita la toma de decisiones basadas en datos reales, lo cual

reduce la improvisacion y aumenta la productividad general.

Reconocer los modelos de gestion y control mas comunes en el sector también
permiti6 identificar que estos sistemas estan compuestos por elementos fundamentales
como la planificacion estratégica, la gestion de indicadores, la evaluacion de riesgos y el
control documental. Su correcta articulacion no solo impacta positivamente en el
rendimiento econémico, sino que también mejora la confianza del cliente y la reputacion

organizacional.

Finalmente, se observa que los beneficios de contar con un sistema estructurado
de gestion y control en empresas de transporte de carga se refleja en operaciones mas

seguras, rentables y sostenibles. Su implementacion no debe verse como una carga
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administrativa, sino como una inversion necesaria para enfrentar los retos logisticos
actuales y futuros, donde la eficiencia, el control y la capacidad de respuesta son factores

determinantes para el éxito.
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