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GLOSARIO

Finanzas: corresponden a una rama de la economia que estudia el movimiento del dinero
entre las personas, las empresas o el Estado. También estudia la obtencion y la
administracion del dinero que ellos realizan para lograr sus respectivos objetivos, tomando
en cuenta todos los riesgos que ello implica.

QR: “Quick Response”, es un cédigo de respuesta rapida. Es la evolucion del codigo de

barras y permite, al ser escaneado, ver la informacion que contiene.

Bancarizacion: es un proceso econdmico de “inclusion social’ al sistema financiero, es
decir, es plantear politicas e incentivos para motivar/obligar a la gente a tener algun servicio

financiero.

TIC: Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios;
que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién

como: voz, datos, texto, video e imagenes (Art. 6 Ley 1341 de 2009).

Cuenta de ahorro: Una cuenta de ahorros es un producto financiero ofrecido por el Banco

que te permite ahorrar tu dinero de forma segura.

Cuenta corriente: es un contrato bancario por el cual el cliente realiza un depdsito en la
entidad financiera. Asi, puede disponer de dichos fondos a través del cajero automatico,

ventanilla, cheques, transferencias electrénicas, entre otros.

Transacciones: es un acuerdo comercial que se lleva a cabo entre dos partes,

econémicamente hablando es un convenio de compra y venta.

Corresponsales bancarios (CB): Es una solucion que facilita la prestacion de servicios
financieros a través de establecimientos de comercio, para promover los productos de las

entidades en sectores no bancarizados.

Datafono: Es el dispositivo empleado en establecimientos de comercio para realizar pagos
y efectuar otras transacciones financieras, también conocido como POS por su sigla en
inglés (Point Of Sale)



RESUMEN

Las finanzas han sido vistas como un tema complejo pero necesario, y en esa
complejidad es posible observar su influencia en los diversos estados de nuestras
vidas. Entendamos que, la economia de un hogar, de una empresa, de un sector
industrial, de una ciudad e inclusive de un estado se ve relacionada con el desarrollo
de sus finanzas. Las finanzas se manejan y toman protagonismo para la toma de
decisiones.

En la época de los 90 el sistema bancario en Colombia comenz6 un nuevo reto con
la llegada del internet como parte de la vida del ser humano, donde a partir de esto
se reconocieron diferentes ventajas de la utilizacion de estos medios tecnoldgicos,
de ahi el estado inicio un proceso de educacion financiera para que los usuarios
conocieran como utilizar estos servicios de acuerdo a sus necesidades.

La bancarizacién en Colombia ha sido de gran interés para diferentes sectores
donde se ha buscado una inclusion de la poblacién a estos servicios y que se
puedan sacar el mejor provecho de estos.

Esto ha permitido que mas personas accedan a cuentas de ahorros, a billeteras
electrénicas, ahorro a la mano con el nimero de la linea de celular, transacciones,
retiros de dinero, entre otros.

La siguiente investigacion, tiene como precedente el demostrar y exponer los
beneficios de la bancarizacién hacia los pequefios negocios. Esto como un proceso
que vincula los procesos de integracion al sector financiero y en fortalecer el nivel
de competitividad. Se tomd como espacio de referencia el municipio de Rionegro
Antioquia, en el establecimiento de comercio GRANERO SAN JOSE Reconociendo
los beneficios, riesgos y también proponer una guia en el cual se pueda evidenciar
como poder implementar estos servicios en una tienda de barrio.



INTRODUCCION.

Las finanzas limitan nuestro campo de accion; limita nuestras decisiones y acciones.
En época de crisis las finanzas determinan qué gastos son prioritarios y cuales son

de menor importancia.

‘las finanzas la podemos ubicar en el area de la economia que estudia el
funcionamiento de los mercados de dinero y capitales, las instituciones que operan
en ellos, las politicas de captacion de recursos, el valor del dinero en el tiempo y el
coste del capital” (Castro et al. 2005, Pag 23).

Mas all4 de ser una ciencia tedrica como la economia, entendiendo tedrica como
una precursora de paradigmas y ramas de conocimiento que aportan una mayor de
la realidad; las finanzas se encargan de evaluar de manera préactica los hechos y
sucesos para la futura toma de decisiones. Capital, activo, pasivo, gasto, crédito;
todos estos elementos anteriormente mencionados representan un valor importante
para el desarrollo de esta disciplina. Las finanzas en pocas palabras, es un arte
encargada del buen uso del dinero, su influencia va mas all4d de los sectores
empresariales; ya que al tener como objeto de estudio un recurso tan complejo; su

relevancia toma un gran valor para el desarrollo de la sociedad.

Las finanzas componen un gran grueso en el funcionamiento de la sociedad;
compone un papel protagonico para la toma de decisiones y puede afectar,
inclusive, al mismo funcionamiento de una nacién. Las finanzas apoyan el desarrollo
de cada una de las posturas de la sociedad; de ella deviene no solo un buen
funcionamiento; sino que desarrolla una légica de trabajo que muy pocas personas
logran entender. Siempre se nos ha ensefiado que las finanzas se componen sobre
un basico principio “Mientras que los gastos no superen los ingresos y tengamos un
buen saldo, las finanzas estan bien”. Si Bien, esta concepciéon resumen el valor de
las finanzas en sectores microempresariales e inclusive personales; estas se
componen de una logica mucho mayor en aspectos de mayor importancia;
entendamos que las finanzas determinan varios de los sectores de nuestra vida;

establecen l6gicas de trabajo y accién para mas de un solo mercado, y determinan
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la actuacion correcta de varios mercados a través de varios entramados sociales y

colectivos.

El concepto de bancarizacion llamado anteriormente “profundizacion financiera” se
refiere al uso del sistema financiero que tienen las personas para los procedimientos
de transacciones financieras que incluyen los servicios de ahorro, crédito,

transferencias, la realizacion de pagos a través de la red, entre otros.

La bancarizacién en Colombia ha sido de gran interés para diferentes sectores
donde se ha buscado una inclusion de la poblacion a estos servicios y que se

puedan sacar el mejor provecho de estos.

El estado inicio un proceso de incentivar a los usuarios para implementar estos
servicios financieros estableciendo beneficios y estrategias en el marco tributario
por eso en el estatuto tributario en el articulo 771 - (NACIONAL, 2019) “Medios de
pago para efectos de la aceptacion de costos, deducciones, pasivos e impuestos
descontables”, establece a nivel General que los deducibles en las declaraciones
de rentas los costos y gastos pagados por los ciudadanos deben realizarse por
medios electronicos”. También en el plan nacional (PND) 2018-2022 en el articulo
252 “tiene como propdsito promover la inclusion financiera, controlar los subsidios

y otorgar créditos al sector rural.”
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes del problema

La bancarizacion digital ha venido tomando fuerza afio tras afio, ya que brinda mas

facilidad a los usuarios para acceder a los diferentes servicios que presta un banco.

Este uso de canales bancarios influye directamente en el crecimiento econémico de
un pais, también beneficia a las personas, a las empresas y en la forma que se usen

se hacen més accesibles para muchas personas.

En Colombia ha estado principalmente ligado al microcrédito como una fuente de
financiacion para pequefias empresas, pero no es consistente a otros servicios
financieros que va dirigido a las necesidades de la poblacion como son servicios de

transferencias, el ahorro, pagos de servicios entre otros.

No se contaba con sucursales bancarias se han presentado diferentes cambios
tecnologicos y politicas que han permitido llegar a estos puntos donde no existian
el servicio, es por eso que los corresponsales bancarios, las plataformas bancarias,
han tomado fuerza buscando bancarizar a mas poblacion y facilita el acceso a

diferentes transacciones.

1.2 Planteamiento del problema

En Colombia el principal medido de pago es efectivo, aunque se ha aumentado la
forma de adquirir bienes y servicios por medio de la digitalizaciéon de pagos, el dinero
en efectivo continua siendo el principal medio trasnacional para la mayoria de

sectores econdmicos.

segun estudio realizado (Por Valora Analitik -2021-02-11) arroja que “el 74,7% de
los tenderos sefiala que los clientes prefieren pagar con dinero en efectivo, siendo
muy relevante si se tiene en cuenta que cerca del 50% de las compras de bienes

de consumo basico se realizan a través de las tiendas de barrio.” También se

12



encontrd que solo el “8,6 % del volumen total de las transacciones que efectuan las
empresas Y los individuos corresponden a pagos electrénicos”, demostrando que el

efectivo es el medio de consumo mas comun

La pandemia que se vivid estos afios demostrd la importancia de los canales
bancarios y la gran necesidad de fortalecer todos estos medios digitales, facilitando

el acceso al sistema y la inclusién para asi llegar a mas personas.

Las tiendas de barrio han venido accediendo a los servicios de la digitalizacion,
pagos electronicos y ente otros. Segun estudio realizado por Fenalco “en Colombia
hay mas de 700.000 micro comercios, de los cuales casi 300.000 corresponden a
tiendas de barrio y aunque ha tenido un importante crecimiento, un 35% sigue

rezagado en cuanto al acceso a digitalizacion”.

La implementacion de la bancarizacion es una solucion que ayuda a la prestacion
de servicios financieros y favorece el crecimiento de operaciones bancarias

aumentando los ingresos y las utilidades.

1.3 Formulacion del problema

Se han venido implementando en algunos negocios servicios como lo son las

transferencias, QR, pago de facturas, corresponsales bancarios, entre otros.

Donde ha arrojado una situacién positiva ya que se esta llegando a mas personas
ahorrando mas tiempo al desplazarse al banco, también a poder realizar sus
compras con diferentes opciones de pago.

Con este trabajo se pretende conocer el avance que ha tenido la bancarizacion en
Colombiay en especial en tiendas de barrio, que servicios que se pueden bancarizar

y cudl es el paso a paso para implementarlos
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OBJETIVOS

1.4  Objetivo general
Gestionar el proceso de bancarizacion de una tienda de barrio en Rionegro

Antioquia.

1.5 Objetivos especificos

- Describir los servicios que se pueden bancarizacion en una tienda de barrio.
- Implementar algunos de los productos o servicios.

- Evaluar la implementacion de algunos servicios de bancarizacion.
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2 JUSTIFICACION

En Colombia desde hace tiempo se viene evidenciando la necesidad de que un

mayor numero de personas cuenten con el acceso a los servicios financieros.

La bancarizacion es una alternativa para mejorar el modelo econémico, ahora desde
el teléfono celular se pueden realizar un sin nimero de transacciones, por esto los

medios digitales se volvieron claves para ampliar el sistema bancario.

Las tiendas de barrio suman una gran importancia para la economia y realizan
labores como otras empresas distribucidn y venta (organizacién, ejecucion, control),
en el area financiera también deben tomar decisiones (proveedores, microcrédito,
entre otros). Hoy por hoy Existen servicios practicos y con gran aceptacion por los
consumidores, las tiendas de barrio aun siguen siendo ese medio comercial de
viveres y abarrotes, sin embargo cada dia el mercado es mas competitivo por esto
los tenderos tiene que estar al tanto de algunos elementos que ayuden a generar

mayor competitividad para su negocio para seguir siendo competitivo en el mercado.

Uno de los grandes desafios en términos econdmicos a los que se enfrentan los
paises en la actualidad es el uso del efectivo, para la mayoria de los colombianos
el principal medido de pago es efectivo, aunque se ha aumentado la forma de
adquirir bienes y servicios por medio de la digitalizacion de pagos, el dinero en
efectivo continua siendo el principal medio trasnacional para la mayoria de sectores

econdmicos.

La presente investigacion se enfocara en conocer los producto que puedo
bancarizar en una tienda, teniendo en cuenta que la bancarizacién esta siendo
utilizada por mas personas, lo que lleva a que todas estas tiendas de barrio puedan

ofrecer estos servicios que estan de vanguardia.
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3 MARCO DE REFERENCIA

3.1 MARCO TEORICO

Las finanzas entonces se convierte en una disciplina cuya principal funcion es la de
poder analizar comportamientos financieros en los diversos espacios de un sector;
dicho analisis determinard no solo la buena toma decisiones por parte de los
actores, sino que permitira observar el beneficio que este sector podia ofrecer para
el sector a analizar. De manera que, las finanzas hacen uso de diversos elementos
para que se pueda dar el correcto analisis del panorama a realizar; y de esta forma
beneficiar de la mejor manera al sector en el que se trabaja. El buen analisis de
estos sectores se debe estar amparando de un elemento principal; y es: ¢ Cual es
el objetivo a alcanzar? Las finanzas pueden ser utilizadas para diversos intereses;
no es lo mismo comparar las finanzas de una institucion gubernamental amparada
por el estado, que las de una empresa del sector privado; inclusive es poco
comparable con el desarrollo de las propias finanzas personales. Cada uno de estos
sectores tiene diversos intereses en juego; y cada uno de estos sitla de manera
diferente la direccion que tiene las finanzas. Si bien, en un principio se pudo
observar que, las finanzas son un arte de la administracion, la propia administracién

puede tener varios sentidos y significados.

Entender las finanzas bajo un solo presupuesto es algo complicado de observar y
llevar; ya que su propio entramado lleva consigo una gran accién de valores; es
decir, a partir de ella se desarrollan diversas légicas e interés; e inclusive varios
sentidos de ganancias. Para un sector gubernamental, la principal mision es la
realizacion de obras en la mayor medida de lo posible, asi se llegue a una deuda;
mientras que para el sector empresarial, especialmente el privado, estas
concepciones no estan siquiera predispuestas para su desarrollo. Las finanzas y

sus finalidades varian segun del sector al cual nos estemos refiriendo; y sus
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principales guias a ejercer se veran vinculadas a las necesidades de los sectores;
es decir, que seran prioridad de cada uno de los sectores el determinar qué acciones
tomar y con qué fin. Es por esto que. Las finanzas son como un arbol; en su tronco
y raices se hallan los principios basicos y fundamentales; que han sido los cuales
hemos podido observar a través de este documento; pero en cada una de sus ramas

desatan todo tipo de I6gicas que permiten sus diversos accionar.

Las finanzas hacen un uso de diversidad de herramientas que le permitan su trabajo
y accionar; es decir, que el desarrollo de las mismas le ofrecen un sentido de trabajo
para poder determinar el panorama y comportamiento financiero en el cual se
encuentran, Entendiendo que este puede ofrecer un cierto porcentaje de
incertidumbre; ya que, como lo mencionamos anteriormente las variables juegan un
gran papel en ello. Para la realizacion de estos andlisis entran en juego diversas
herramientas; tanto documentos, como personal juegan un papel relevante en el
desarrollo de esta disciplina. En primer lugar; podriamos mencionar el papel que
cumplen los estudios financieros; y de cdmo se ven relacionados en el desarrollo de

estos panoramas de trabajo e interpretacion.

En la época de los 90 el sistema bancario en Colombia comenzo un nuevo reto con
la llegada del internet como parte de la vida del ser humano, donde a partir de esto
se reconocieron diferentes ventajas de la utilizacion de estos medios tecnolégicos,
de ahi el estado inicio un proceso de educacién financiera para que los usuarios

conocieran como utilizar estos servicios de acuerdo a sus necesidades.

La bancarizacion en Colombia ha sido de gran interés para diferentes sectores
donde se ha buscado una inclusion de la poblacion a estos servicios y que se

puedan sacar el mejor provecho de estos.

Esto ha permitido que mas personas accedan a cuentas de ahorros, a billeteras
electronicas, ahorro ala mano con el nUmero de la linea de celular, transacciones,

retiros de dinero, entre otros.
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El estado inicio un proceso de incentivar a los usuarios para implementar estos
servicios financieros estableciendo beneficios y estrategias en el marco tributario
por eso en el estatuto tributario en el articulo 771 - (NACIONAL, 2019) “Medios de
pago para efectos de la aceptacion de costos, deducciones, pasivos e impuestos
descontables”, establece a nivel General que los deducibles en las declaraciones
de rentas los costos y gastos pagados por los ciudadanos deben realizarse por
medios electronicos”. También en el plan nacional (PND) 2018-2022 en el articulo
252 “tiene como propdsito promover la inclusion financiera, controlar los subsidios

y otorgar créditos al sector rural.”

Tiendas de barrio y laimplementacién de la bancarizacion.

Pinilla & Gonzales (2004) definen las tiendas de barrio como “negocios micro
empresariales que generalmente son desarrollados por un grupo familiar, en el cual
se expende articulos de primera necesidad, comestibles, bebidas, licores,

miscelanea y productos de aseo” (p.4)

Las tiendas de barrio son mas frecuentadas por persona que viven a su alrededor,
las ventas en su mayoria son al detal, el trato es mas personalizado ya que el trato
es mas amistoso, la fidelidad que se mantiene por las relaciones de cercania hacen

gue este sea competitivo.

Las tiendas de barrio manejan disponibilidad de horarios para la atencién a sus
clientes, son otros factores relevantes asi como el trato y la atencién para sus

clientes

En cuanto a Las ventas arrojaron segun estudio los datos oficiales evidencian que
el 65% de las tiendas, venden menos de doscientos mil pesos diarios; el 30%
venden entre doscientos y quinientos mil pesos diarios; el 4% venden mas de
quinientos mil pesos y tan solo el 1% tienen ventas que superan el millon de pesos
diario (Fenaltiendas, 2018).

Las tiendas de barrio en tiempos de pandemia fueron puentes vitales entre los

consumidores y la canasta basica de productos (Diario de la republica, 2020).en el
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tiempo de aislamiento los colombianos empezaron a volcar hacia las tienda de
barrio. El informe de Fenalco realizado en el mes de abril de 2020, “evidencié que
el 55% de las compras de los colombianos en materia de productos de primera
necesidad fueron realizadas en este canal’ Durante la crisis las tiendas se han
sostenido en parte, gracias a que el gremio ha creado estrategias creativas,
trabajado en iniciativas digitales para evitar el cierre de estos establecimientos
(Palacios, 2020).

Los medios de pagos electronicos, y los diferentes dispositivos electrénicos han
favorecido el uso de otros instrumentos diferente al pago en efectivo y el constante
uso de estas transacciones nos llevan a otras variables como los objetivos de
bancarizacion, educacion e inclusion financiera que se han venido promoviendo por

el gobierno.

Las tiendas de barrio han venido accediendo a los servicios de la digitalizacion,
pagos electronicos y ente otros. Segun estudio realizado por Fenalco “en Colombia
hay mas de 700.000 micro comercios, de los cuales casi 300.000 corresponden a
tiendas de barrio y aunque ha tenido un importante crecimiento, un 35% sigue
rezagado en cuanto al acceso a digitalizacion”. El efectivo sigue siendo el medio
mas utilizado en las transacciones, si bien es cierto se ha visto una mejora el uso
de las tecnologias de pago y en billeteras virtuales como nequi, daviplata, QR,

transacciones, entre otros, estas siguen aun siendo poco representativa.

El uso de la bancarizacién trae beneficios para los diferentes sectores, tanto
publicos como privados y también para la ciudadania en general en temas como
reduccion de costos, mejores mecanismos de pago a proveedores, un mejor manejo
financiero del negocio, en términos de seguridad, ahorro de tiempo y un potencial

aumento de sus ventas.

La bancarizacion contribuye a afrontar problemas asociados a la corrupcion, la
evasion y otros fendmenos de interés fiscal y gubernamental; adicionalmente, el
acceso y uso de los medios de pago digitales contribuye al afianzamiento de

procesos de inclusion financiera, especialmente entre la poblacién mas vulnerable
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y con mayores restricciones de acceso a productos y servicios financieros
(Asobancaria, 2017)

Corresponsales bancarios

Es una solucién que facilita la prestacion de servicios financieros a través de
establecimientos de comercio, para promover los productos de las entidades en

sectores no bancarizados.

En el afio 2006 la politica de banca de oportunidades autorizo los corresponsales

bancarios para ampliar la cobertura de inclusion financiera.

Segun el Decreto 2233 de la Superintendencia Financiera, los corresponsales estan
conectados a los establecimientos de crédito o cooperativas con actividad financiera
a través de sistemas de transmision de datos. Esto les permite realizar operaciones
en linea y en tiempo real, lo que significa que se registran en la entidad financiera

en el mismo momento en que son realizadas por el cliente.

Segun un estudio de Asobancaria, la mayoria el 56% de las operaciones realizadas
en corresponsales bancarios corresponde a pagos, el 23% a retiros y el 20% a

depadsitos

Se ha buscado que los colombianos tengan la posibilidad de acceder a Canales
transaccionales llevando este servicio a diferentes partes de pais. Por esto se vio la
necesidad de implementar los CB con el fin de bancarizar a la poblacion colombiana,
también para facilitar el accesos a diferente servicio como. Pagos, transacciones,

recaudos retiros depdsitos, pago en servicios publicos etc.

En Colombia los CB han funcionado como un canal transaccional que se
implementan en negocios como farmacias, tiendas, supermercados etc; Llevando a

la poblacion el acceso a los servicios financieros.
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3.2 Marco conceptual

Las finanzas son un entramado complejo; en donde persisten intereses individuales
como colectivos; comprendiendo que estos se encuentren en un gran salén de
posibilidades. Las finanzas no solo determinan la prioridad de acciones en pro de la
comunidad; sino que asienta las medidas econdmicas a tomar para lograr dicho fin.
Sin él, nuestras decisiones se moverian; en mayor medida a través de los
sentimientos e intereses individuales; dejando de lado toda razén a la hora de
realizarse. Por lo cual, las finanzas componen un grueso de gran calibre para el
desarrollo en las diversas dimensiones sociales; las finanzas no estan sefaladas
exclusivamente para el desarrollo de un area en especifica; sino que estas se

encuentran vinculadas en diversos prospectos de nuestra vida.

Las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones han impactado la
mayor parte de las actividades de la vida del ser humano incluyendo las actividades
de comercializacion. La llegada del internet trago consigo la posibilidad de explorar
nuevos caminos de comercializacion aumentando la comodidad y la facilidad de

dichas tecnologias, Volviéndose una herramienta importante para los comerciantes.

a partir de esto se reconocieron diferentes ventajas de la utilizacion de estos medios
tecnoldgicos, de ahi el estado inicio un proceso de educacién financiera para que

los usuarios conocieran como utilizar estos servicios de acuerdo a sus necesidades.

La inclusion financiera tiene como objetivo acercar los productos o servicios del
sector financiero a la poblacion, es por esto que los canales de distribucion juegan

un papel fundamental, ya que tiene contacto directo con los usuarios.

El uso del efectivo es una problematica global, esta condicion es relacionada a bajos
niveles de desarrollo de paises y se ha venido manejando como una barrera para

la solucién de algunos problemas econémicos.

El concepto de bancarizacion llamado anteriormente “profundizacioén financiera” se

refiere al uso del sistema financiero que tienen las personas para los procedimientos
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de transacciones financieras que incluyen los servicios de ahorro, crédito,

transferencias, la realizacion de pagos a través de la red, entre otros

Es por eso que la inclusion financiera y la falta de medios de pagos diferente al
efectivo hacen que se deba trabajar més ello para asi reducir la evasion tributaria,
la informalidad. Segun la encuesta realizada sobre el uso de instrumentos de pago
en Colombia realizada por el banco de republica en 2016, el uso de estos se realiza
en el siguiente orden; efectivo, cheques, tarjetas débito y crédito, y en menor

proporcion, las transferencias electrénicas de fondos (Suarez-Ariza et al., 2019).

Como hemos podido observar las finanzas son una disciplina amplia que se asocia
con varios sectores de la sociedad. Cada sector se encuentra correlacionado con el
desarrollo de las realidades a las cuales se semeja. las finanzas tendran siempre
un fin, y es la maximizacién de recursos para obtener un beneficio, es importante
mencionar que, cada uno de estos sectores se encuentran dispersados en su
percepcién de ganancia; una institucibn gubernamental no entenderd como
ganancia lo mismo que entiende un grupo financiero; cada uno de ellos estan
comprendidos por una serie de fieras que, en su mayoria trabajan en conjunto para

dar un movimiento constante a nuestra sociedad.

El concepto de bancarizacién llamado anteriormente “profundizacion financiera” se
refiere al uso del sistema financiero que tienen las personas para los procedimientos
de transacciones financieras que incluyen los servicios de ahorro, crédito,

transferencias, la realizacion de pagos a través de la red, entre otros.

La siguiente investigacion, tiene como precedente el demostrar y exponer los
beneficios de la bancarizacion hacia los pequefios negocios. Esto como un proceso
gue vincula los procesos de integracién al sector financiero y en fortalecer el nivel
de competitividad. Se tom6 como espacio de referencia el municipio de Rionegro
Antioquia, en el establecimiento de comercio GRANERO SAN JOSE Reconociendo
los beneficios, riesgos y también proponer una guia en el cual se pueda evidenciar

como poder implementar estos servicios en una tienda de barrio.
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3.3 Marco legal

El concepto de bancarizacion nacié en el Articulo 26 de la ley 1430 de 2010, el
Articulo 26 dijo que entraba en vigencia la bancarizacion pero al mismo tiempo se
daba el desmonte al Gravamen al Movimiento Financiero (GMF) con el (Articulo 52
de la Ley 1739 de 2014), se aumento6 el plazo de aplicacion para el afio gravable
2019, luego con el (Articulo 307 de la Ley 1819 de 2016), se adelant6 para el afio
2018, es una norma que aun no se ha reglamentado, pero toda su ejecucion se
basa principalmente en el concepto de la DIAN numero 19439 de 2018, con este se
revocaron doctrinas contenidas en el concepto 0057 de marzo 13 de 2018 y
Concepto 00724 de mayo 10 de 2018.

El Articulo 771-5 del Estatuto tributario colombiano establece el reconocimiento
fiscal de pasivos, costos, deducciones e impuestos descontables (Impuesto al Valor
Agregado), donde los contribuyentes deben utilizar diferentes medios financieros
como lo son las trasferencias bancarias, consignaciones, cheques, tarjetas débito,
tarjetas crédito, y todos los medios de pago que puedan ser detectados por el canal
financiero colombiano, el pago en efectivo se puede realizar pero con ciertos limites
dados por este Articulo (Ley 1943, 2018).

El concepto de bancarizacién como tal no se encuentra estipulado en el Articulo
771-5 del Estatuto tributario, es una forma de entender lo que se quiere decir al
nombrar “medios de pago para efectos de la aceptacién de costos, deducciones,
Pasivos e impuestos descontables”, con lo que se puede llegar a entender que esta
norma se rige para poder ayudar a controlar los falsos pasivos, deducciones, costos
e impuestos descontables, ya que de esta manera se puede fiscalizar este tipo de

movimientos que normalmente se realizaban en efectivo.

En el aflo 2006 la politica de banca de oportunidades autorizo los corresponsales

bancarios para ampliar la cobertura de inclusién financiera.

Segun el Decreto 2233 de la Superintendencia Financiera, los corresponsales estan

conectados a los establecimientos de crédito o cooperativas con actividad financiera
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a través de sistemas de transmision de datos. Esto les permite realizar operaciones
en linea y en tiempo real, lo que significa que se registran en la entidad financiera

en el mismo momento en que son realizadas por el cliente.
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4 DISENO METODOLOGICO (ANTEPROYECTO DEBE QUEDAR AQUI)

4.1 Tipo de investigacion: descriptiva, explicativo
4.2 Fuentes y técnicas de recoleccion de informacién
4.2.1 Fuentes primarias: Establecimiento de Comercio Granero San José

4.2.2 Fuentes secundarias: Consultas en péginas web, base de datos,
bibliografias

4.3 Delimitacién y alcance: se espera con este proyecto poder impactar
positivamente a pequefios negocios a nivel nacional, con el fin de dar una

orientacién de cémo implementar algunos de los servicios de bancarizacion.

4.3.1 Delimitacién temporal: este proyecto se desarroll6 en los meses de junio

julio y agosto de 2022.

4.3.2 Delimitaciéon espacial: este proyecto se desarrollo en el establecimiento de
comercio Granero San José en el municipio de Rionegro Antioquia, donde su
actividad principal es Comercio al por menor en establecimientos no
especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos, bebidas
(alcohdlicas y no alcohdlicas) o tabaco.

4.3.3 Alcance: este proyecto se tuvo en cuenta la implementaciéon de algunos

servicios y productos que puedo bancarizar.

5.4. Instrumentos de investigacién servicios de bancarizacién

Servicios de bancarizacion
- QR
- CB

Transferencias.
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5 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.1 Desarrollo objetivo especifico 1:

DESCRIBIR LOS SERVICIOS QUE SE PUEDEN BANCARIZACION EN UNA
TIENDA DE BARRIO.

Algunos de los servicios que se pueden bancarizar son:

utilizar servicios como pagos con transferencia a través de una cuenta de
Banco que es destinada para el negocio.

pagos con QR es un codigo que utiliza para recaudar dinero a la cuenta del
negocio.

El CB es una herramienta bancarizada para facilitar a los clientes poder pagar
deferentes servicios mas a la mano.

Pago de proveedores de la mercancia adquirida por medio de transacciones
con la cuenta que este determine para dichos pagos a través del PAC o por
el portal transaccional.

Pago de salario los puedo bancarizar , solicitando a la persona una cuenta
donde se pueda realizar dichos pagos

Pago de servicios publicos a través de corresponsal bancario y a través de
plataforma

Pago de arrendamiento: solicitar al arrendatario una cuenta el cual se pueda

pagar el canon de arrendamiento.

5.2 DESARROLLO OBJETIVO ESPECIFICO 2:

IMPLEMENTAR ALGUNOS DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS

A continuacion se realizara una breve descripcion de los productos que puedo

bancarizar y el paso a paso para realizarlos.
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CUENTAS DE AHORRO:

Para abrir una cuente de ahorros Bancolombia podemos hacerlo a través de una

oficina o por internet.

Con una cuenta de este tipo se podra realizar transferencias a otros bancos, recibir

pagos, hacer pagos, transferencia entre usuarios entre otros.

DESDE UNA SUCURSAL FiSICA

- Debes llevar una copia de cedula ampliada al 150% y su documento original

- dan la informacién de los planes el cual deben elegir de acuerdo a sus
necesidades

- Luego se llena un formato con sus datos firma y huella

- creamos la clave personal para usar la tarjeta débito.

ABRIRLA DESDE EL SITIO WEB
Debe tener en cuenta ser colombiano y residir en el pais.

- documento de identidad escaneado

- ingrese al sitio web

- elija la cuenta de su preferencia y que se adapte a sus necesidades

- selecciona el plan de interés

- diligencia los datos personales

- ingrese los datos del domicilio al cual va a llegar la tarjeta y el nUmero de
celular

- firma los documentos con el cédigo que debio llegar numero de teléfono.

- Crea la clave personal
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TRANSFERENCIAS

Consiste en pasar dinero de una cuenta a otra, es decir una persona envia dinero a
otra a través de su cuente bancaria y se produce en el mismo momento que se
ejecuta la transferencia. Desde cuentas en los mismos bancos la transferencia se
refleja de una vez en la cuenta de la persona, cuando es de distinto bancos puede

tardar hasta 3 dias.

- Se puede realizar desde la APP a través del teléfono o por internet

- através de la sucursal bancaria o cajeros electrénicos
Hay rellenar varios campos:

- como primero confirmar la cuenta de origen

valor a transferir

producto destino

verificar que la informacion suministrada este correcta y enviar.

En tiendas o super mercados se pide al vendedor el nUmero de cuenta, el valor y
se procede a enviar el dinero y la persona duefia o quien tiene acceso a dicha cuenta
puede verificar la transaccion ingresando desde el celular o web donde se vea
reflejada la transaccién en los movimientos, otra opcion es tomar pantallazo o envié

de comprobante para asi también verificar la transaccion.

CcODIGO QR
QR son las iniciales de Quick Response, para sacar el codigo QR le puede solicitar

en las oficinas del banco o a través de la pagina web del banco

- ingresa los datos
- elige el tipo de QR que necesitas si fisico para poner en la vitrina del negocio
o digital lo conservas en el celular para compartirlo o imprime.

- Confirma lugar y el horario para recibir tu QR
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Este codigo es utilizado en mini mercados para que los clientes realicen los pagos

de los productos o servicio adquiridos.

Se puede utilizar por medio de celular o Tablet solo deberas realizar los siguientes

pasos

- Dirige la camara hacia el codigo QR
- escanea el cédigo
- la aplicacion lo procesa

- ingresas el valor

verifica la informacién y acepta

Para el pago de productos o servicios el cliente lee el codigo QR ingresa el valor a
pagar lo confirma y procede a mostrar o enviar el comprobante al vendedor para

gue este pueda identificar el movimiento en la cuenta.

CORRESPONSAL BANCARIO BANCOLOMBIA

Los corresponsales bancarios son puntos de atencién ubicados en negocio o
lugares de comerciales, donde los clientes pueden realizar transacciones sin tener

gue desplazarse a los Bancos o entidades financieras.

Es una soluciéon que ayuda a la prestacion de servicios financieros y favorece el

crecimiento de operaciones bancarias.
En el corresponsal pueden realizar todo tipo de transacciones como son:

- Retir6 cuenta ahorros o corriente

- pagos de facturas con codigos de barras
- avances tarjetas crédito

- pago tarjetas crédito

- consignaciones

- pagos productos Bancolombia

- Pago impuesto predial

- Giros y reclamos de giro
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- pago revistas avion, ebel, nutresa etc.

- Transferencia entre cuentas

- consulta de saldo

- Aperturas de Cuentas de Ahorro a la mano

- Seguros de Accidentes
Los pagos se realizan por la cantidad de transacciones sin importar el monto.

Hay incentivos como lo son los Banderines que son unos puntos que se ganan por

las metas cumplidas cada mes.

Si eres declarante el banco te hace una retencion del 4 % sobre las comisiones.

Si eres no declarante el banco te hace una retencién del 6 % sobre las comisiones.
Los Requisitos son:

- Elnegocio debe estar registrado en camara de comercio minimo 1 Afio
- Tener una linea de Internet.

- No estar reportados en centrales de riesgo.

- No tener otras corresponsales de otros bancos

- No tener efecty, Servientrega, Gana, Baloto.

Documentos para solicitud de corresponsal:

- Certificado de Camara y Comercio actualizado tres meses de vigencia.
- Rut Actualizado.

- Cedula Representante legal al 150%.

- Certificado de Antecedentes procuraduria del Representante legal.

- Certificado de Antecedentes de la policia del Representante legal.

30



5.3 Desarrollo objetivo especifico 3:

EVALUAR LA IMPLEMENTACION DE ALGUNOS

BANCARIZACION

- Coresponsal bancario

Trasaciones relizadas por retiro y consignaciones

SERVICIOS DE

# transaciones

CB transaciones agosto

CB transaciones julio

840 860 880 900 920 940

960

980

B # transaciones
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Pago realizados por el total de los servicios prestados en el CB.

pago mes de agosto

pago

M pago
pago mes de julio
480000 490000 500000 510000 520000 530000 540000 550000 560000
- Pagos con QR o transferencias
Suma de las transacciones QR realizadas mes de julio y agosto
pagos QR o Transferencia
mes de agosto
M pago

mes de julio

260000 270000 28

0000 290000 300000 310000 320000 330000
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Estos servicios han contribuido a que sea un gacho para que las personas al
ir por algunos de estos servicios adquieran otros productos de la tienda.
Incrementando las ventas y a que mas personas visiten y conozcan el
negocio.

Es positivo pues segun los meses evaluados en las gréficas arrojan
crecimiento en comparacion con el mes anterior.

Aumento el pago de servicios publicos en el CB

Evita un poco las aglomeraciones en los bancos y la comodidad del cliente
de tener mas a la mano estos servicios.

Ahorro del tiempo en desplazamientos

Horarios adicionales, incluso en fines de semana.
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6 IMPACTOS

este proyecto puede brindar a otros tenderos el paso a paso para implementar
en sus negocio algunos servicios de bancarizacion, Esto como un proceso que
vincula los procesos de integracion al sector financiero y en fortalecer el nivel
de competitividad, también propone una guia en el cual se pueda evidenciar
como poder implementar estos servicios en una tienda de barrio. Teniendo en
cuenta que la bancarizacion esta siendo utilizada por mas personas, lo que lleva
a que todas estas tiendas de barrio puedan ofrecer estos servicios que estan

en vanguardia.
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7 CONCLUSIONES

La implementacion de la bancarizacion en es una solucion que ayuda a la prestacion
de servicios financieros y favorece el crecimiento de operaciones bancarias
aumentando los ingresos Yy las utilidades, también promueve a que mas personas
puedan acceder a estos servicios.

Los resultados de la bancarizacion en tiendas son positivos ya que brinda una
opcién al cliente no solo realizar el pago en efectivo, También incentiva a que el
cliente adquiera otros productos o servicios

El uso de canales bancarios influye directamente en el crecimiento de un pais,
beneficia a las personas, a las empresas y en la forma que se usen se hacen mas
accesibles para méas personas.

La bancarizacion es una medida de fiscalizacion que permite el control de
transacciones que realizan tanto las personas naturales, como las empresas en
Colombia, puede contribuir a evitar delitos como evasion de impuestos, lavados de
activos entre otros.

Contar con estos servicios de pagos distintos al efectivo en estos negocios facilita
la compra y la posibilidad de acceder recurrente a otros servicios, también a que se
realicen pago de bajo montos aprovechando esos pequefios saldos que quedan en
ocasiones disponibles en las cuentas.
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