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Resumen

Este estudio analiza el marco juridico y administrativo que regula el impuesto
predial en Monteria, con el propdsito de identificar deficiencias y proponer mejoras. La
investigacion se basa en una revision documental cualitativa, en la que se examinan normas,
ordenanzas y politicas administrativas aplicadas en el municipio. Asimismo, se comparan
con las mejores préacticas en otras ciudades de Colombia, como Medellin, Bogota y
Barranquilla.

Desde un enfoque teorico-legal, se consideran los principios tributarios de equidad,
eficiencia y progresividad (Alcaldia de Monteria, 2022), asi como el marco normativo
colombiano en materia fiscal, incluyendo la Ley 44 de 1990 (Congreso de la republica,
1990) y la Ley 1551 de 2012 (Congreso de la republica, 2012). El anélisis evidencio
deficiencias en el sistema de tarifas, los avallos catastrales y la estratificacion
socioecondmica, lo que afecta la equidad y el recaudo. Ademas, se identificaron fallas
administrativas, como la falta de automatizacién en la gestién y fiscalizacion del tributo.

La comparacién con otras ciudades permitié identificar mejores préacticas, como la
modernizacion catastral, el uso de plataformas digitales y la implementacién de incentivos
tributarios. En conclusion, se recomienda la actualizacion del sistema catastral, la
digitalizacion de procesos administrativos y la creacion de incentivos fiscales para optimizar
el recaudo y fortalecer la cultura tributaria en Monteria, contribuyendo asi al desarrollo
economico y la sostenibilidad del municipio.

Palabras claves: Impuesto predial, Monteria, marco juridico, eficiencia tributaria, cultura

tributaria.



Pregunta orientadora de la basqueda

El impuesto predial es un tributo que grava la propiedad o posesion de bienes
inmuebles, ya sean urbanos o rurales, y constituye una de las principales fuentes de
ingresos propios para los gobiernos municipales en Colombia. Su importancia radica
en que permite financiar proyectos de desarrollo y atender necesidades basicas de la
poblacion, tales como infraestructura vial, servicios publicos, educacién y
mejoramiento de la calidad de vida en general (L6pez et al, 2020). En este contexto,
comprender las particularidades del marco juridico y administrativo que regula este
impuesto en Monteria es fundamental para fortalecer las finanzas municipales y
garantizar el desarrollo sostenible de la region.

En Colombia, el impuesto predial unificado (IPU) se ha consolidado como la
segunda fuente de ingresos tributarios locales después del impuesto de industria y
comercio. Segun el Consejo de Estado (2011), su impacto econdémico es significativo,
ya que representa un recurso esencial para que los municipios financien proyectos de
desarrollo y mejoren las condiciones de vida de sus habitantes. No obstante, su
recaudacion esta influenciada por factores econdmicos, sociales, geograficos e
institucionales, que inciden en el comportamiento del avallo catastral y las tarifas
vigentes (Iregui y Ramos, 2022). La eficiencia en su recaudacion es crucial para
reducir la dependencia de los recursos transferidos por el gobierno central y aumentar
la autonomia fiscal de las entidades territoriales (Camacho et al, 2017).

El IPU esta regulado por los articulos 13 y 14 de la Ley 44 de 1990, que
establecen los lineamientos para su aplicacion y cobranza. Este tributo grava a los

propietarios o poseedores de bienes inmuebles, quienes tienen la obligacion de declarar



y pagar el impuesto correspondiente (Congreso de la republica, 1990). Historicamente,
este gravamen fue instaurado en 1887 mediante el articulo 4, numeral 1, de la Ley 48,
que permitio a los departamentos generar ingresos a partir de los bienes inmuebles. En
la actualidad, cada municipio tiene la facultad de fijar las tarifas del IPU dentro de los
limites establecidos por la legislacion nacional (Consejo de estado, 1887).

En el caso de Monteria, el impuesto predial unificado tiene un papel destacado
debido a la cantidad de predios registrados en el municipio, que ascienden a
aproximadamente 112.145, entre urbanos y rurales. Este potencial de recaudacién
deberia traducirse en ingresos significativos para financiar obras e inversiones
esenciales. Sin embargo, seguin un informe de la Secretaria de Hacienda (2016), el
recaudo del IPU experiment6 una disminucion preocupante, pasando de 25.067
millones de pesos en 2015 a 23.115 millones en 2016, lo que representa una caida del
15%. Este descenso ha sido atribuido a una cultura tributaria deficiente entre los
contribuyentes, asi como a problemas administrativos que dificultan la gestion eficiente
del impuesto.

La falta de cumplimiento en el pago del IPU ha obligado al municipio a
emprender acciones legales para el cobro de obligaciones impagas. Esta situacién no
solo afecta la capacidad del municipio para ejecutar proyectos, sino que también
incrementa su dependencia de las transferencias del gobierno nacional, limitando su
autonomia financiera y su capacidad de respuesta a las necesidades locales (Bonet et al,
2018).

El marco legal que regula el IPU en Monteria esté definido en el Acuerdo 078

del 27 de diciembre de 2017, el cual establece los lineamientos especificos para su



aplicacion. Este acuerdo otorga al municipio la facultad de fijar tarifas y determinar
mecanismos de cobro, en el marco de la autonomia garantizada por la Constitucion.
Asimismo, contempla sanciones que recaen sobre el inmueble, independientemente de
quién sea su propietario o poseedor (Consejo municipal de Monteria, 2017).

Un aspecto relevante del marco juridico es la obligacién de presentar una
certificacién de cumplimiento del pago del IPU al momento de formalizar cambios de
propiedad mediante escritura publica. Esto subraya la importancia del impuesto predial
como una herramienta clave para garantizar el financiamiento de los planes de
desarrollo municipal.

Diversos factores econdmicos, sociales e institucionales inciden en el nivel de
cumplimiento de los contribuyentes en Monteria. Uno de los principales retos es la
cultura tributaria de la poblacion, caracterizada por un bajo nivel de conciencia sobre la
importancia del pago oportuno de los impuestos. Ademas, la gestién administrativa
enfrenta dificultades relacionadas con la actualizacion del catastro, la fiscalizacion y la
implementacion de mecanismos eficientes para el cobro.

La pregunta orientadora para este estudio es: ¢ Cudles son las deficiencias en el

marco juridico y administrativo que regula el impuesto predial en Monteria?



Objetivos
Objetivo General

Analizar el marco juridico y administrativo que regula el impuesto predial en
Monteria, identificando posibles deficiencias y areas de mejora.

Objetivos especificos

Examinar la normativa vigente que regula el impuesto predial en Monteria,
identificando su alineacion con los principios tributarios y su impacto en el recaudo
municipal.

Identificar los procesos administrativos relacionados con la gestion, cobro y
fiscalizacion del impuesto predial en Monteria, destacando posibles limitaciones en su
implementacion.

Analizar comparativamente la gestion del impuesto predial en Monteria frente a
municipios como Medellin, Bogota y Barranquilla, identificando mejores précticas en
normativas.

Proponer estrategias juridicas y administrativas que fomenten una cultura tributaria

mas sélida y mejoren la eficiencia del recaudo del impuesto predial en Monteria.
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Metodologia de busqueda de la informacion

La presente investigacion aborda la regulacion del impuesto predial en Monteria a través
de una revision documental enfocada en las normas, ordenanzas y politicas administrativas
aplicadas en este municipio. Se adopta un enfoque cualitativo para profundizar en el analisis de
los marcos legales y administrativos que sustentan este tributo, con el objetivo de identificar
oportunidades de mejora al contrastar las disposiciones locales con mejores practicas de otros
municipios en Colombia. La revision documental constituye la estrategia principal de la
metodologia, integrando fuentes secundarias como leyes nacionales, decretos municipales,
informes administrativos, estudios académicos y literatura juridica especializada (Hernandez,
2013).

El disefio de la investigacion combina un enfoque deductivo, basado en un marco teérico
preexistente sobre los principios juridicos del impuesto predial, y un enfoque descriptivo que
detalla las caracteristicas, procedimientos y resultados de la gestion de este tributo en Monteria
(Hernandez et al, 2015). Asimismo, se incorpora un analisis comparativo con municipios como
Medellin, Bogoté y Barranquilla, evaluando normativas, estrategias de recaudo, uso de
tecnologia y su impacto en el desarrollo local.

El disefio metodol6gico enfrenta limitaciones como la disponibilidad de informacion
actualizada, la generalizacion de resultados debido a diferencias contextuales y la dependencia
exclusiva de fuentes secundarias. No obstante, la eleccion de esta metodologia se justifica por su
pertinencia para explorar normativas y procesos tributarios, su capacidad para aportar valor a

través del analisis comparativo y su eficiencia en términos de recursos y tiempo (Naupes, 2018).



Sustentacion tedrica de la pregunta

El impuesto predial en Colombia tiene sus raices en la Ley 48 de 1887, que fue el
primer paso para establecer un sistema de cobro de impuestos sobre la propiedad inmueble.
Esta ley permitia a los gobiernos departamentales recaudar el impuesto, destinando una
parte a los municipios, con el fin de atender necesidades sociales y mejorar las condiciones
de vida en areas de extrema pobreza (Consejo de estado, 1887). Con el paso del tiempo, el
impuesto predial se consolidé como una fuente importante de ingresos para las
administraciones locales, y en 1951, el Decreto 2185 asignd a los municipios la
responsabilidad exclusiva de recaudar este tributo.

La Ley 1579 de 2012, que regula el registro de inmuebles, establece que el registro
de la propiedad inmobiliaria es un servicio publico prestado por el Estado. Este registro
tiene como objetivo garantizar un control fiscal eficiente y legal sobre los inmuebles,
permitiendo que las administraciones locales cuenten con la informacidn necesaria sobre la
medicidn, valuacién y titularidad de las propiedades (Congreso de la republica, 2012).

A traves de la sentencia 22098 de 2018, se establecié un principio importante: el
impuesto predial no recae sobre las personas, sino sobre los bienes inmuebles. Esto implica
que, aunque una propiedad sea transferida, el impuesto sigue generandose sobre el
inmueble, y el nuevo propietario debe asumir las obligaciones tributarias pendientes,
incluyendo los impuestos no pagados, los intereses por mora y las posibles sanciones
(Gerencia, 2022).

Adicionalmente, la Ley 1430 de 2011 establece que no se puede transferir ni
enajenar un predio si sobre esta, pesa una deuda tributaria pendiente (Funcion publica,

2010).

11
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Normativa vigente que regula el impuesto predial en Monteria, identificando su alineacion
con los principios tributarios y su impacto en el recaudo municipal.

El Impuesto Predial Unificado en el municipio de Monteria se encuentra regulado por el
Estatuto de Rentas establecido en el Acuerdo 078 de 2017, que dispone los lineamientos
generales sobre la imposicion y exenciones de este tributo a nivel local. En términos generales, el
impuesto predial se establece sobre los bienes inmuebles ubicados dentro de la jurisdiccion del
municipio, y tiene como objetivo principal financiar las necesidades del gobierno municipal, en
areas como infraestructura, servicios publicos, y otras actividades de interés social y comunitario
(Consejo de Monteria, 2017).

Dentro de este marco normativo, el Acuerdo 078 de 2017 introduce una serie de
exenciones y tratamientos preferenciales que buscan beneficiar a ciertos sectores de la poblacion
o determinados tipos de bienes. Entre las exenciones contempladas en este acuerdo se destacan
aquellas que favorecen a propiedades de entidades sin animo de lucro, bienes de uso publico y
aquellos que son parte del patrimonio natural del municipio. De acuerdo con el articulo 29 de
este acuerdo, se eximen del pago del impuesto predial los predios que sean propiedad de
confesiones religiosas, siempre y cuando estos sean utilizados exclusivamente para actividades
de culto y para la vivienda de las comunidades religiosas (Consejo de Monteria, 2017).

Ademas, se establece una exencion para los predios clasificados como parques naturales
0 parques publicos que sean propiedad de entidades estatales, en virtud de lo dispuesto en la Ley
488 de 1998, con el fin de proteger y preservar estos espacios para el disfrute de la comunidad.
Esta exencion se aplica a fin de garantizar que los recursos destinados a la conservacion y el
mantenimiento de estos parques no sean desviados hacia el pago de impuestos, lo que podria

limitar los fondos destinados a su preservacion (Congreso de la republica, 1998).
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El Estatuto de Rentas también prevé exenciones para situaciones excepcionales, como las
que afectan a personas y bienes afectados por catastrofes naturales o actos terroristas. En estos
casos, las personas naturales y juridicas, asi como las sociedades de hecho, que se vean
damnificadas por tales circunstancias, podran acceder a la exencion del impuesto predial
unificado respecto de los bienes que resulten afectados. Esta exencidn se otorga por un plazo
méaximo de cinco afios, segun lo estipulado en el articulo 29, lo que proporciona un respiro
econdmico a las victimas de estas situaciones adversas (Dian, 2021). Es relevante sefialar que la
exencién se limita a un solo predio por persona o entidad beneficiaria.

Otro sector beneficiado por exenciones en el impuesto predial son las Juntas de Accion
Comunal, que no deberan pagar este tributo sobre los salones comunales. Esta medida busca
apoyar la labor de las Juntas de Accion Comunal en la organizacién y el desarrollo de
actividades sociales que benefician a las comunidades, aliviando las cargas fiscales sobre los
bienes que utilizan para estos fines (Alcaldia de Monteria, 2023). Esto responde al principio de
equidad tributaria, dado que estas instituciones realizan funciones de interés general y
contribuyen al bienestar colectivo.

En lo que respecta al Impuesto de Industria y Comercio, también se contemplan
exenciones en el Estatuto de Rentas, segun lo dispuesto en el articulo 44 del Acuerdo 078 de
2017. Al igual que en el caso del impuesto predial, las personas y entidades afectadas por
catastrofes naturales o actos terroristas pueden acceder a la exencién de este impuesto sobre los
bienes afectados.

Es importante destacar que, en ambos impuestos, se establecen limitaciones en cuanto al
tiempo de aplicacion de las exenciones. El periodo de exencion no puede exceder los cinco afios,

lo que busca garantizar que los beneficios sean temporales y que se otorguen en situaciones
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excepcionales. Asimismo, la omision en la presentacion de la declaracion correspondiente, en las
fechas establecidas, resulta en la pérdida de la exencidn, lo que asegura que las exenciones sean
aplicadas solo a quienes realmente cumplan con las disposiciones legales.

Ademas de las exenciones, el municipio de Monteria ha implementado incentivos para
promover el pronto pago del impuesto predial. El Decreto 0041 de 2022 establece descuentos por
pronto pago, lo que representa un beneficio tanto para los contribuyentes como para las finanzas
municipales. Estos descuentos, aplicados sobre el valor del impuesto predial, permiten a los
contribuyentes cumplir con sus obligaciones fiscales de manera més accesible, al tiempo que
aumentan los ingresos municipales al incentivar el pago oportuno. En 2022, los descuentos por
pronto pago representaron una cifra significativa de $5.909,96 millones sobre un recaudo total de
$41.388,10 millones, lo que demuestra la efectividad de este mecanismo (Alcaldia de Monteria,
2022).

Por otro lado, el Decreto 0051 de 2023 establece la aplicacién de una tasa de interés
moratorio transitoria para las obligaciones tributarias en mora. Esta tasa es un mecanismo que
busca incentivar el pago de las deudas tributarias atrasadas, ofreciendo una alternativa de pago
mas flexible mediante suscripcion de facilidades o acuerdos de pago (Alcaldia de Monteria,
2023). Este tipo de medidas tiene un impacto positivo en la recaudacion tributaria, ya que
permite recuperar los impuestos pendientes y asegura que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones fiscales.

En términos generales, la normativa vigente en Monteria refleja un enfoque orientado
hacia la equidad y la eficiencia en la recaudacion de impuestos municipales. Las exenciones y
tratamientos preferenciales aplicables al impuesto predial y al impuesto de industria y comercio

buscan aliviar la carga fiscal de ciertos sectores vulnerables, como las entidades sin &nimo de



15

lucro, las victimas de catéastrofes naturales y actos terroristas, y las instituciones que contribuyen
al bienestar social (Alcaldia de Monteria, 2023). Estas exenciones estan alineadas con los
principios tributarios de capacidad econémica y justicia tributaria, ya que se otorgan a quienes no
pueden hacer frente a las obligaciones fiscales debido a circunstancias excepcionales o por la
naturaleza de sus actividades.

En cuanto al impacto de estas medidas en el recaudo municipal, es evidente que las
exenciones y descuentos favorecen la equidad social y el bienestar de sectores clave, pero
también es importante evaluar su efecto en los ingresos totales del municipio. Las exenciones
reducen la base imponible de los tributos, lo que podria generar una disminucion en la
recaudacion (Lopez et al, 2020). Sin embargo, los mecanismos de incentivo como el pronto pago
y la flexibilizacién de la morosidad contribuyen a mantener o incluso aumentar los ingresos

municipales, promoviendo el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.
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Procesos administrativos relacionados con la gestion, cobro y fiscalizacion del impuesto
predial en Monteria, destacando posibles limitaciones en su implementacion

El impuesto predial unificado en el municipio de Monteria esté regido por las
disposiciones de la Ley 1450 de 2011, la cual establece en su articulo 23° que los concejos
municipales tienen la responsabilidad de determinar las tarifas dentro de un rango que oscila
entre el 5y el 16 por mil (Congreso de la republica, 2011). Este marco normativo permite a los
municipios ajustar las tarifas de manera diferencial y progresiva, tomando en cuenta diversos
factores que incluyen los estratos socioecondémicos, los usos del suelo en zonas urbanas, y la
antigliedad de la formacion o actualizacion del catastro. En el caso especifico de Monteria, el
Acuerdo 078 de 2017 establece las tarifas aplicables en funcién del estrato, las cuales oscilan
entre el 2 por mil para los estratos mas bajos y el 12 por mil para los estratos méas altos o predios
clasificados como indefinidos. Esta estructura tarifaria busca garantizar una mayor equidad
tributaria, reconociendo la capacidad de pago diferencial de los contribuyentes (Consejo
municipal de Monteria, 2017).

El proceso de determinacion del impuesto predial en Monteria comienza con la
actualizacion del avaluo catastral de los inmuebles, el cual constituye la base para el calculo del
impuesto. Este avalto se multiplica por la tarifa correspondiente, segtn lo estipulado en el
Acuerdo 078. La actualizacion catastral es un componente esencial para garantizar la justicia
fiscal y la equidad en el pago del impuesto predial, ya que permite reflejar las condiciones reales
de los inmuebles en términos de valor comercial, uso del suelo y mejoras realizadas. Sin
embargo, uno de los principales retos de la gestion catastral en Monteria radica en la antigiiedad
de la informacion catastral en algunos sectores, lo que genera una base gravable desactualizada

que no refleja la realidad econdémica de los inmuebles (Murillo et al, 2023). Esto no solo afecta la



17

equidad del sistema tributario, sino que también limita el potencial de recaudo del municipio.

En cuanto a la gestion administrativa del impuesto predial, Monteria ha implementado
diversas estrategias para optimizar el cobro y mejorar la cultura tributaria entre los
contribuyentes. Entre estas estrategias se encuentra la facilitacion de canales de pago
electrénicos y presenciales, que buscan reducir la mora en el pago del impuesto. Ademas, la
implementacién de descuentos por pronto pago ha demostrado ser efectiva para incentivar a los
ciudadanos a cumplir con sus obligaciones tributarias dentro de los plazos establecidos (Lépez et
al, 2020). No obstante, a pesar de estos esfuerzos, el municipio enfrenta limitaciones
significativas en la gestion del cobro, principalmente relacionadas con la falta de recursos
humanos y tecnoldgicos suficientes para realizar un seguimiento eficiente a los deudores
MOrosos.

La fiscalizacion del impuesto predial es otro componente clave del proceso
administrativo. En este aspecto, el municipio de Monteria ha realizado avances importantes a
través de la implementacion de sistemas de auditoria tributaria que buscan detectar
inconsistencias en los valores declarados por los contribuyentes y en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. Sin embargo, este proceso también enfrenta limitaciones debido a la
insuficiencia de personal capacitado para realizar auditorias en tiempo real y a la carencia de
herramientas tecnolégicas avanzadas que permitan automatizar la deteccion de irregularidades.
Ademas, la cultura de cumplimiento tributario en la regién presenta debilidades, lo que obliga al
municipio a destinar recursos adicionales en camparias de sensibilizacion y educacion fiscal para
mejorar la percepcion ciudadana sobre la importancia del pago de impuestos (Lara, 2022).

A pesar de las limitaciones mencionadas, el municipio ha logrado avances significativos

en la proyeccion y planeacion del recaudo del impuesto predial. Segun datos de la Secretaria de
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Hacienda de Monteria, para el afio 2023 se espera un crecimiento del 4,43% en los ingresos
provenientes de este impuesto, con un recaudo proyectado de 52.000 millones de pesos. Para
2024, el municipio anticipa un incremento del 14,54%, alcanzando un monto estimado de
59.560,17 millones de pesos. Este aumento se atribuye principalmente al proyecto de
actualizacion catastral que adelanta el municipio, el cual tiene como objetivo actualizar la base
gravable de los inmuebles y mejorar la eficiencia en el recaudo (Alcaldia de Monteria, 2023).
Este proyecto representa una oportunidad significativa para incrementar los ingresos del
municipio y fortalecer su capacidad de inversion en infraestructura y servicios publicos. Sin
embargo, su implementacion también enfrenta retos considerables, entre los que se incluyen la
resistencia de algunos contribuyentes a aceptar los nuevos avallos catastrales y las limitaciones
presupuestarias para llevar a cabo el proceso de actualizacién en todas las areas del municipio.

Otro aspecto relevante en la gestion del impuesto predial en Monteria es la distribucion
de las tarifas segun los estratos socioecondmicos. Esta diferenciacion tarifaria busca promover la
equidad fiscal al establecer cargas tributarias proporcionales a la capacidad de pago de los
ciudadanos. En este sentido, los estratos méas bajos, como el estrato 1, tienen una tarifa del 2 por
mil, mientras que los estratos mas altos, como el estrato 6 y los predios indefinidos, enfrentan
una tarifa del 12 por mil. Si bien esta estructura tarifaria es progresiva en términos teéricos, en la
practica existen limitaciones en su aplicacion debido a la falta de actualizacion en la clasificacion
de estratos y a las posibles inconsistencias en los datos catastrales (Lopez et al, 2020).

La mora en el pago del impuesto predial es otro de los principales desafios que enfrenta
Monteria. A pesar de los incentivos establecidos para fomentar el pronto pago, una proporcién
significativa de contribuyentes no cumple con sus obligaciones tributarias en los plazos

establecidos, lo que afecta negativamente los ingresos municipales y limita la capacidad del
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gobierno local para financiar proyectos de desarrollo (Consejo municipal de Monteria, 2017). La
falta de mecanismos efectivos para la recuperacion de cartera morosa representa una de las
principales debilidades en la gestion del cobro. Aunque el municipio ha implementado acciones
legales y administrativas para abordar este problema, los resultados han sido limitados debido a
la lentitud de los procesos judiciales y a la falta de recursos para llevar a cabo estas acciones de
manera efectiva.

En cuanto a las posibles soluciones para mejorar los procesos administrativos
relacionados con la gestion, cobro y fiscalizacion del impuesto predial, es fundamental que el
municipio de Monteria invierta en la modernizacion de sus sistemas de informacion tributaria.
Esto incluye la implementacion de plataformas digitales integradas que permitan un registro mas
eficiente de los contribuyentes, asi como la automatizacion de procesos de cobro y fiscalizacion.
Ademas, es necesario fortalecer las capacidades técnicas y humanas del personal encargado de la
gestion tributaria, mediante capacitaciones y la contratacion de profesionales especializados
(Alcaldia de Monteria, 2023). Por tltimo, el municipio debe continuar promoviendo una cultura
de cumplimiento tributario a través de campafias educativas que sensibilicen a los ciudadanos
sobre la importancia del pago del impuesto predial para el desarrollo local.

En este contexto, resulta prioritario que se refuercen los vinculos entre los ciudadanos y
la administracion tributaria mediante la transparencia y la rendicion de cuentas. Es esencial que
los contribuyentes perciban el impacto directo de sus impuestos en la mejora de los servicios

publicos y en el desarrollo urbano del municipio.
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Andlisis comparativo la gestion del impuesto predial en Monteria frente a municipios como
Medellin, Bogot4 y Barranquilla, identificando mejores practicas en normativas.

El presente texto se centra en un andlisis comparativo de la gestion del impuesto predial
en Monteria frente a otros municipios como Medellin, Bogota y Barranquilla, con el propésito de
identificar mejores practicas en las normativas y estrategias adoptadas para la optimizacion del
recaudo y la administracion fiscal.

En Monteria, la gestion del impuesto predial en 2023 incluyé diversas estrategias con el
objetivo de optimizar el recaudo. Entre estas, se destaco un descuento del 10% para los
contribuyentes que realizaron su pago antes del 12 de mayo, como una forma de incentivar el
cumplimiento oportuno. Ademas, se implementd un sistema de pago en linea, facilitando el
proceso tanto para los contribuyentes como para las autoridades fiscales. También se llevé a
cabo una actualizacién catastral, incorporando 11,000 nuevos predios a la base, lo que permitid
un incremento significativo en el recaudo (Alcaldia de Monteria, 2024). Estas medidas reflejan
un esfuerzo por mejorar la eficiencia en la gestion tributaria, aunque también abren la posibilidad
de incorporar practicas exitosas observadas en otros municipios con mayores avances en la
optimizacion del sistema catastral y el uso de tecnologias.

En Medellin, de acuerdo con el decreto 080 de 2021 se establece un incentivo tributario
permanente, por pronto pago del IPU del 10% sobre el valor del impuesto predial liquidado para
los contribuyentes que cancelen la totalidad del valor generado antes de la fecha limite de pago
del primer trimestre, de igual manera, se ha avanzado significativamente en la implementacion
de sistemas de informacion financiera y tributaria, como “Catastro Multipropdsito”, que optimiza
la identificacion y gestion de predios. Ademas, Medellin otorga descuentos por pronto pago

superiores al 10%, dependiendo de la fecha de cumplimiento, y ha desarrollado una plataforma
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digital robusta que permite la declaracion y pago en linea de impuestos, mejorando la eficiencia
operativa y la experiencia del usuario (Gobernacion de Antioquia, 2023). Este enfoque proactivo
podria ser una referencia para Monteria, especialmente en términos de gestion digital y
segmentacion de incentivos.

El Impuesto Predial Unificado en Bogota ha sido regulado por diversas resoluciones
emitidas por la Secretaria Distrital de Hacienda (SDH), las cuales han modificado plazos, lugares
de pago y descuentos para facilitar el cumplimiento tributario, especialmente en el contexto de la
pandemia de COVID-19. Resoluciones como la SDH-000223, SDH-000213 y SDH-000203
establecieron ajustes importantes, como la posibilidad de fraccionar el pago en cuotas y la
condonacién de deudas para sectores econémicos afectados por la crisis sanitaria (secretaria
distrital hacienda Bogota, 2024). Ademas, se introdujeron medidas de flexibilizacién y un
enfoque de equidad tributaria, como el pago sin intereses y la ampliacion de la base de
contribuyentes, lo que ha permitido reducir la morosidad y mejorar la gestion fiscal, un modelo
que podria inspirar a otros municipios.

En 2023, Barranquilla continta avanzando hacia la construccion de una ciudad
equitativa, inteligente y sostenible, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus habitantes
y proyectarse como un referente mundial en desarrollo social y econémico. Para lograrlo, es
fundamental el aporte de los contribuyentes mediante el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Una de las principales novedades para los contribuyentes en Barranquilla es el
descuento del 50% en los intereses moratorios de los tributos distritales, establecido por el
articulo 91 de la Ley 2277 de 2022 (Reforma Tributaria), que aplica hasta el 30 de junio de 2023.
Esta medida permite a los contribuyentes en mora beneficiarse de una reduccion significativa en

los intereses una vez liquiden y paguen su deuda tributaria.
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En cuanto al Impuesto Predial Unificado, el cual esté disponible para su liquidacién y
pago desde el primer dia del afio, los contribuyentes pueden realizar el proceso en linea. Ademas,
de acuerdo con la Resolucion No. 03 de 2022 de la Secretaria de Hacienda, los contribuyentes
pueden acceder a descuentos progresivos por pronto pago. Se ofrece un 10% de descuento si el
pago se realiza antes del 31 de marzo, y un 5% de descuento si se efectda antes del 31 de mayo
(Alcaldia de barranquilla, 2023).

Un aspecto relevante comun en las grandes ciudades como Medellin, Bogota y
Barranquilla es la utilizacion de tecnologias avanzadas para la fiscalizacion y seguimiento del
recaudo. Estas herramientas permiten identificar de manera més precisa los predios que no estan
cumpliendo con sus obligaciones tributarias, lo que representa una oportunidad para Monteria de
adoptar sistemas mas sofisticados que aseguren un mayor control y transparencia.

Por lo tanto, aunque Monteria ha implementado estrategias efectivas para mejorar su
gestion del impuesto predial, existe un amplio margen para incorporar mejores practicas
observadas en otros municipios como Medellin, Bogota y Barranquilla. Estas incluyen la
ampliacién de beneficios para los contribuyentes, el fortalecimiento de plataformas tecnoldgicas,

la inclusion de medidas de equidad tributaria y la promocion de la cultura fiscal.
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Estrategias juridicas y administrativas que fomenten una cultura tributaria mas sélida y
mejoren la eficiencia del recaudo del impuesto predial en Monteria.

Para fortalecer la cultura tributaria en Monteria y mejorar la eficiencia del recaudo del
Impuesto Predial Unificado, es necesario implementar una serie de estrategias juridicas y
administrativas que garanticen el cumplimiento de las obligaciones tributarias, promuevan la
equidad y aumenten la percepcion de los contribuyentes sobre la importancia de contribuir al
bienestar comun. Es fundamental que las politicas se adapten a las necesidades de la ciudad,
promoviendo la confianza en el sistema tributario, la transparencia en la gestion fiscal y un
proceso eficiente que sea comprendido por todos los actores involucrados (Iregui y Ramos,
2023). Estas estrategias deben ser orientadas no solo al cumplimiento formal de las obligaciones
tributarias, sino también a la creacion de un ambiente que valore el cumplimiento de las mismas
como un acto de responsabilidad civica y social.

La base para una mejora en la eficiencia del recaudo y en la cultura tributaria es una
normativa clara y accesible para los contribuyentes. En Monteria, el Impuesto Predial Unificado
esta regulado de acuerdo con el avallo catastral vigente, el cual es fijado o aceptado por el
Instituto Geogréafico Agustin Codazzi para los predios ubicados tanto en areas urbanas como
rurales. Ademas, el impuesto se ajusta a las tarifas establecidas en el Acuerdo 078 de 2017 y a la
estratificacion socioecondmica definida por la Secretaria de Planeacién Municipal. Estos
elementos son clave para determinar la contribucién que debe hacer cada ciudadano, y por ello
deben estar acompariados de estrategias juridicas y administrativas que faciliten el cumplimiento
de los contribuyentes y que aseguren una gestion tributaria justa y eficiente (Consejo municipal
de Monteria, 2017).

Una de las primeras estrategias es la implementacion de campafias de educacion fiscal,
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las cuales deben ser un componente central en el esfuerzo por fortalecer la cultura tributaria en
Monteria. Estas campafias deberian estar orientadas a concienciar a los ciudadanos sobre la
importancia del impuesto predial y su impacto en el desarrollo de la ciudad. Se debe explicar de
manera clara y sencilla como el pago de este impuesto contribuye a la mejora de la
infraestructura, la calidad de los servicios publicos y la creacidn de proyectos de bienestar para
toda la comunidad. Es importante que estas campafias se enfoquen en desmitificar el proceso
tributario, eliminando el temor que puede generar en algunos contribuyentes y promoviendo el
entendimiento de los beneficios que trae consigo el cumplimiento de las obligaciones fiscales
(Lépez et al, 2020).

Junto con la educacidn fiscal, otra estrategia fundamental es la simplificacion de los
procesos administrativos relacionados con el Impuesto Predial Unificado. La burocracia excesiva
y los trdmites complejos suelen desincentivar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Por
ello, se deben simplificar los procedimientos de liquidacion y pago del impuesto, garantizando
que los contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones sin complicaciones. El sistema
catastral debe ser actualizado y modernizado, utilizando tecnologias que permitan una revision
mas precisa de los avaltos de los predios y evitando errores que puedan generar desconfianza en
el sistema. Ademas, el proceso de estratificacion socioecondmica debe ser revisado
periddicamente para asegurar que se ajusta a las condiciones reales de los ciudadanos, evitando
inequidades y favoreciendo una distribucion justa de la carga tributaria (Alcaldia de Monteria,
2023)

Una estrategia importante para fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
es la implementacion de incentivos fiscales. En lugar de enfocarse exclusivamente en sanciones

y multas, Monteria podria considerar ofrecer descuentos progresivos para aquellos



25

contribuyentes que paguen su impuesto predial de manera puntual o que realicen el pago de
manera anticipada. Estos incentivos pueden estar basados en la categoria del predio, como es el
caso de los descuentos por pronto pago.

Es importante también contar con un sistema de sanciones eficiente y justo para los
contribuyentes que no cumplan con sus obligaciones tributarias. Sin embargo, las sanciones
deben ser proporcionales y aplicadas de manera equitativa, sin que afecten de manera desmedida
a los contribuyentes mas vulnerables (El universal, 2024). Ademas, se deben implementar
procedimientos &giles y transparentes para la resolucién de disputas o desacuerdos sobre los
valores del impuesto o el proceso de liquidacion, de modo que los contribuyentes puedan
defender sus derechos sin enfrentar barreras burocraticas o costos excesivos.

Otra estrategia clave para mejorar la eficiencia del recaudo es la descentralizacion de los
puntos de atencion al contribuyente. Es fundamental que la administracion tributaria de Monteria
facilite el acceso de los ciudadanos a los servicios de asesoria y pago, especialmente en las zonas
rurales. Los puntos de atencion descentralizados pueden ser ubicados en centros comerciales,
comunales o en areas de facil acceso para los habitantes de diferentes sectores. Ademas, se deben
reforzar los canales de atencion en linea y telefénica, para que los contribuyentes puedan

resolver sus dudas y realizar gestiones sin necesidad de desplazarse a las oficinas principales.
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Conclusiones.

El andlisis del marco juridico y administrativo del Impuesto Predial en Monteria
evidencia importantes desafios que impactan la eficiencia en el recaudo y la percepcion de
equidad por parte de los ciudadanos. A pesar de cumplir con los lineamientos legales generales,
la normativa local presenta deficiencias en aspectos clave como la actualizacion de avallos
catastrales, la aplicacion de tarifas y el sistema de estratificacion socioecondmica, lo que genera
desigualdades y afecta la confianza en el sistema tributario.

La falta de actualizacion periddica de los avallos catastrales es uno de los problemas méas
criticos, ya que impide reflejar con precision el crecimiento urbanistico y las variaciones en el
valor de los predios. Esta desactualizacion genera percepciones de inequidad entre los
contribuyentes, particularmente entre las zonas rurales y urbanas. Adicionalmente, el sistema de
estratificacion socioecondmica, utilizado como base para determinar las tarifas, no siempre
representa fielmente la realidad socioecondmica de los ciudadanos debido a errores y a la
ausencia de revisiones periodicas. Esto produce una distribucion desigual de la carga tributaria,
incrementando las brechas entre los diferentes sectores de la poblacion.

En términos administrativos, Monteria enfrenta importantes limitaciones que dificultan la
gestion eficiente del impuesto. La dispersién de los datos, la falta de un sistema integrado que
permita centralizar la informacion y la baja digitalizacion de los procesos administrativos afectan
negativamente tanto la fiscalizacién como la experiencia del contribuyente. La administracion
municipal carece de herramientas tecnologicas robustas y de personal capacitado, lo que reduce
la eficacia en el recaudo y la atencion ciudadana.

El anélisis comparativo con ciudades como Medellin, Bogota y Barranquilla demuestra

que es posible superar estos retos mediante la implementacion de mejores practicas. Medellin ha
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logrado avances significativos en la actualizacién catastral y el uso de tecnologias avanzadas
para la fiscalizacion, mientras que Bogota ha destacado en la creacion de incentivos tributarios y
en la capacitacion a los contribuyentes. Barranquilla, por su parte, ha descentralizado los puntos
de atencion tributaria, facilitando el acceso de los ciudadanos a estos servicios, especialmente en
zonas periféricas.

Con base en estas experiencias, Monteria podria priorizar la modernizacion de su sistema
catastral para garantizar una actualizacién &gil y precisa de los avaltos, utilizando tecnologias
avanzadas como sistemas de informacion geogréfica (SIG). Paralelamente, es crucial automatizar
los procesos administrativos para optimizar la liquidacion, el cobro y la fiscalizacion del
impuesto. La implementacion de plataformas digitales accesibles y funcionales permitiria a los
contribuyentes realizar sus tramites de manera mas eficiente, reduciendo tiempos y costos
asociados.

Asimismo, la adopcidn de incentivos tributarios, como descuentos por pronto pago y
recompensas para contribuyentes cumplidos, podria fortalecer la cultura tributaria. Disefiar un
esquema progresivo de incentivos, basado en criterios como la categoria del predio, el historial
de cumplimiento y la situacion econdmica, garantizaria una percepcion mas justa y equitativa de
los beneficios tributarios, fomentando una mayor participacion ciudadana en el cumplimiento
fiscal.

En conclusién, para mejorar la eficiencia del recaudo y fortalecer la confianza en el
sistema tributario de Monteria, es necesario modernizar el sistema catastral, optimizar los
procesos administrativos mediante digitalizacion, aprender de las mejores préacticas de otras

ciudades y establecer incentivos tributarios efectivos.
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