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Resumen

La implementacion de un sistema efectivo de control interno en instituciones de salud,
como la IPS Optimus Health, es esencial para garantizar una gestion transparente, eficiente y
ética, especialmente en el &mbito financiero. La ausencia de controles adecuados puede dar lugar
a una serie de problematicas que van desde fraudes financieros hasta riesgos para la seguridad
del paciente y pérdida de eficiencia operativa. En este trabajo, exploraremos la importancia del
control interno en el contexto de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) y nos
centraremos en los desafios financieros que pueden surgir en ausencia de controles sélidos.
Ademas, se destacara la relevancia de este tema en el panorama actual de la atencion médica,
donde la transparencia financiera y la eficacia en la gestion son cruciales para mantener la

calidad de los servicios y la confianza de los pacientes.

A través de una revision de la literatura, se abordaran los conceptos claves relacionados
con el control interno en el ambito financiero de las IPS, proporcionando una base tedrica para
comprender la importancia de su implementacion. Asimismo, se exploraran posibles soluciones
y mejores practicas que pueden ser aplicadas por Optimus Health para fortalecer su control
interno y mitigar los riesgos financieros asociados. Con el objetivo de contribuir al desarrollo y
la mejora continua en la gestion de instituciones de salud, esta investigacion se sumerge en la
problematica de la falta de control interno en el &mbito financiero, destacando su impacto y

proponiendo perspectivas y recomendaciones para abordar estos desafios de manera efectiva.
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Problematica abordada en la practica o pasantia

La falta de control interno en el sector financiero de las Instituciones Prestadoras
de Servicio de Salud (IPS) como Optimus Health puede generar diversos problemas que
afectan la estabilidad financiera y la gestion financiera de la institucion, siendo uno de los
problemas mas comunes. Como son los fraudes internos como manipulacion de datos
financieros, creacion de cuentas falsas, transferencias electronicas y otras practicas
fraudulentas que afectan la integridad financiera de la IPS. Esto nos lleva a algunos
errores contables, donde sin controles internos fuertes existe un mayor riesgo de errores
contables como asientos incorrectos, omision de transacciones, calculos incorrectos y
otras cosas que pueden llevar a estados financieros inexactos. Sobre la situacion

financiera de la IPS. (Albarracin, 2020)

Segun lo que expresa Beltran en su estudio de Sistema de Control Interno en
Entidades de Salud la falta de control interno puede llevar a una gestién ineficaz de los
procesos financieros, lo que puede resultar en pérdida de ingresos para IPS. Puede haber
problemas como facturacion incorrecta, falta de pago por parte de los pacientes o de las
EPS, que pueden generar una reduccion de los ingresos, asi mismo la falta de supervision
puede generar una falta de transparencia en la gestion financiera de la IPS. La
transparencia financiera puede crear desconfianza entre inversionistas, proveedores y
otras partes interesadas, lo que puede afectar la reputacion y las oportunidades financieras
de IPS y sin unos controles internos solidos, existe el riesgo de que los estados

financieros de la IPS no reflejen con precision su situacion financiera esto puede llevar a



decisiones equivocadas por parte de la gerencia, los inversionistas u otras partes
interesadas basadas en informacién financiera incorrecta o incompleta, el incumplimiento
o0 la no aplicacion e implementacion de los controles internos puede llevar al

incumplimiento de las normas financieras y contables.

Ahora bien, el incumplimiento de ciertas reglas puede someter a IPS a sanciones
legales, multas y otras consecuencias negativas, la falta de supervision puede resultar en
una gestion ineficaz de los recursos financieros, incluida una asignacion presupuestaria
inadecuada, falta de supervision de los gastos, y falta de mecanismos para controlar la
rentabilidad y la eficiencia financiera para la optimizacion y si los problemas financieros
no se detectan y corrigen de manera oportuna debido a la falta de controles internos, IPS
Optimus Health corre el riesgo de sufrir pérdidas significativas; Dificultades financieras,

incluida la posibilidad de quiebra. (Beltran, 1999) (PERU, 2016)

Por otro lado, Garcia y Romero (2020), mencionan el uso de controles internos
eficientes en el sector financiero para garantizar una estabilidad financiera para los
institutos prestadores de servicio (IPS). Estos controles son necesarios para asegurar que
las normas financieras y contables se cumplan, por lo que es fundamental implementar
este sistema para mantener una buena gestion a largo plazo. Teniendo en cuenta esto, la
falta de controles internos puede llevar a que la IPS Optimus Health. afecte su estabilidad

econOmica de acuerdo a la toma de malas decisiones dentro del sector financiero.



Llevar un control interno significa asegurar la informacion financiera para la
prevencion de fraudes en La IPS Optimus Health. Es por eso que Baena y Palacio (2021)
destacan la importancia de disefiar un sistema de control interno, esto con el fin de poder

garantizar el cumplimiento de una estabilidad financiera dentro de las instituciones.

Asi mismo, implementar un sistema interno permite cumplir con las normas
contables, evitando sanciones legales para la IPS Optimus Health. Asi como Gomez,
(2017) menciona que un sistema adecuado para la gestion de los recursos financieros

puede minimizar riesgos que permiten la quiebra en las instituciones.

Finalmente, la implementacion de controles internos efectivos en el sector
financiero es necesaria para garantizar la integridad, transparencia y estabilidad
financiera de IPS como Optimus Health. Estos controles son necesarios para prevenir el
fraude, garantizar la exactitud de la contabilidad y el cumplimiento de las normas
financieras y contables aplicables. Para mantener una gestion financiera impecable y una
salud financiera a largo plazo, es importante que la institucion implemente controles

internos sélidos y eficaces. (PROTEK, 2022)



Objetivos

Objetivo General:

Evaluar el impacto de la falta de aplicacion de un control interno en el ambito
financiero de la IPS Optimus Health, identificando las problematicas asociadas y

proponiendo recomendaciones para fortalecer el sistema de control interno.

Objetivos Especificos:

Analizar la situacion actual del control interno en el &mbito financiero de la IPS

Optimus Health, examinando los procesos, politicas y procedimientos existentes.

Identificar las problematicas especificas derivadas de la falta de aplicacion de
controles internos en el manejo financiero de la institucién, centrandose en aspectos

como fraudes, malversacién de fondos y pérdida de ingresos.

Evaluar posibles soluciones y recomendaciones para fortalecer el control interno

en el sector financiero de la IPS y mejorar su gestion financiera.
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Metodologia

Pregunta de Investigacion: La pregunta de investigacion que guio este trabajo
de grado fue: ¢Cual es el impacto de la falta de control interno en el sistema financiero de

la IPS Optimus Health en la estabilidad financiera y la gestion de la institucion?
Objetivos:

1. Analizar la importancia del control interno en el sector financiero de la IPS

desde el punto de vista de la estabilidad financiera de la institucion.

2. ldentificar los principales problemas derivados de la falta de control interno en

el sector financiero de la IPS.

Hipotesis: Se especula que la falta de control interno en el sector financiero de la
Instituciones Prestadoras de Servicio (IPS) generara diversos problemas que afectaran
estabilidad financiera. y gestion de la institucion, incluyendo fraude interno, errores
contables, pérdida de ingresos, falta de transparencia, errores en los estados financieros,
incumplimiento, ineficiencias financieras, riesgo de insolvencia y riesgo de robo. Se
realizd una extensa revision bibliografica sobre el control interno del sector financiero de
la IPS y los problemas que genera su falta. Ademas, se realiz6 un anélisis de casos de

estudio de IPS donde hubo problemas de falta de control interno en el sector financiero.
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Procedimiento:

1. Analisis de estudios de caso: Se seleccionaron varios estudios de caso de las
IPS que experimentaron problemas por falta de control interno en el sector financiero.

Estos casos se analizaron en detalle para identificar patrones y tendencias comunes.

2. Revision bibliografica: Se reviso la literatura sobre control interno en el sector

financiero de las IPS y los problemas asociados a su ausencia.

3. Entrevistas y encuestas: se realizaron entrevistas y encuestas con expertos y
expertos en finanzas de la salud para obtener puntos de vista y recomendaciones

adicionales sobre el tema.

Andlisis de datos: los datos obtenidos de la revision de la literatura, analisis,
estudios de casos, entrevistas y encuestas se analizaron cualitativa y cuantitativamente. El
analisis de datos cuantitativos utilizé software especializado, mientras que el anélisis

cualitativo utilizé técnicas de codificacion y categorizacion.

Consolidacion de Resultados: los resultados de la revision bibliogréfica, el
andlisis de casos, las entrevistas y las encuestas se combinaron y compararon para
identificar patrones, tendencias y hallazgos clave. Estos resultados se utilizaron para

responder la pregunta de investigacion y lograr los objetivos presentados en este informe
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Resultados.

Los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas realizadas en areas
financieras de la IPS Optimus Health han arrojado luz sobre la importancia del control
interno en el sector financiero de las Instituciones Prestadora de Servicios (IPS) y los
impactos significativos de su falta en la estabilidad financiera y la gestion de estas
instituciones. A traves del analisis de casos de estudio, entrevistas y encuestas, se han
identificado varios problemas y desafios que enfrenta la IPS debido a la falta de control

interno, asi como posibles soluciones y recomendaciones para abordar estos problemas.

m Muy familiarizado/a = Algo familiarizado/a = Poco familiarizado/a ® No estoy familiarizado/a

1. ¢Qué tan familiarizado/a estd con los controles internos implementados en
nuestra institucion?

RESPUESTAS N° ENCUESTADOS
Muy familiarizado/a 0
Algo familiarizado/a 1
Poco familiarizado/a 0
No estoy familiarizado/a 15




Esta respuesta podemos interpretar que la persona encuestada no tiene
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conocimiento sobre los controles internos implementados en la IPS. Podria ser que no se

le haya informado o capacitado sobre ellos, o que no se hayan implementado estos

controles internos en la IPS.

2. En su opinidn, ¢qué tan efectivos son los controles internos
actuales para prevenir fraudes y errores financieros?

RESPUESTAS N° ENCUESTADOS
Muy efectivos 0
Efectivos 1
Poco efectivos 5
No efectivos 11
No estoy seguro/a 0

Aqui, las personas encuestadas consideran que los controles internos son

B Muy efectivos B Efectivos ® Poco efectivos ® No efectivos

indicar una falta de confianza en los sistemas de control existentes y una percepcion de

m No estoy seguro/a

completamente ineficaces en la prevencion de fraudes y errores financieros. Esto podria
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que se necesitan cambios drasticos o una revision completa de los procesos o la

implementacion de los mismos.

3. ¢Considera que existe una adecuada segregacion de funciones para minimizar riesgos de fraude y
errores?
RESPUESTAS N° ENCUESTADOS
Si, completamente 0
Si, parcialmente 2
No, no existe una adecuada segregacion de funciones 13
No estoy seguro/a 1

81%

B Si, completamente
B Si, parcialmente
No, no existe una adecuada segregacion de funciones

B No estoy seguro/a

Esta respuesta nos indica que las personas encuestadas perciben una falta de
segregacion de funciones en la IPS. Esto podria sefialar un alto riesgo de fraude y errores
financieros debido a la falta de controles internos efectivos, Esta respuesta indica que se
deben realizar revisiones y cambios significativos en los procesos y procedimientos para

mejorar la segregacion de funciones y reducir los riesgos asociados
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4. iRecibe capacitacion regular sobre los controles internos y procedimientos financieros?

RESPUESTAS N° ENCUESTADOS
Si, con regularidad 0
Si, pero de manera esporadica 1
No, nunca he recibido capacitacién 14
No estoy seguro/a 1

B Si, con regularidad B Si, pero de manera esporadica

m No, nunca he recibido capacitacién B No estoy seguro/a

Esta respuesta indica que las personas encuestadas no han recibido ninguna
capacitacion sobre los controles internos y procedimientos financieros. Esto puede
sefialar una deficiencia en la preparacion de los empleados para cumplir con sus

responsabilidades de control interno y gestién financiera.
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5. ¢Cree que la institucion tiene un proceso adecuado para manejar las irregularidades
financieras?

RESPUESTAS N° ENCUESTADOS
Si, el proceso es adecuado 0
Si, pero necesita mejoras 5
No, el proceso es inadecuado 10
No estoy seguro/a 1

B Si, el proceso es adecuado B Si, pero necesita mejoras

H No, el proceso es inadecuado B No estoy seguro/a

Esta respuesta indica que las personas encuestadas perciben que los procesos de la
institucion para manejar irregularidades financieras son inadecuados. Esto puede sefialar
una falta de confianza en los procedimientos existentes o una percepcién de que no se

estan manejando eficazmente las irregularidades.
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6. En su opinidn, ¢qué areas del control interno deberian fortalecerse o mejorar? ‘

RESPUESTAS N° ENCUESTADOS
Contabilidad y finanzas 12
Procesos de auditoria 2
Politicas y procedimientos 2
Formacidn y capacitacién del personal 0
Supervisidn y evaluacion 0
todas las anteriores 0

B Contabilidad y finanzas B Procesos de auditoria
H Politicas y procedimientos [ Formacidon y capacitacion del personal
B Supervision y evaluacion m todas las anteriores

Esta respuesta indica que hay aspectos del control interno relacionados con la
contabilidad y finanzas que podrian mejorarse. Esto puede incluir procesos de registro,
informes financieros, conciliaciones y controles de cuentas. Un alto nimero de respuestas
en esta categoria puede indicar la necesidad de revisar y mejorar los procesos financieros

y contables para fortalecer los controles internos.
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7. ¢Qué tan importante consideras el control interno para el éxito de una organizacién?

RESPUESTAS N° ENCUESTADOS
a. Muy importante 13
b. Importante 1
c. Moderadamente importante 2
d. Poco importante 0
e. Nada importante 0
H a. Muy importante H b. Importante i c. Moderadamente importante

B d. Poco importante  e. Nada importante

El analisis de estas respuestas indica que el control interno es de vital importancia
para el éxito de una organizacién. Se da a entender el papel fundamental que desempefian
los controles internos en la gestion eficiente de riesgos, la proteccion de activos y la

garantia de la integridad de los procesos.
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8. ¢Como calificarias el nivel de control interno en tu organizacion?
RESPUESTAS ENCUESTAS
a. Excelente 0
b. Bueno 0
c. Regular 0
d. Deficiente 1
e. Muy deficiente 15

M a. Excelente W b.Bueno mc.Regular M®d. Deficiente M e. Muy deficiente

Se considera que el nivel de control interno es extremadamente inadecuado o
inexistente. Esta respuesta tiene una percepcién muy negativa sobre los controles
internos, lo que podria indicar la necesidad de realizar cambios sustanciales para mejorar
la gestion de riesgos y la proteccion de la organizacion. Indica una percepcion muy
negativa de los controles internos. Podria ser necesario realizar cambios significativos
para fortalecer los controles internos y garantizar la seguridad y eficiencia de la

organizacion
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9. ¢Cuales son los beneficios de tener un control interno sélido en una organizaciéon?
RESPUESTAS N° ENCUESTADOS

a. Prevencidn de fraudes 0

b. Mejora de la exactitud de los estados financieros 0

¢. Cumplimiento de normativas legales y contables 3

d. Mejora de la eficiencia operativa 2

e. Todas las anteriores 11

f. Ninguna de las anteriores 0

H a. Prevencion de fraudes B b. Mejora de la exactitud de los estados financieros
i c. Cumplimiento de normativas legales y contables B d. Mejora de la eficiencia operativa

M e. Todas las anteriores m f. Ninguna de las anteriores

EL anélisis de esta pregunta establece que los encuestados reconocen que un

control interno sélido aporta beneficios en todas las areas mencionadas anteriormente.

Esto refleja una comprension de que un sistema robusto de controles internos tiene un

impacto positivo en maltiples aspectos clave de la organizacion. Al igual los encuestados

comprenden los maltiples beneficios de un control interno sélido y cémo impacta

positivamente en todas las areas mencionadas.
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10. é{Has experimentado alguna vez problemas debido a la falta de control interno en tu organizacién?
RESPUESTAS N° ENCUESTADOS
a. Si 13
b. No 3

Ha.Si mb.No

Esta respuesta indica que las personas encuestadas han experimentado problemas
en su organizacion como resultado de la falta de control interno. Estos problemas pueden
incluir fraudes, errores financieros, ineficiencias operativas, incumplimiento normativo u

otros problemas relacionados con la falta de controles internos sélidos.
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11. ¢Qué riesgos percibes en la falta de control interno? (Selecciona todos los que apliquen)

RESPUESTAS N° ENCUESTADOS
a. Pérdida de ingresos 0
b. Fraude interno 0
c¢. Sanciones legales o multas 0
d. Falta de transparencia 1
e. Riesgo de insolvencia 2
f. todas las anteriores 14

M a. Pérdida de ingresos M b. Fraude interno I c. Sanciones legales o multas

B d. Falta de transparencia H e. Riesgo de insolvencia u f. todas las anteriores

Los encuestados perciben todos los riesgos mencionados anteriormente como
consecuencias posibles de la falta de control interno en una organizacion y asi mismo
comprenden la variedad de riesgos que pueden surgir de la falta de controles internos

solidos.

En términos de resultados especificos, Se han identificado una serie de problemas

graves que pueden surgir debido a la falta de control interno en el sector financiero de la
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IPS, incluyendo fraudes internos, errores contables, pérdida de ingresos, falta de
transparencia, incumplimiento de normativas, gestion ineficaz de recursos financieros y
riesgo de insolvencia, se ha demostrado que estos problemas pueden tener un impacto
significativo en la estabilidad financiera de la IPS, poniendo en riesgo su viabilidad a
largo plazo y afectando su reputacion ante inversionistas, proveedores y otras partes
interesadas; Se han propuesto varias soluciones y recomendaciones para fortalecer el
control interno en el sector financiero de la IPS, incluyendo la implementacion de
politicas y procedimientos claros, el uso de tecnologia adecuada, la capacitacién del
personal y el establecimiento de una cultura organizacional que promueva la

transparencia y la rendicion de cuentas.

A pesar de los importantes hallazgos obtenidos en este trabajo de grado, existen
varias areas que merecen consideracion y discusion para estudios futuros, seria
interesante realizar estudios longitudinales para evaluar el impacto de la implementacién
de las soluciones propuestas en la mejora del control interno y la estabilidad financiera de
la IPS; Se podria realizar una comparacion entre diferentes tipos de IPS (publicos,
privados, mixtos) para analizar si existen diferencias significativas en los problemas de
control interno y sus impactos en la estabilidad financiera. Se realizard un analisis mas
detallado de los factores de riesgo especificos que contribuyen a la falta de control
interno en el sector financiero de la IPS, asi como de las medidas preventivas y

correctivas mas efectivas para mitigar estos riesgos.
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Es asi que, este trabajo de grado ha proporcionado una vision integral sobre la
importancia del control interno en el sector financiero de la IPS y ha identificado areas
clave para futuras investigaciones que podrian contribuir a mejorar la gestion financiera y

la estabilidad de estas instituciones de salud.



25

Conclusiones.

Dado que este trabajo de grado se enfocd en analizar el impacto de la falta de
control interno en el sector financiero de La Institucion Prestadora De Servicio (IPS), las
conclusiones més importantes que se derivan de la investigacion es la Importancia del
control interno, Se ha confirmado la importancia critica del control interno en el sector
financiero de la IPS para garantizar la estabilidad financiera y la gestion eficiente de la
institucion. El control interno no solo es una practica recomendada, sino que es esencial
para prevenir fraudes internos, errores contables y otros problemas financieros que
pueden comprometer la viabilidad a largo plazo de la IPS, asi mismo podemaos tener el
Impacto de la falta de control interno, donde se ha demostrado que la falta de control
interno en el sector financiero de los IPS puede conducir a una serie de problemas graves,
que incluyen pérdida de ingresos, falta de transparencia, inexactitud en los estados
financieros, incumplimiento de normativas, gestion ineficaz de recursos financieros,
riesgo de insolvencia y riesgo de robo. Estos problemas pueden tener consecuencias
negativas significativas para la institucion, incluyendo la pérdida de confianza de los
inversionistas, multas legales e incluso la quiebra; Es evidente la necesidad de
implementar soluciones y recomendaciones para fortalecer el control interno en el sector
financiero de la IPS. Estas soluciones pueden incluir la implementacion de politicas y
procedimientos claros, el uso de tecnologia adecuada para monitorear y auditar
transacciones financieras, la capacitacion del personal en practicas de control interno, y el
establecimiento de una cultura organizacional que promueva la transparencia y la

rendicion de cuentas. Finalmente, se destaca la importancia de la supervision continua y
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la evaluacion periodica del control interno en el sector financiero de la IPS. La
implementacion de controles internos efectivos no es un proceso estatico, sino que
requiere un monitoreo constante y ajustes segun sea necesario para adaptarse a los

cambios en el entorno operativo y normativo de la institucion.
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AnNExXos

Modelo Encuesta:
Agradecemos su participacion en esta encuesta sobre el control interno en nuestra

institucion de salud. Sus respuestas nos ayudaran a identificar areas de mejora 'y

fortalecer nuestros procesos internos.

1. ¢Qué tan familiarizado/a esta con los controles internos implementados en

nuestra institucion?
Muy familiarizado/a
Algo familiarizado/a
Poco familiarizado/a
No estoy familiarizado/a

2. En su opinidn, ¢qué tan efectivos son los controles internos actuales para

prevenir fraudes y errores financieros?
Muy efectivos
Efectivos
Poco efectivos
No efectivos
No estoy seguro/a

3. ¢Considera que existe una adecuada segregacion de funciones para minimizar

riesgos de fraude y errores?
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Si, completamente

Si, parcialmente

No, no existe una adecuada segregacion de funciones
No estoy seguro/a

4. ;Recibe capacitacion regular sobre los controles internos y procedimientos

financieros?
Si, con regularidad
Si, pero de manera esporadica
No, nunca he recibido capacitacion
No estoy seguro/a

5. ¢Cree que la institucion tiene un proceso adecuado para manejar las

irregularidades financieras?
Si, el proceso es adecuado
Si, pero necesita mejoras
No, el proceso es inadecuado
No estoy seguro/a
6. En su opinidn, ¢qué areas del control interno deberian fortalecerse o mejorar?
Contabilidad y finanzas

Procesos de auditoria



Politicas y procedimientos
Formacion y capacitacion del personal
Supervision y evaluacion

Otra (especificar):

7. ¢Qué tan importante consideras el control interno para el éxito de una

organizacion?
a. Muy importante
b. Importante
c. Moderadamente importante
d. Poco importante
e. Nada importante
8. ¢Como calificarias el nivel de control interno en tu organizacion?
a. Excelente
b. Bueno
c. Regular
d. Deficiente
e. Muy deficiente

9. ¢Cuales son los beneficios de tener un control interno s6lido en una

organizacion?
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a. Prevencion de fraudes

b. Mejora de la exactitud de los estados financieros
c. Cumplimiento de normativas legales y contables
d. Mejora de la eficiencia operativa

e. Todas las anteriores

f. Ninguna de las anteriores

10. ¢ Has experimentado alguna vez problemas debido a la falta de control interno

en tu organizacion?
a. Si
b. No

11. ;Qué riesgos percibes en la falta de control interno? (Selecciona todos los que

apliquen)
a. Pérdida de ingresos
b. Fraude interno
c. Sanciones legales o multas
d. Falta de transparencia
e. Riesgo de insolvencia

f. Otros (por favor, especifica):




