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Resumen 

 

Este proyecto tiene como objetivo ayudar a la empresa de transporte Realtur S.A., a 

cumplir con las normas tributarias enseñando a sus empleados y proveedores la importancia de 

tener y actualizar el Registro Único Tributario RUT.  

 

Personas como conductores y mecánicos, no tienen conocimiento de qué es el RUT y 

creen que tenerlo significa que la Dirección de Impuestos y Aduanas DIAN les cobrará 

impuestos, por eso no lo solicitan ni formalizarán su negocio. Esto causa problemas para la 

empresa, porque no pueden justificar todos sus gastos y pierden beneficios. 

 

Para resolver esto, se realizaron capacitaciones personalizadas, en donde se explicó qué 

es el RUT, para qué sirve y por qué es importante tenerlo actualizado, por medio de los Núcleos 

de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), que son estudiantes formados por la DIAN para orientar a la 

gente sobre temas tributarios. Además, se creó un sistema de incentivos para motivar a los 

conductores a pedir facturas y RUT a los vendedores o prestadores de servicio. 

 

Se implementaron controles en la empresa como exigir el RUT al personal nuevo y se 

incluyeron charlas mensuales para reforzar el aprendizaje. Gracias a estas acciones, se logró que 

más empleados y proveedores se formalizarán, disminuyendo los gastos que no se podían 

deducir, y mejorando la relación de la empresa con la DIAN. 
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Se puede concluir que enseñar y acompañar a las personas es muy importante para que 

entiendan la importancia de cumplir con las normas tributarias; que, si se aplican controles y se 

dan incentivos, las personas se motivan a dar cumplimiento a la norma, lo cual beneficia a la 

empresa y a la sociedad. Este proyecto demuestra que con esfuerzo y apoyo se puede cambiar la 

cultura y mejorar el cumplimiento fiscal en Realtur S.A. 

 

 

Palabras clave 

 

Contribuyentes, DIAN (Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales), NAF (Núcleos 

de Apoyo Contable Fiscal), RUT (Registro Único Tributario), Cultura de la contribución. 
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Problemática 

 

La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN ha venido 

implementando métodos para controlar las actividades de los contribuyentes, tales como 

la facturación, nómina, documentos equivalentes y documentos soporte electrónicos y 

esto ha obligado a las empresas a exigirle a sus clientes y proveedores el RUT, para 

verificar sus responsabilidades ante la DIAN y sus datos correctos. 

 

Realtur S.A., es una empresa de transporte que viene trabajando por salir de la 

informalidad, para lo cual trata de cumplir la normativa legal vigente, pero ha presentado 

dificultades, ya que la mayoría de sus colaboradores son conductores y presentan 

desinterés en estos temas; y sus proveedores como mecánicos, electricistas y demás, son 

personas con bajos niveles de escolaridad, que en su mayoría se rehúsan a tener RUT o a 

formalizar su actividad económica, porque su desconocimiento les hace pensar que la 

DIAN les va a cobrar impuestos por tenerlo. 

 

Se presenta con frecuencia, que, al momento de realizar la compra de un producto 

o servicio, los conductores no piden la factura electrónica, ni el RUT del vendedor; en 

ocasiones presentan facturas emitidas a nombre de consumidor final y no a nombre de la 

empresa, como debería ser y en otras ocasiones se encuentran con mecánicos que hacen 

muy bien su trabajo, pero se niegan a facilitar la documentación necesaria. 
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Otro factor que influye en esta dificultad es la rotación del personal, lo que 

dificulta crear la cultura de cumplimiento y compromiso necesarios y sostenerlos en el 

tiempo. 

 

A pesar del constante esfuerzo del área administrativa por crear exigencias, para 

dar cumplimiento a los requisitos exigidos por la DIAN, el porcentaje de gastos no 

deducibles en la empresa Realtur S.A., no mejora. 

 

Figura 1 

Diagrama problemática desconocimiento en temas tributarios por parte de conductores y 

proveedores en la empresa Realtur S.A. 

 

Realtur S.A., es una empresa que se ha visto afectada por el desconocimiento y 

falta de interés en temas tributarios, por parte de sus conductores y proveedores; las 
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causas más destacadas son la falta de escolaridad de las personas que hacen parte de este 

gremio, lo que les genera gran desconocimiento en temas como el RUT y la facturación 

electrónica, qué son y para qué sirven; se les dificulta entender la importancia del 

cumplimiento normativo fiscal de las empresas ante la DIAN. 

 

La empresa ha intentado capacitar al personal, pero debido a que se tiene un alto 

porcentaje de rotación de personal, no se ha logrado crear una cultura estable. 

Además, no se tiene la documentación necesaria para poder ingresar los costos de 

la empresa como deducibles. 
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Marco Teórico 

 

Este proyecto integra aspectos de cumplimiento normativo y social, como la 

inscripción y actualización de RUT para los empleados y proveedores de la empresa 

Realtur S.A., por medio de los núcleos de apoyo contable y fiscal (NAF). 

 

Los núcleos de apoyo contable y fiscal (NAF) son un convenio entre la DIAN y 

las universidades, donde los estudiantes de últimos semestres de carreras como 

Contaduría Pública y Administración, realizan su práctica profesional recibiendo 

capacitaciones dictadas por funcionarios de la DIAN y brindando gratuitamente 

orientación tributaria y ayuda a los ciudadanos que lo requieran en los servicios que 

pueden realizarse por autogestión en la página de la DIAN.  (DIAN, pág. 2) 

 

El RUT (Registro Único Tributario) es un documento creado por la DIAN para 

identificar, ubicar y clasificar a los contribuyentes conforme con las normas legales y 

reglamentarias vigentes. (DIAN, s.f.)  

 

Los estudiantes trabajan de la mano con la DIAN, fortaleciendo la cultura de la 

contribución para que las personas naturales y jurídicas cumplan con sus obligaciones 

fiscales, además de esforzarse en capacitar a las personas en temas como el RUT 

(Registro Único Tributario) y facturación electrónica. 
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El desarrollo de este proyecto es con el fin de ayudar a las personas con poco 

conocimiento a que puedan cumplir sus obligaciones ante la DIAN sin ser sancionados y 

de igual manera contribuir al estado, acercando los contribuyentes a la DIAN, sin que 

sientan temor y con un poco más de perspectiva frente a temas tributarios, además de 

ayudar a la empresa Realtur S.A., con el cumplimiento de sus deberes fiscales. 

 

Es importante que las personas del común y con bajos niveles de escolaridad, 

comprendan lo importante que es cumplir la norma, y que no cumplir, les puede traer 

consecuencias económicas más adelante, así sea por desconocimiento. 

 

Culturizar a las personas, a las empresas, y a los emprendedores es vital para el 

país; es contribuir a la sociedad y a las personas, Colombia tiene un gran déficit en 

desconocimiento tributario, se evidencia más en personas de bajos recursos económicos, 

por eso es tan importante llegar a esas poblaciones vulnerables y brindar conocimiento, 

acompañamiento y apoyo. 
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Marco Normativo 

 

A continuación, se relacionan las normas asociadas a los Núcleos de Apoyo contable y 

Fiscal (NAF) y el Registro Único Tributario (RUT): 

 

Resolución N° 000047 del 10 de junio del 2016: Por el cual se adoptan los núcleos de 

apoyo contable y fiscal (NAF). (Resolución 000047, 2016) 

 

Resolución N° 000052 13 de septiembre de 2017: Por el cual se modifica el Artículo 13 

de la resolución 0047 del 10 de junio de 2016. (Resolución 000052, 2017) 

 

Resolución N° 000198 19 de diciembre del 2024: Por el cual se modifica la resolución 

0047 de 2016: Artículo 2 Literales a), c) y d) del Artículo 3, Literales a) y d) del Artículo 

4, Literal d) del Artículo 5 el Artículo 9 y Artículo 13. (Resolución Número 0000198, 

2024) 

 

Artículo 555-2 del Estatuto Tributario: Por medio del cual se establece el Registro 

Único Tributario - RUT. (Accounter , s.f.) 

 

Decreto 678 de 2022: Este decreto tiene como objetivo modificar las disposiciones 

reglamentarias relacionadas con el Registro Único Tributario (RUT), incluyendo los 
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procedimientos de inscripción, actualización, suspensión y cancelación. (Función 

Pública, 2022) 

 

Artículo 658-3 del E.T: Por el cual se establece las sanciones asociadas al 

incumplimiento en la obligación de inscribirse en el RUT y obtención del NIT. 

(Accounter , s.f.) 
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Objetivos 

 

Objetivo General 

 

Fortalecer el cumplimiento normativo, tributario y fiscal en la empresa de 

transporte Realtur S.A., mediante capacitación y acompañamiento continuo a sus 

colaboradores y proveedores, para lograr que cada uno de ellos sienta la necesidad de 

estar inscrito al RUT y mantenerlo actualizado; reduciendo así los gastos no deducibles 

de la empresa y cumpliendo las exigencias de la DIAN, además de contribuir a la 

sociedad y al estado con la cultura de contribución. 

 

Objetivos específicos 

 

Dictar capacitaciones a los colaboradores y proveedores de Realtur S.A., sobre la 

necesidad de tener RUT y los beneficios que pueden obtener, si formalizan su actividad 

económica y lo más importante es aclarar las dudas y mitos que ellos pueden tener con 

relación al RUT. 

Implementar como requisito para el personal nuevo que vaya a ingresar a la 

empresa, la exigencia de una copia de su RUT. 

Desarrollar estrategias para incentivar la cultura de cumplimiento normativo y el 

compromiso con la empresa. 
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Revisar constantemente el porcentaje de gastos no deducibles, para tomar 

acciones formativas y correctivas, mejorando constantemente dicho porcentaje. 

  



19 

 
Metodología  

 

Este trabajo de grado está basado en la práctica profesional realizada en el 

consultorio contable NAF y usa una metodología cualitativa, enfocada en la capacitación 

y orientación tributaria, utilizando estrategias para la concientización de la cultura de la 

contribución en personas naturales y jurídicas. 

 

Se dio inicio con un ciclo de capacitaciones virtuales realizadas entre el 28 de 

julio y 15 de agosto de 2025, por medio de quince sesiones compuestas de videos de 

entre 2 y 3 horas diarias y una actividad evaluativa de cada módulo, y el 16 de agosto se 

realizó una jornada de capacitación presencial en las oficinas de la DIAN Manizales, para 

dar paso a la prueba final de conocimientos el 19 de agosto de 2025, con un tiempo límite 

de 2 horas y así finalizo el periodo de capacitación. 

 

El siguiente encuentro fue el 27 de agosto de 2025 en las Oficinas de la DIAN 

Manizales, donde se ejecutó el plan canguro durante una jornada completa de 8 

horas (7:30 a.m. a 4:30 p.m.), en la cual los estudiantes desarrollan procesos de 

orientación y asistencia a los usuarios que llegan a hacer sus solicitudes a las 

instalaciones de la DIAN, con la supervisión y acompañamiento de uno de sus 

funcionarios. 
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El 17 de septiembre de 2025 se llevó a cabo otra jornada completa de atenciones 

en las oficinas de la DIAN Manizales, pero sin acompañamiento. 

 

También se tuvo un punto de atención presencial del consultorio NAF en la 

universidad los viernes de 6:00 pm a 9:00 pm. 

 

El 16 y 22 de octubre se realizaron capacitaciones a estudiantes de contaduría 

pública y administración de empresas de la Corporación Universitaria Remington, sobre 

inscripción y actualización de RUT. 

 

En la empresa Realtur S.A., se hizo un trabajo individual con cada uno de los 

empleados y los mecánicos que usualmente prestan sus servicios en la empresa de 

transporte, explicándoles qué es el RUT, para qué se sirve y porqué es importante que lo 

tengan y que éste actualizado; además a cada uno se le hicieron los trámites 

correspondientes según su necesidad; los trámites más comunes fueron: 

• Inscripción de RUT. 

• Actualización de RUT. 

• Habilitación de cuenta en la página de la DIAN. 

• Recuperación de cuenta en la página de la DIAN. 

• Consulta de información exógena. 

• Copia del RUT. 

• Agendamiento de citas. 
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También se implementaron varios controles. 

En la lista de documentos que deben anexar a la empresa, los colaboradores que 

van a ingresar nuevos, se adiciona el documento del RUT como un requisito 

indispensable. 

Dentro del plan de inducción por parte del área contable a los nuevos 

colaboradores, se incluyó un espacio para explicarles qué es el RUT y para qué sirve. 

Se creó un incentivo mensual a los conductores, donde se gana un premio 

económico, el que menos gastos no deducibles presente durante el mes.  

Se incluyó en el plan de capacitaciones, una charla cada mes, sobre el RUT. 
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Resultados. 

 

Teniendo en cuenta el desarrollo de la metodología aplicada en este proyecto, se 

obtuvieron los siguientes resultados: 

 

Se logró capacitar a todos los colaboradores y algunos proveedores de Realtur 

S.A., creando conciencia de la importancia del RUT, aclarando dudas y eliminando mitos 

sobre el tema. 

 

Se alcanzó un alto porcentaje de inscripción y actualización de RUT de las 

personas con las que se tuvo interacción. 

 

Con la exigencia de la copia del RUT, para la vinculación del personal nuevo, 

aumentó la formalización de los trabajadores. 

 

Por medio de la estrategia de incentivo monetario entre conductores, para 

impulsar el cumplimiento normativo de la empresa Realtur S.A, lo que ha generado un 

esfuerzo de los conductores por conseguir las facturas y el RUT de los nuevos 

proveedores, disminuyendo notablemente el porcentaje de gastos sin la documentación 

necesaria. 
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Se logró un acercamiento entre la DIAN y los contribuyentes atendidos mediante 

el consultorio NAF, en jornadas presenciales y virtuales a personas naturales y atenciones 

personalizadas a empleados y proveedores de Realtur S.A. 

 

Se ha evidenciado la mejora continua que ha tenido la cultura de la contribución, 

gracias al impacto que ha tenido la aplicación de este proyecto en la empresa Realtur S.A. 
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Conclusiones 

 

Para finalizar se puede concluir que la capacitación constante y el 

acompañamiento personalizado, son factores claves para cambiar la manera en que las 

personas del común, que pertenecen a sectores de difícil acceso para la DIAN puedan 

tomar conciencia y empezar a dar pasos para lograr la formalización de sus actividades 

económicas. 

 

Por un lado, el trabajo continuo del consultorio NAF, durante sus jornadas de 

orientación tributaria, favoreció la cultura de la contribución y la comprensión en temas 

tributarios, en personas con poco interés del tema y con bajos niveles de escolaridad. 

Por otro lado, la implementación de controles internos, como la exigencia del 

RUT a nuevos empleados y proveedores, mejora la formalización y ayuda a evitar gastos 

no deducibles en la empresa. 

 

Por último, los incentivos económicos motivan a los conductores a exigir la 

documentación adecuada a los proveedores, aumentando el cumplimiento tributario y 

fiscal de la organización. 

 

Finalmente, la estrategia integral aplicada en Realtur SA se ve reflejada en una 

mejora continua en los porcentajes de cumplimiento normativo, frente a la DIAN y en el 
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compromiso de los empleados y proveedores con las obligaciones fiscales tanto de la 

empresa, como propias. 
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Anexos 

Relación de atenciones 

 A continuación, se relacionan todas las atenciones realizadas especificando el 

usuario y los temas atendidos, en el proceso del consultorio NAF. 

 

Tabla 1 

Atenciones plan canguro 27-08-2025 oficinas de la DIAN 

N° USUARIO CONSULTA 1 CONSULTA 2 CONSULTA 3 

1 Wilson Loaiza Valencia Agendamiento 

de cita 

  

2 María Esperanza Escobar 

Arcila 

Recuperación 

de cuenta 
  

3 
Andrés Fernando Cortes Copia de RUT   

4 
Daniela Vallejo Gómez 

Inscripción o 

actualización 

de RUT 

Copia de RUT  

5 
John Alejandro Arboleda 

Agendamiento 

de cita 
  

6 
Amparo Buitrago 

Agendamiento 

de cita 
  

7 
Sebastián Idárraga 

Agendamiento 

de cita 
  

8 
Jaime Andrés Ospina 

Consulta de 

información 

exógena 

  

9 Diana Patricia Martínez 

Correa 

Agendamiento 

de cita 
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10 
Juan David Ocampo 

Inscripción o 

actualización 

de RUT 

Copia de RUT  

11 
Luz Adriana Arenas 

Inscripción o 

actualización 

de RUT 

Recuperación 

de cuenta 
Copia de RUT 

 

Figura 2 

Formato de atenciones plan canguro 27-08-2025 oficinas DIAN 

 

 

 



29 

 
 

 

Tabla 2 

Segunda jornada atenciones en la Dian 17-09-2025 

N° USUARIO CONSULTA 1 CONSULTA 2 CONSULTA 3 

1 Luz Adriana Flores Habilitación de 

cuenta 

Actualización 

de RUT 

Consulta de 

información 

exógena 

2 Luz Adriana Flores 
Copia de RUT   

3 Duber Antonio Hernández 

Valencia 

Inscripción o 

actualización 

de RUT 

Copia de RUT  

4 Lina Patricia Muñoz 

Jiménez 

Agendamiento 

de cita 
  

5 Juan Esteban Marín 

Ocampo 

Agendamiento 

de cita 
  

6 Sebastián Mauricio Ciro 

Urrea 

Agendamiento 

de cita 
  

7 
John Eder Ruiz Ospina PQRS   

8 Alfred Lake Traducciones 

S.A.S 

Presentación 

de RUB 

Cancelación de 

RUT 
 

9 
Alexis Ospina Grajales 

Inscripción o 

actualización 

de RUT 

Copia de RUT  

10 
Juan José Gálvez Toro 

Inscripción o 

actualización 

de RUT 

Copia de RUT  
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11 Juan Martin Jaramillo 

Saffon 

Recuperación 

de cuenta 

Copia 

declaraciones 

de renta 

Copia de RUT 

12 Daniela Espinosa 

Hernández 

Agendamiento 

de cita 
  

13 María Avilma Vasco 

Betancur 

Recuperación 

de cuenta 
Copia de RUT  

14 Cristian Camilo Agudelo 

Castro 

Agendamiento 

de cita 
  

15 
Oscar Javier Cely Ochoa 

Inscripción o 

actualización 

de RUT 

Copia de RUT  

16 Teresa De Jesús Robledo 

Cardona 

Inscripción o 

actualización 

de RUT 

Copia de RUT  

17 
Cesar Gallego Osorio 

Inscripción o 

actualización 

de RUT 

Copia de RUT  

18 Luz Marina Martínez 

Amador 

Recuperación 

de cuenta 

Consulta de 

información 

exógena 

Copia de RUT 

19 Luis Fernando Santacruz 

Loaiza 

Recuperación 

de cuenta 

Consulta de 

información 

exógena 

Copia de RUT 

20 María Alejandra Morales 

Duque 

Recuperación 

de cuenta 
Copia de RUT  
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Figura 3 

Segunda jornada atenciones en la Dian 17-09-2025 
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Figura 4 

Segunda jornada atenciones en la Dian 17-09-2025 
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Figura 5 

Recuperación de cuenta Luz Adriana Flórez 
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Figura 6 

Actualización de RUT Luz Adriana Flórez 
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Figura 7 

Consulta de información exógena Luz Adriana Flórez  
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Figura 8 

Copia de RUT Luz Adriana Flórez 
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Figura 9 

Inscripción y copia de RUT 
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Figura 10 

Registro Beneficiarios Finales 
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Figura 11 

Solicitud cancelación de RUT con verificación Alfred Lake Traducciones SAS 

 

 

 

Figura 12 

Inscripción y copia de RUT 
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Figura 13 

Agendamiento de cita Juan Esteban Marín Ocampo 
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Figura 14 

Inscripción y copia de RUT Juan José Gálvez Toro 
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Figura 15 

Copia renta año 2022 Juan Martin Jaramillo 
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Figura 16 

Copia renta año 2023 Juan Martin Jaramillo 
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Figura 17 

Copia de RUT Juan Martin Jaramillo 
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Figura 18 

Copia de RUT María Avilma Vasco 
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Figura 19 

Agendamiento de cita Cristian Camilo Agudelo 
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Figura 20 

Inscripción y copia de RUT Oscar Javier Cely 
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Figura 21 

Actualización de RUT Teresa De Jesús Robledo 
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Figura 22 

Copia de RUT Teresa De Jesús Robledo 
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Figura 23 

Actualización y copia de RUT Cesar Gallego Osorio 
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Figura 24 

Consulta de información exógena Luz Marina Martínez 

 

 

Figura 25 

Consulta de información exógena Luis Fernando Santacruz 
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Figura 26 

Copia de RUT Luis Fernando Santacruz 
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Figura 27 

Copia de RUT María Alejandra Morales Duque 

 

 

Tabla 3 

Atenciones en Realtur S.A 

N° USUARIO CONSULTA 1 CONSULTA 2 CONSULTA 3 

1 Ximena Valencia Medina Recuperación 

de cuenta 

Consulta de 

información 

exógena 

Firma 

electrónica 
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2 
Ximena Valencia Medina 

Actualización 

de RUT 
Copia de RUT  

3 Joan Sebastián Jiménez 

Marín 

Actualización 

de RUT 
Copia de RUT  

4 Lucy Yaneth Hurtado 

Vargas 

Actualización 

de RUT 
Copia de RUT  

5 Leonardo Valencia 

Sánchez 

Inscripción de 

RUT 
Copia de RUT  

6 
Sebastián Toro Vergara 

Actualización 

de RUT 

Consulta de 

información 

exógena 

Copia de RUT 

7 Edison Efrén Valencia 

Delgado 

Habilitación de 

cuenta 

Actualización 

de RUT 

Consulta de 

información 

exógena 

8 Edison Efrén Valencia 

Delgado 

Actualización 

de RUT 
Copia de RUT  

9 Jorge Alonso Valencia 

Palacio 

Agendamiento 

de cita 
  

10 Cristian Camilo Castaño 

Moreno 

Agendamiento 

de cita 
  

11 María del Pilar Restrepo 

Laverde 

Actualización 

de RUT 

Consulta de 

información 

exógena 

Copia de RUT 

12 Jhon Fredy Carmona Santa 
Recuperación 

de cuenta 

Actualización 

de RUT 

Consulta de 

información 

exógena 

13 Jhon Fredy Carmona Santa Copia de RUT   

14 Jesús Alberto Ospina 

Velásquez 

Recuperación 

de cuenta 

Actualización 

de RUT 

Consulta de 

información 

exógena 

15 Jesús Alberto Ospina 

Velásquez 
Copia de RUT   
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16 Carlos Herman Diaz 

Giraldo 

Habilitación de 

cuenta 

Actualización 

de RUT 

Consulta de 

información 

exógena 

17 Carlos Herman Diaz 

Giraldo 
Copia de RUT   

18 Leonardo Valencia 

Sánchez 

Habilitación de 

cuenta 

Consulta de 

información 

exógena 

Copia de RUT 

19 Diego Alejandro Ospina 

Delgado 

Agendamiento 

de cita 
  

20 Jorge Alonso Valencia 

Palacio 

Habilitación de 

cuenta 

Consulta de 

información 

exógena 

Copia de RUT 

21 Francy Milena Salazar 

Herrera 

Habilitación de 

cuenta 

Actualización 

de RUT 

Consulta de 

información 

exógena 

22 Francy Milena Salazar 

Herrera 
Copia de RUT   

23 Yolanda Sanabria Suarez 
Recuperación 

de cuenta 

Actualización 

de RUT 

Consulta de 

información 

exógena 

24 Yolanda Sanabria Suarez Copia de RUT   

 

 

 

 

 

 

 



57 

 
Figura 28 

Ximena Valencia Medina 01-09-2025 Recuperación de cuenta y firma electrónica 
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Figura 29 

Ximena Valencia Medina 01-09-2025 Consulta de información exógena 
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Figura 30 

Ximena Valencia Medina 01-09-2025 Actualización de RUT 
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Figura 31 

Ximena Valencia Medina 01-09-2025 Copia de RUT 

 

 

Figura 32 

Joan Sebastián Jiménez 01-09-2025 Actualización de RUT 
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Figura 33 

Joan Sebastián Jiménez 01-09-2025 Copia de RUT 
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Figura 34 

Lucy Yaneth Hurtado Vargas 01-09-2025 Actualización de RUT 
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Figura 35 

Lucy Yaneth Hurtado Vargas 01-09-2025 Copia de RUT 

 

 

Figura 36 

Leonardo Valencia Sánchez 03-09-2025 Inscripción de RUT 
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Figura 37 

Leonardo Valencia Sánchez 03-09-2025 Copia de RUT 
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Figura 38 

Sebastián Toro Vergara 05-09-2025 Actualización de RUT 

 

Figura 39 

Sebastián Toro Vergara 05-09-2025 consulta de información exógena 
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Figura 40 

Sebastián Toro Vergara 05-09-2025 Copia de RUT 
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Figura 41 

Edison Efrén Valencia Delgado 07-09-2025 Habilitación de cuenta 

 

 

 

Figura 42 

Edison Efrén Valencia Delgado 07-09-2025 Actualización 1 RUT 
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Figura 43 

Edison Efrén Valencia Delgado 07-09-2025 Actualización 2 de RUT 

 

 

Figura 44 

Edison Efrén Valencia Delgado 07-09-2025 Consulta de información exógena 
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Figura 45 

Edison Efrén Valencia Delgado 07-09-2025 Copia de RUT 
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Figura 46 

Jorge Alonso Valencia Palacio 08-09-2025 Agendamiento de cita 

 

 

Figura 47 

Cristian Camilo Castaño Moreno 10-09-2025 Agendamiento de cita 

 

 



71 

 
Figura 48 

María Del Pilar Restrepo 16-09-2025 Actualización de RUT 

 

Figura 49 

María Del Pilar Restrepo 16-09-2025 Consulta de información exógena 
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Figura 50 

María Del Pilar Restrepo 16-09-2025 Copia de RUT 
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Figura 51 

Jhon Fredy Carmona Santa 16-09-2025 Actualización de RUT 
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Figura 52 

Jhon Fredy Carmona Santa 16-09-2025 Consulta de información exógena 
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Figura 53 

Jhon Fredy Carmona Santa 16-09-2025 Copia de RUT 
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Figura 54 

Jesús Alberto Ospina 16-09-2025 recuperación de contraseña 
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Figura 55 

Jesús Alberto Ospina 16-09-2025 Actualización de RUT 

 

Figura 56 

Jesús Alberto Ospina 16-09-2025 Consulta de información exógena 
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Figura 57 

Jesús Alberto Ospina 16-09-2025 Copia de RUT 
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Figura 58 

Carlos Herman Diaz 16-09-2025 recuperación de contraseña 
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Figura 59 

Carlos Herman Diaz 16-09-2025 Actualización de RUT 
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Figura 60 

Carlos Herman Diaz 16-09-2025 Consulta de información exógena 
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Figura 61 

Carlos Herman Diaz 16-09-2025 Copia de RUT 
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Figura 62 

Leonardo Valencia Sánchez 16-09-2025 Habilitación de cuenta 

 

Figura 63 

Leonardo Valencia Sánchez 16-09-2025 Consulta de información exógena 
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Figura 64 

Leonardo Valencia Sánchez 16-09-2025 Copia de RUT 
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Figura 65 

Diego Alejandro Ospina 22-09-2025 Agendamiento de cita 
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Figura 66 

Jorge Alonso Valencia 23-09-2025 Habilitación de cuenta 
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Figura 67 

Jorge Alonso Valencia 23-09-2025 Consulta de información exógena 
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Figura 68 

Listado de atenciones en Realtur SA septiembre 2025 
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Figura 69 

Listado de atenciones en Realtur SA octubre 2025 
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Figura 70 

Francy Milena Salazar 07-10-2025 Habilitación de cuenta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



91 

 
Figura 71 

Francy Milena Salazar 07-10-2025 Actualización de RUT 

 

Figura 72 

Francy Milena Salazar 07-10-2025 Consulta de información exógena 
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Figura 73 

Francy Milena Salazar 07-10-2025 Copia de RUT 
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Figura 74 

Yolanda Sanabria 07-10-2025 Recuperación de cuenta 
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Figura 75 

Yolanda Sanabria 07-10-2025 Actualización de RUT 

 

 

Figura 76 

Yolanda Sanabria 07-10-2025 Consulta de información exógena 
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3Figura 77 

Yolanda Sanabria 07-10-2025 Copia de RUT 
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Figura 78 

Lista de asistencia capacitación 16-10-2025 
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Figura 79 

Continuación lista de asistencia capacitación 16-10-2025 
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Figura 80 

Lista de asistencia capacitación 22-10-2025 
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Figura 81 

Continuación lista de asistencia capacitación 22-10-2025 
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