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Resumen
En el presente documento se mostrara el proceso de la practica con cada uno de los
contribuyentes en el consultorio de Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal NAF, en colaboracién
con la Direccion de Impuestos y aduanas nacionales DIAN; el desarrollo de las atenciones

fueron realizadas en la sede de la Universidad y plataformas digitales.

Palabras clave

DIAN, NAF, RUT, MIPYME, PERSONA NATURAL Y JURIDICA



Probleméatica abordada

Los requerimientos de los usuarios fueron atendidos conforme la etica professional
del Contador Publico, cumpliendo de forma oportuna a las asesorias solicitada. Ley 43
de 1990.

Las consultas mas frecuentes es para actualizer datos importantes del Registro Unico
Tributario, en el tema de agendamiento de citas para casos concretos en la DIAN, donde
después de consultar era necesario enviar la solicitud directamente a funcionarios para
attender casos en particular.

La facturacion Electronica es un punto importante donde habia muchas inquietudes
de la manera como se debia implementar y las sanciones que esto traia segun la
Resolucion 0042 de mayo de 2020.

Por otra parte se atendieron diferentes temas relacionados con la tributacion,
declaraciones de renta para personas naturales y juridicas donde se daba un enfoque
particular y acercando al contribuyente de la major manera para cumplir con sus
responsabilidades fiscales. ley 1258 de 2008.

Se demuestra que las personas naturales en su mayoria no contaban con un RUT o se

encontraba desactualizado, en el tema de correo electrénico, direccion y teléfono.



Objetivos

El objetivo principal era que los usuarios se sintieran acompariados en cada uno de
los procesos y de acorde a las necesidades, los casos que se presentaron son los
siguientes: Orientacion y acompafiamiento presencial y llamada telefénica entre otras tales como
actualizacion de RUT, agendamiento de citas, facturacion electronica gratuita y la presentacion de
la Plataforma Muisca.

Esta herramienta contribuye a un major conocimiento de la tecnologia que
actualmente hace parte del consultorio Contable y su importancia radica en poder cubrir
las necesidades de cada contribuyente Usuario.

Realizar acompafiamiento Y atencion a los usuarios contribuyentes en materia

tributaria y el uso de la Plataforma que la DIAN tiene dispuesta para las personas.



Metodologia

En principio hubo la facilidad de contar con asesorias personalizadas para los
estudiantes que sirvio para capacitarnos mejor en temas tributaries y contar con el
apoyo de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, y asi brindar a los
contribuyentes informacion clara y concisa.

Las asesorias que se realizaron principalmente se lograron de forma presencial en
las instalaciones de la Corporacion Universitaria Remington, con manejo presencial,
llamada telefénica y por medio de WhatsApp. Las personas se acercan a las
instalaciones con el propdsito de solucionar temas a nivel tributario y aclarar dudas
frente a cada proceso, por tal motivo el equipo de NAF, brindd asesorias claras y
precisas.

La capacitacion se desarrollé el dia 25 de mayo en las instalaciones de
BALDOSAS DEL NORTE S.A.S., lugar donde laboro y con la ayuda del voz a voz
las personas que necesitaban asesorias frente a los diferentes temas tributarios se
acercaban y se logré la actualizacion de RUT y agendamiento de Citas a la DIAN para
temas especificos.

Se realiz6 diferentes atenciones a empresas de la ciudad de Manizales y villamaria
como son INTEGRIDAD LABORAL, FUNDACION MORENITA DEL TEPEYAC,
ATD CONSTRUCCIONES S.A.S, con el proposito de brindarle asesorias en temas de

fechas de vencimientos tributarios y actualizaciones del RUT.



Resultados.

La formacion que se recibi6 por parte del nacleo de apoyo contable y fiscal (NAF),
y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, me permitié conocer y
profundizar sobre los diferentes temas de la DIAN y el manejo del portal, donde como
parte fundamental fue entender a fondo cada de los item que se debe de llenar en la
actualizacion de RUT y la importancia, donde por medio de asesorias se tiene una idea
clara de las necesidades que existen en las personas y por medio de estas actividades
se puede acercar los contribuyentes al Sistema de recaudo de impuestos y como en
materia de tecnologia se tiene un avance significativo para la sociedad en general.

Las capacitaciones que brindd el equipo de la DIAN sirvi6 para fortalecer mi conocimiento
y enfrentar la realidad contable en materia fiscal donde se basé con ejemplos reales de la realidad
que existe en el pais donde se deja como objetivo construir pais y que los impuestos estén bien

administrados.



Tabla de Nombres y atenciones realizadas

nombre

atencion

Andres Felipe Duque Aguirre
A.T.D Construcciones S.A.S
Mundo Contable A&A S.A.S
Gloria Andres Duque Aguirre
Leiddy Saredd Sanguino Perez
Danilo Aguilar Tovar

Fundacion Morenita del Tepeyac
Claudia Llaneth Salazar Gonzalez
Integridad Laboral SST S.A.S
Felipe Andres Correa Hernandez
Guillermo Arturo Palacio Agudelo
Oreste Hernandez Cardenas
Oscar Fernando Trejos Ortiz
Manuel Alejandro Duque Aguirre
Duvan Villa Castafio

Fundacion Aurora Boreal

Carlos Ariel Castrillon Arias
Monica Alejandra Osorio Mufioz
Brayan Smith Marin Osorio

Angel Antonio Cano Hoyos

Actualizacion de RUT
Actualizacion de RUT
Actualizacion de RUT
Actualizacion de RUT
Actualizacion de RUT
Actualizacion de RUT
Actualizacion de RUT
Actualizacion de RUT
Actualizacion de RUT
Actualizacion de RUT
Actualizacion de RUT
Actualizacion de RUT
Actualizacion de RUT
Agendamiento de Cita
Actualizacion de RUT
Actualizacion de RUT
Actualizacion de RUT
Agendamiento de Cita
Actualizacion de RUT

Actualizacion de RUT




Anexos

Anexo A Capacitacion de némina electronica

- G CN SH 0 DC MC FG cP

Licencia gratuita (uso no profesional). Obtener una licencia de pruebag

e UNIREMINGTON

ONAF  DiAaN
¢Beneficios?

* La nédmina electrdnica te ayudara a
ahorrar tiempo

* Mantener actualizada la informacion de
los costos, deducciones e impuestos
descontables.

» Transparencia en los procesos

Fuente Propia

. e CN SH DC  MC FG cp &8 =

Licencia gratuita (uso no profesional). Obtener una licencia de prueba g

e UNIREMINGTON

ONAF  DiaN

Requerimientos:

* La generacion de la ndmina electronica se debe
hacer por medio de un proveedor electrénico
reconocido ante la DIAN.

* Se envia una liquidacién por cada empleado.

* Se debe llevar a cabo cada mes
independientemente de la fecha de corte que
tenga definida la empresa.

2B &

Fuente Propia
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Anexo B Capacitacion de ndmina electronica

AL

O @ ara = > ( ’ ® &8 5) ¥ L]
C 2 )
CN SH DC MC FG X sG
ﬁ. [ SRR — x M oun x

tuita (uso no profesional). Obtener una licencia de prueb, - o

B L w el
€ Asociar modo de operacion e oarll
Datos de empresa y software
Listado de modos de operaciéon asociados
Modo de Registro Estado Nombre del Software 0 PINdel SW URL  Acciones
Volver

Oscar Andn - 030119 (o ¢ omprobado)

Fuente Propia

2l () & 10

fi ‘: Participantes
Q CN sHh @1® re G an

Licencia gratuita (uso no profesional), Obtener una licencia de prueba g

e UNIREMINGTON
ONAF DiaN

5. Configuraciones SG (Solucién Gratuita):

Fuente Propia
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Anexo C atenciones realizadas

Fuente Propia
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Anexo D Andres Felipe duque Aguirre, actualizacion de RUT

Acuse de Recibo

| El documento RUT nimero 141040780992 ha sido formalizado. con la siguientz fecha y hora 16/05/2024 04:05:58

I Numero de Formulario 141040780992

| Nombre o Razdn Social DUQUE AGUIRRE ANDRES FELIPE

| Nimero de Identificaciin Tributaria NIT 75094018

@ Guardar Q&W

Fuente Propia

Anexo E A.T.D Construcciones S.A.S, actualizacion de RUT

Acuse de Recibo

i El documento RUT nimero 141040792836 ha sido formalizado. con la siguientz fecha y hora 16/0572024 04:30:39

Numero de Formulario 141040792836

I Nombre o Razdn Social ATD CONSTRUCCIONES SAS

I Niimero de Identificacion Tributaria NIT 01252560

@) @

Fuente Propia

Anexo F Mundo Contable A&A S.A.S, actualizacion de RUT

Acuse de Recibo

I El documento RUT nimero 141040739518 ha sido formalizado. con la siquisnte fecha y hora 161052024 04:52:28

I Numero de Formulario 141040795518

I Nombre o Razon Social MUNDO CONTABLE ASASAS.

I Nimero de Identiicacion Tributaria NIT 501801002

@Guarﬂar 0 Cerar

Fuente Propia
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Anexo G Gloria Andrea Duque Aguirre, actualizacién de RUT

Acuse de Recibo

I El documento RUT ndmera 141042675733 ha sido formalizado. con la siguiente fecha y hora 251052024 08:15:23

I Numero de Formulario 141042675733

I Nombre o Razdn Social DUQUE AGUIRRE GLORIAANDREA

I Nimero de Identficacion Tributaria NIT 30337969

Qower) @

Fuente Propia

Anexo H Leiddy Saredd Sanguino Perez, actualizacién de RUT

Acuse de Recibo

I El documento RUT nimero 141042674688 ha sido formalizado. con la siguiente fecha y hora 2510512024 08:2424

I Numero de Formulario 1410426746688

I Nombre o Razén Socizl SANGUINO PEREZ LEIDDY SAREDD

I Nimero d Identificacion Tributaria NIT 1090540262

@D Guardar Q Carrar

Fuente Propia

Anexo | Danilo Aguilar Tovar, actualizacién de RUT

Acuse de Recibo

I El documento RUT ndmero 141042674205 ha sido formalizado. con la siguiente fecha y hora 251052024 08:29:08

I Numero de Formulario 141042674205

| Nomre o Razin Socil AGUILAR TOVAR DANLLO

| Mmero e Igenificaciin Trbutaria NIT 80825731

e Guardar O Corwr

Fuente Propia
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Anexo J Fundacion Morenita del Tepeyac, actualizacion de RUT

Acuse de Recibo

| El documento RUT nimero 141042679331 ha sido formalizado. con la siguients fecha y hora 25/05/2024 09:33:16

I Numero de Formulario 141042679331

| Nombre o Razdn Social FUNDACION MORENITA DEL TEPEYAC

| Niimero de Identficacian Tributaria NIT 501062143

E@ Guardar Cerrar

Fuente Propia

Anexo K Claudia Llaneth Salazar Gonzalez, actualizacion de RUT

Acuse de Recibo

I E! documento RUT nimero 141042678951 ha sido formalizado. con la siguiente fecha y hora 26/052024 09-39- 14

I Numero de Formulario 141042678951

I Nombre o Razdn Social SALAZAR GONZALEZ CLAUDIA LLANETH

I Nimero de Identificacion Tributaria NIT 30323990

Fuente Propia

Anexo L Integridad Laboral SST S.A.S, actualizacion de RUT

Acuse de Recibo

| El documento RUT namero 141042680450 ha sido formalizado. con la siquiente fecha y hora 2510512024 09:53:18

I Numero de Formulario 141042680450

I Nombre o Razdn Social INTEGRIDAD LABORAL SSTS.AS

I Nimero de Identificacion Tributaria NIT 901373220

E@Gusrﬂar Qtenz )

Fuente Propia



15

Anexo M Felipe Andres Correa Hernandez, actualizacion de RUT

Acuse de Recibo

I El documento RUT ndmero 141042685594 ha sido formalizado. con la siquiente fecha y hora 25/05/2024 10:45:12

I Numero de Formulario 141042685594

I Nombre o Razén Social CORREAHERNANDEZ FELIPE ANDRES

I Nimero de Identficaciin Tributaria NIT 75095559

Qo) @

Fuente Propia

Anexo N Guillermo Arturo Palacio Agudelo, actualizacion de RUT

Acuse de Recibo

I Eldocumento RUT nimera 141042688551 ha sido formalizado. con la siguisnte fecha y hora 251052024 11:10:25

I Numero de Formulario 141042688551

I Nombre o Razdn Social PALACIO AGUDELO GUILLERMO ARTURO

I Nimero de Identificacion Tributaria NIT 15909642

ﬁGuardal Qtarar )

Fuente Propia

Anexo O Oreste Hernandez Cardenas, actualizacion de RUT

Acuse de Recibo

I El documento RUT namero 141042689533 ha sido formalizado. con I3 siquiente fecha y hora 251052024 112123

I Numera de Formulario 141042689533

| Nombre o Razdn Social HERNANDEZ CARDENAS QRESTE

I Nimero de ldenificacion Tributaria NIT 9691620

e Gueardar G Cerrar

Fuente Propia



Anexo P Oscar Fernando Trejos Ortiz, actualizacion de RUT

Acuse de Recibo

16

I El documento RUT ndmero 141042691080 ha sido formalizado. con [a siguients fecha y hora 251052024 11:3%:14

I Numero de Formufario 141042691080
I Nombre o Razon Social TREJOS ORTIZ OSCAR FERNANDO

I Nimero d Identificacion Tributaria NIT

446452

@Gualdal ‘CE!’I‘I’ i

Fuente Propia

Anexo Q Manuel Alejandro Duque Aguirre, agendamiento de cita

Cita agendada con éxito:

Cédigo: 0302024007337

Oficina: Manizales La Estrella - Calle
62 No. 23C-10

Tramite o Servicio: Inscripcién o
Actualizacién RUT Persona Natural
Fecha: 27/05/2024

Hora: 09:45 AM

Hemos enviado al correo
alejosduque@gmail.com la
confirmacion de la cita

Fuente Propia
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Anexo R Duvan Villa Castafio, actualizacion de RUT

Acuse de Recibo

| El documento RUT nimero 141041209419 ha sido formalizado. con la siguiente fecha y hora 18/0572024 06:21:23

| Numero de Formulario 141041209419

I Nombre o Razén Social VILLA CASTANO DUVAN

I Nimero de |dentificacion Tributaria NIT 1053786163

@Guarﬂar QCM: )

Fuente Propia

Anexo S Fundacion Aurora Boreal, actualizacion de RUT

Acuse de Recibo

I El documenta RUT nimero 141042707271 ha sido formalizado. con la siguiente fecha y hora 25/052024 03:26:22

I Numero de Formulario 141042701211

| Nombre o Razon Social FUNDACION AURORA BOREAL

I Nimero de Identificacion Tributaria NIT 810006134

@ Guardar ‘ Cerar

Fuente Propia

Anexo T Carlos Ariel Castrillon Arias, actualizacion de RUT

Acuse de Recibo

I El documento RUT ndmero 141042707289 ha sido formalizado. con la siguientz fecha y hora 2510572024 03:32:07

| Numero de Formulario 141042707289

I Nombre o Razdn Social CASTRILLON ARIAS CARLOS ARIEL

I Nimero de Identificacidn Tributaria NIT 75066833

Q Guandar e Carrar

Fuente Propia
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Anexo U Monica Alejandra Osorio Mufioz, agendamiento de cita

Cita agendada con éxito:

Cédigo: 0302024007340

Oficina: Manizales La Estrella - Calle
62 No. 23C-10

Tramite o Servicio: Inscripcion o
Actualizaciéon RUT Persona Natural
Fecha: 27/05/2024

Hora: 10:30 AM

Hemos enviado al correo
andresmariin10@gmail.com la
confirmacién de la cita

Fuente Propia

Anexo V Brayan Smith Marin Osorio, actualizacion de RUT

Acuse de Recibo

| F1 documento RUT ndmero 141042736023 ha sido formalizado. con k3 siquiente fecha y hora 261052024 06.57:0

| Numero de Formulario 141042736023

| Nombre 0 Razon Social MARIN OSORIO BRAYAN SMITH

| Nimero de Idenficacion Tributaria NIT 1002609043

aGunmr . [

Fuente Propia



Anexo W Angel Antonio Cano Hoyos, actualizacion de RUT

Acuse de Recibo

19

| I documento RUT numero 141042737734 ha sido formalizado. con 2 siquiente fecha y hora 261052024 07:38:16

| Nmero de Fomuiaio

| Nombre o Razén Social CANO HOYOS ANGEL ANTONIQ
| Namerode entfcacion Tiudaria T

e Gutrly . Lerr

Fuente Propia

EIEHEIES

1004738788
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