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Resumen 

En el presente  documento se mostrará el proceso de la practica con cada uno de los 

contribuyentes en el consultorio de Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal NAF, en colaboración 

con la Direccion de Impuestos y aduanas nacionales DIAN; el desarrollo de las atenciones 

fueron realizadas en la sede de la Universidad y plataformas digitales. 
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Problemática abordada 

Los requerimientos de los usuarios fueron atendidos conforme la etica professional 

del Contador Publico, cumpliendo de forma oportuna a las asesorias solicitada. Ley 43 

de 1990. 

Las consultas más frecuentes es para actualizer datos importantes del Registro Único 

Tributario, en el tema de agendamiento de citas para casos concretos en la DIAN, donde 

después de consultar era necesario enviar la solicitud directamente a funcionarios para 

attender casos en particular. 

La facturación Electrónica es un punto importante donde había muchas inquietudes 

de la manera como se debía implementar y las sanciones que esto traía según la 

Resolución  0042 de mayo de 2020. 

Por otra parte se atendieron diferentes temas relacionados con la tributacion, 

declaraciones de renta para personas naturales y juridicas donde se daba un enfoque 

particular y acercando al contribuyente de la major manera para cumplir con sus 

responsabilidades fiscales. ley 1258 de 2008. 

Se demuestra que las personas naturales en su mayoría no contaban con un RUT o se 

encontraba desactualizado, en el tema de correo electrónico, dirección y teléfono. 
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Objetivos 

El objetivo principal era que los usuarios se sintieran acompañados en cada uno de 

los procesos y de acorde a las necesidades, los casos que se presentaron son los 

siguientes: Orientacion  y acompañamiento presencial y llamada telefónica entre otras tales como 

actualizacion de RUT, agendamiento de citas,  facturación electrónica gratuita  y la presentación de 

la Plataforma Muisca. 

Esta herramienta contribuye a un major conocimiento de la tecnología que 

actualmente hace parte del consultorio Contable y su importancia radica en poder cubrir 

las necesidades de cada contribuyente Usuario. 

Realizar  acompañamiento   y atención a los usuarios  contribuyentes en materia  

tributaria y el uso de  la Plataforma que la DIAN  tiene dispuesta para  las personas.
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Metodología 

En principio hubo la facilidad de contar con asesorias personalizadas para los 

estudiantes que sirvio para capacitarnos mejor en temas tributaries y contar con el 

apoyo de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, y así brindar a los 

contribuyentes información clara y concisa. 

Las asesorías que se realizaron principalmente se lograron de forma presencial en 

las instalaciones de la Corporación Universitaria Remington, con manejo presencial,  

llamada telefónica y por  medio de WhatsApp. Las personas se acercan a las 

instalaciones con el propósito de solucionar temas a nivel tributario y aclarar dudas 

frente a cada proceso, por tal motivo el equipo de NAF, brindó asesorías claras y 

precisas. 

La capacitación se desarrolló el día 25 de mayo en las instalaciones de 

BALDOSAS DEL NORTE S.A.S., lugar donde laboro y con la ayuda del voz a voz  

las personas que necesitaban asesorías frente a los diferentes temas tributarios se 

acercaban y se logró la actualizacion de RUT y agendamiento de Citas a la DIAN para 

temas específicos. 

Se realizó diferentes atenciones a empresas de la ciudad de Manizales y villamaría 

como son INTEGRIDAD LABORAL, FUNDACIÓN MORENITA DEL TEPEYAC, 

ATD CONSTRUCCIONES S.A.S, con el propósito de brindarle asesorías en temas de 

fechas de vencimientos tributarios y actualizaciones del RUT.  
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Resultados. 

La formación que se recibió por parte  del  núcleo de apoyo contable y fiscal (NAF), 

y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, me permitió conocer y 

profundizar sobre los diferentes temas de la DIAN y el manejo del portal, donde como 

parte fundamental fue entender a fondo cada de los item que se debe de llenar en la 

actualización de RUT y la importancia, donde por medio de asesorías se tiene una idea 

clara de las necesidades que existen en las personas y por medio de estas actividades 

se puede acercar los contribuyentes al Sistema de recaudo de impuestos y como en 

materia de tecnologia se tiene un avance significativo para la sociedad en general. 

Las capacitaciones que brindó el equipo de la DIAN sirvió para fortalecer mi conocimiento 

y enfrentar la realidad contable en materia fiscal donde se basó con ejemplos reales de la realidad 

que existe en el país donde se deja como objetivo construir país y que los impuestos estén bien 

administrados.  
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Tabla de Nombres y atenciones realizadas 

nombre atención 

Andres Felipe Duque Aguirre 

A.T.D Construcciones S.A.S 

Mundo Contable A&A S.A.S 

Gloria Andres Duque Aguirre 

Leiddy Saredd Sanguino Perez 

Danilo Aguilar Tovar 

Fundacion Morenita del Tepeyac 

Claudia Llaneth Salazar Gonzalez 

Integridad Laboral SST S.A.S 

Felipe Andres Correa Hernandez 

Guillermo Arturo Palacio Agudelo 

Oreste Hernandez Cardenas 

Oscar Fernando Trejos Ortiz 

Manuel Alejandro Duque Aguirre 

Duvan Villa Castaño 

Fundacion Aurora Boreal 

Carlos Ariel Castrillon Arias 

Monica Alejandra Osorio Muñoz 

Brayan Smith Marin Osorio 

Angel Antonio Cano Hoyos 

Actualización de RUT 

Actualización de RUT 

Actualización de RUT 

Actualización de RUT 

Actualización de RUT 

Actualización de RUT 

Actualización de RUT 

Actualización de RUT 

Actualización de RUT 

Actualización de RUT 

Actualización de RUT 

Actualización de RUT 

Actualización de RUT 

Agendamiento de Cita 

Actualización de RUT 

Actualización de RUT 

Actualización de RUT 

Agendamiento de Cita 

Actualizacion de RUT 

Actualizacion de RUT 



9  

Anexos 

Anexo A Capacitación de nómina electrónica 

 

Fuente Propia 

 

Fuente Propia 
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Anexo B Capacitación de nómina electrónica 

 

Fuente Propia 

 

Fuente Propia 
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Anexo C atenciones realizadas 

 

Fuente Propia 
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Anexo D Andres Felipe duque Aguirre, actualización de RUT 

 

Fuente Propia 

Anexo E A.T.D Construcciones S.A.S, actualización de RUT 

 

Fuente Propia 

 

Anexo F Mundo Contable A&A S.A.S, actualización de RUT 

 

Fuente Propia 
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Anexo G Gloria Andrea Duque Aguirre, actualización de RUT 

 

Fuente Propia 

 

Anexo H Leiddy Saredd Sanguino Perez, actualización de RUT 

 

Fuente Propia 

 

Anexo I Danilo Aguilar Tovar, actualización de RUT 

 

Fuente Propia 
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Anexo J Fundacion Morenita del Tepeyac, actualización de RUT 

 

Fuente Propia 

 

Anexo K Claudia Llaneth Salazar Gonzalez, actualización de RUT 

 

Fuente Propia 

 

Anexo L Integridad Laboral SST S.A.S, actualización de RUT 

 

Fuente Propia 
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Anexo M Felipe Andres Correa Hernandez, actualización de RUT 

 

Fuente Propia 

 

Anexo N Guillermo Arturo Palacio Agudelo, actualización de RUT 

 

Fuente Propia 

 

Anexo O Oreste Hernandez Cardenas, actualización de RUT 

 

Fuente Propia 
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Anexo P Oscar Fernando Trejos Ortiz, actualización de RUT 

 

Fuente Propia 

 

Anexo Q Manuel Alejandro Duque Aguirre, agendamiento de cita 

 

Fuente Propia 
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Anexo R Duvan Villa Castaño, actualización de RUT 

 

Fuente Propia 

 

Anexo S Fundacion Aurora Boreal, actualización de RUT 

 

Fuente Propia 

 

Anexo T Carlos Ariel Castrillon Arias, actualización de RUT 

 

Fuente Propia 
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Anexo U Monica Alejandra Osorio Muñoz, agendamiento de cita 

 

Fuente Propia 

 

Anexo V Brayan Smith Marin Osorio, actualización de RUT 

 

Fuente Propia 
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Anexo W Angel Antonio Cano Hoyos, actualización de RUT 

 

Fuente Propia 
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