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Resumen 

 

Los núcleos de apoyo contable y fiscal (NAF) se basan en brindar acompañamiento 

y orientación a los contribuyentes en materia tributaria y contable, nuestro propósito es 

facilitar a las persona naturales y jurídicas el cumplimiento de sus obligaciones, ayudando 

en mejorar la toma de decisiones optimizando procesos que se pueden hacer por 

autogestión a través del portal de la Dian. Desde mi postura como estudiante se ha 

interactuado con contribuyentes personas naturales y personas jurídicas en temas de 

actualización de Rut tales como: cambio de actividades económicas, cambio de correo, 

direcciones (departamento o ciudad), recuperación de contraseña o firma electrónica. Toda 

esta guía que se les ha brindado a los contribuyentes el paso a paso ha sido a través de 

capacitaciones las cuales se han tomado y aprovechado al máximo, Gracias a estas 

herramientas, se puede brindar asesoría efectiva y contribuir al fortalecimiento del papel 

de la Dian, asegurando que los usuarios conozcan y apliquen las actualizaciones normativas 

de manera correcta. 
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Palabras clave 

 

Desconocimiento: falta de información o comprensión sobre sus obligaciones 

tributarias y los procesos de la Dian 

Responsabilidad: compromiso de los usuarios para cumplir con sus obligaciones 

tributarias y contables de manera oportuna 

Apoyo: acompañamiento y orientación brindada a los contribuyentes para facilitar 

el cumplimiento de sus obligaciones 

Capacitación: proceso de enseñanza y formación dirigido a los usuarios y 

estudiantes para adquirir conocimiento actualizado sobre normativa y herramientas portal 

Dian 

Actualización: incorporación de nuevos conocimientos, normativas y 

procedimientos que los usuarios deben aplicar para cumplir con sus deberes contables y 

tributarios. 
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Pregunta orientadora de la búsqueda 

 

La principal problemática fue que la mayoría de usuarios tienen dificultades 

técnicas tecnológicas y por ende no saben el manejo de la plataforma Dian en donde se 

pueden realizar diferentes actualizaciones, a su vez por este tipo de desconocimiento se 

pueden llegar a omitir responsabilidades y se refleja mucho desconocimiento tributario ya 

que no conocen sus obligaciones tributarias, ya como se sabe que la normativa contable y 

fiscal es cambiante los usuarios tienen a estar desinformados o interpretar mal estas 

actualizaciones por ende se deja de cumplir oportunamente con sus deberes y se abre paso 

a la desinformación y desconfianza que le toman a la Dian. En las NAF se ofrece una 

asesoría a los contribuyentes donde se les garantiza confiabilidad y apoyo ya que Se les 

dirige en manejo de la plataforma y se aísla el miedo a que no cumplan con sus 

obligaciones. 
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Objetivos 

 

Objetivo principal, orientar a los contribuyentes en el uso adecuado de la 

Plataforma virtual de la DIAN, brindándoles las herramientas y conocimientos necesarios 

para que puedan realizar sus trámites en línea de manera independiente, eficiente y fiable. 

A su vez fomenter una actitud amigable y servicial con el objetivo de que los 

contribuyentes se sientan comodos y confiados al pedir ayuda. 

 

Objetivo específico, Guiar a los contribuyentes en los procedimientos más comunes 

dentro de la plataforma virtual de la DIAN, como lo es la actualización o creación del RUT, 

el agendamiento de citas y la recuperación de contraseñas, mediante asesorías 

personalizadas que fortalezcan sus habilidades tecnológicas y mejoren su experiencia en el 

uso de la misma, además recalcar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. 
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Metodología de búsqueda de la información 

 

La metodología La metodología que se utilizó se basó en la recopilación de 

información a través de capacitaciones personalizadas virtuales y presenciales en donde se 

trataron temas de creación y actualización de Rut , facturación electrónica , registro único 

de beneficiarios finales , impuesto nacional al consumo , impuesto al valor agregado (IVA) 

, información exógena entre otros temas tributarios y contables. Se emplearon guías y 

recursos digitales que facilitaron la comprensión de conceptos claves, permitiendo brindar 

a los contribuyentes conocimiento sobre sus responsabilidades. 

Como parte de la metodología Se realizo plan canguro aplicada en el kiosco de la 

Dian en donde se tiene relación directa con los contribuyentes en el cual se aplicó todo lo 

aprendido, además se llevó a cabo charlas informativas dirigidas a los usuarios 

proporcionándoles información actualizada sobre las herramientas de autogestión en el 

portal de la DIAN. 

Gracias a esta metodología, fue posible no solo resolver dudas específicas de los 

contribuyentes, sino también fortalecer su capacidad de autogestión, promoviendo así el 

cumplimiento adecuado de sus obligaciones fiscales y evitando sanciones por 

desconocimiento normativo.  

te publicidad audio visual, redes sociales entre otros medios. 
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Resultado 

 

Durante este bello proceso realizado en el kiosco de la DIAN se pudieron resolver 

diferentes tramites con cada uno de los contribuyentes como lo era actualización de datos 

en el Rut o creación del mismo, agendamiento de citas, recuperación de claves, 

actualización de firmas, levantamiento de suspensión de RUT, entre otros. Cada proceso 

se terminó con éxito y si de alguna manera dicho trámite no lo podíamos realizar se le 

asesoraba y agendaba cita de tal manera que el usuario se fuera satisfecho y confiado de 

esa forma fortaleciendo el vínculo de los contribuyentes con la Dian.  

Se evidencia la formación profesional y personal que he logrado obtener en este 

proceso y es muy satisfactorio ver como ayudas a los contribuyentes, así mismo te auto 

estudias creando nuevas formas de aprendizaje mejorando el trabajo en equipo, el buen 

escucha e informarte día a día ya que todos los días se posee nuevo aprendizaje de tal 

manera puedes dar más soluciones a posibles interrogantes de los contribuyentes.   
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Logros obtenidos 

 

Durante mi práctica en el Núcleo de Apoyo Contable (NAF) en la ciudad de Yopal 

Casanare, viví una experiencia muy enriquecedora tanto a nivel profesional como personal 

ya que esta etapa no solo me permitió aprender sobre la plataforma Virtual de la DIAN y 

los procesos tributarios, sino que a su vez conocer a muchas personas, escuchar sus 

necesidades y poder ayudarlas con sus dudas, lo cual fue muy valioso para mí.  

De la misma manera agradecer a las herramientas que nos brinda la DIAN, pude 

cumplir con mi rol de apoyo de una manera responsable, brindando orientación a los 

contribuyentes y fomentando una cultura tributaria más consciente, cada caso fue una 

oportunidad de aprendizaje iniciando desde tareas básicas como ayudar a agendar una cita 

o recuperar un usuario, hasta procesos un poco más complejos como actualizar el RUT o 

descargar información exógena de manera informativa, todo este proceso me dejó 

enseñanzas importantes. 

Por lo tanto esta práctica me permitió desarrollar habilidades clave como el trabajo 

en equipo, la empatía y la capacidad de pensar estratégicamente; Uno de los aspectos que 

más me marcó fue ver la satisfacción de los contribuyentes al poder resolver sus 

inquietudes, me lleva esa ligera sensación de haber sido útil y  de haber hecho una 

diferencia y aunque sé que aún me queda mucho por aprender me siento muy agradecida 

por todo lo que viví en este proceso ya que fue un paso importante en mi camino profesional 

y me quedo con la certeza de que cada experiencia suma y me prepara mejor para lo que 

viene. 
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Conclusiones. 

 

  Ser parte del grupo núcleo de apoyo contable y fiscal NAF, me ha permitido llegar 

a muchos contribuyentes ayudándoles a solucionar dudas y preocupaciones en donde se 

aprende cada día nuevos casos y experiencias, cumpliendo así mismo en el desarrollo de 

mi profesión como lo es el tema tributario, trabajo en equipo, el buen escucha y el 

entendimiento para poder guiar. Fomentando también una relación entre la DIAN y los 

usuarios en hacer saber que se manejan guías o apoyo de manera gratuita que les facilita el 

cumplimiento a sus obligaciones y a su vez mitigar el temor que le tienen a la DIAN 

brindando confiabilidad y responsabilidad. 
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Anexos 

Anexos 1. Registro físico de informe NAF 
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Anexos 

Anexos 2. Registro Fotográfico Citas 
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Anexos 

Anexos 2. Registro Fotográfico RUT creación y/o actualización 

 

 

 



30  

 

  



31  

  



32  

 

  



33  

 

  



34  

 

  



35  

  



36  

 

Anexos 

Anexos 3. Registro Fotográfico Atención al Contribuyente  
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Anexos 

Anexos 4.  Registro Fotográfico Apoyo Capacitación RUB Juntas de Acción    

Comunal  

 

 


