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Resumen

Los nucleos deapoyo contable y fiscal (NAF) se basan en brindar acompafiamiento
y orientacion a los contribuyentes en materia tributaria y contable, nuestro proposito es
facilitar a las persona naturales y juridicas el cumplimiento de sus obligaciones, ayudando
en mejorar la toma de decisiones optimizando procesos que se pueden hacer por
autogestion a través del portal de la Dian. Desde mi postura como estudiante se ha
interactuado con contribuyentes personas naturales y personas juridicas en temas de
actualizacion de Rut tales como: cambio de actividades econdmicas, cambio de correo,
direcciones (departamento o ciudad), recuperacion de contrasefia o firma electronica. Toda
esta guia que se les ha brindado a los contribuyentes el paso a paso ha sido a través de
capacitaciones las cuales se han tomado y aprovechado al méximo, Gracias a estas
herramientas, se puede brindar asesoria efectiva y contribuir al fortalecimiento del papel
dela Dian, asegurando que los usuarios conozcan y apliquen las actualizaciones normativas

de manera correcta.



Palabras clave

Desconocimiento: falta de informacion o comprension sobre sus obligaciones
tributarias y los procesos de la Dian

Responsabilidad: compromiso de los usuarios para cumplir con sus obligaciones
tributarias y contables de manera oportuna

Apoyo: acompafiamiento y orientacion brindada a los contribuyentes para facilitar
el cumplimiento de sus obligaciones

Capacitacion: proceso de ensefianza y formacion dirigido a los usuarios y
estudiantes para adquirir conocimiento actualizado sobre normativa y herramientas portal
Dian

Actualizacion: incorporacion de nuevos conocimientos, normativas Yy

procedimientos que los usuarios deben aplicar para cumplir con sus deberes contables y

tributarios.



Pregunta orientadora de la busqueda

La principal problemética fue que la mayoria de usuarios tienen dificultades
técnicas tecnoldgicas y por ende no saben el manejo de la plataforma Dian en donde se
pueden realizar diferentes actualizaciones, a su vez por este tipo de desconocimiento se
pueden llegar a omitir responsabilidades y se refleja mucho desconocimiento tributario ya
gue no conocen sus obligaciones tributarias, ya como se sabe que la normativa contable y
fiscal es cambiante los usuarios tienen a estar desinformados o interpretar mal estas
actualizaciones por ende se deja de cumplir oportunamente con sus deberes y se abre paso
a la desinformacion y desconfianza que le toman a la Dian. En las NAF se ofrece una
asesoria a los contribuyentes donde se les garantiza confiabilidad y apoyo ya que Se les
dirige en manejo de la plataforma y se aisla el miedo a que no cumplan con sus

obligaciones.



Objetivos

Objetivo principal, orientar a los contribuyentes en el uso adecuado de la
Plataforma virtual de la DIAN, brindandoles las herramientas y conocimientos necesarios
para que puedan realizar sus tramites en linea de manera independiente, eficiente y fiable.
A su vez fomenter una actitud amigable y servicial con el objetivo de que los

contribuyentes se sientan comodos y confiados al pedir ayuda.

Obijetivo especifico, Guiar a los contribuyentes en los procedimientos mas comunes
dentrode la plataforma virtual dela DIAN, como lo es la actualizacion o creacion del RUT,
el agendamiento de citas y la recuperacion de contrasefias, mediante asesorias
personalizadas que fortalezcan sus habilidades tecnoldgicas y mejoren su experiencia en el

uso de la misma, ademas recalcar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.



Metodologia de busqueda de la informacion

La metodologia La metodologia que se utilizd se basdé en la recopilacion de
informacion a través de capacitaciones personalizadas virtuales y presenciales en donde se
trataron temas de creacion y actualizacion de Rut , facturacion electronica , registro anico
de beneficiarios finales , impuesto nacional al consumo , impuesto al valor agregado (IVA)
, informacién exodgena entre otros temas tributarios y contables. Se emplearon guias y
recursos digitales que facilitaron la comprension de conceptos claves, permitiendo brindar
a los contribuyentes conocimiento sobre sus responsabilidades.

Como parte de la metodologia Se realizo plan canguro aplicada en el kiosco de la
Dian en donde se tiene relacién directa con los contribuyentes en el cual se aplicé todo lo
aprendido, ademas se llevd a cabo charlas informativas dirigidas a los usuarios
proporciondndoles informacion actualizada sobre las herramientas de autogestion en el
portal de la DIAN.

Gracias a esta metodologia, fue posible no solo resolver dudas especificas de los
contribuyentes, sino también fortalecer su capacidad de autogestion, promoviendo asi el
cumplimiento adecuado de sus obligaciones fiscales y evitando sanciones por
desconocimiento normativo.

te publicidad audio visual, redes sociales entre otros medios.
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Resultado

Durante este bello proceso realizado en el kiosco de la DIAN se pudieron resolver
diferentes tramites con cada uno de los contribuyentes como lo era actualizacion de datos
en el Rut o creacion del mismo, agendamiento de citas, recuperacion de claves,
actualizacion de firmas, levantamiento de suspensién de RUT, entre otros. Cada proceso
se termind con éxito y si de alguna manera dicho tramite no lo podiamos realizar se le
asesoraba y agendaba cita de tal manera que el usuario se fuera satisfecho y confiado de
esa forma fortaleciendo el vinculo de los contribuyentes con la Dian.

Se evidencia la formacion profesional y personal que he logrado obtener en este
proceso y es muy satisfactorio ver como ayudas a los contribuyentes, asi mismo te auto
estudias creando nuevas formas de aprendizaje mejorando el trabajo en equipo, el buen
escucha e informarte dia a dia ya que todos los dias se posee nuevo aprendizaje de tal

manera puedes dar mas soluciones a posibles interrogantes de los contribuyentes.



FIGURASY TABLAS

TABLA 1: LISTA DE ASESORIAS

11

NOMBRE COMPLETOS CEDULA TEMA

Sandra Paola Palacios Mosquera 1076817184 Actualizacion o creacion Rut
Maria Alejandra Vega Rios 1029644490 Actualizacion o creacion Rut
Audy de Jesus Montes Ramirez 74814564 Actualizacion o creacion Rut
Jarol Reikonen Mosquera Capera 1118168018 Actualizacion o creacion Rut
Construcciones Cima SAS 900644932 Actualizacion o creacion Rut
Pedro Pablo Pinto Pinzon 1118555582 Actualizacion o creacion Rut
Yeimis Marcela Bolivar Ricardo 1001162259 Actualizacion o creacion Rut
Luis Fernando Castafieda Tumay 74814708 Actualizacion o creacion Rut

Julio Cesar Rodriguez Castafio 74861657 Agendamiento de cita
Yessica Alejandra Garrido Mendoza 1005851615 Actualizacion o creacion Rut
Luis Elias Pidiache Lombana 4184467 Actualizacion o creacion Rut
Edwin Fernando Orjuela Mufioz 1022330584 Actualizacion o creacion Rut
Ana Rosa Colmenares 4024439 Actualizacion o creacion Rut
Nubia Marisol Torres Lemus 33480773 Actualizacion o creacion Rut
Tirso Neme Pérez 1118531471 Actualizacion o creacion Rut
Edgar Felipe Reyes Naranjo 1006443517 Actualizacion o creacion Rut
Merlyn Vargas 5913264 Actualizacion o creacion Rut

Wilson Ferney Sanchez 93132132 Agendamiento de cita
Morca Salazar 1023252529 Actualizacion o creacion Rut

Nathalia Alejandra Rubio Hernandez 1007766627 Agendamiento de cita

Omar Ortiz Sandino 12092872 Agendamiento de cita
Sube Equipos SAS 901833848 Actualizacion o creacion Rut

Yeiferson Guerra Hernandez 1192919036 Agendamiento de cita

Luz Oveida Quintero 49657918 Agendamiento de cita

Jaime Bautista Obando 9659378 Agendamiento de cita

Misael Gualdron Caceres 96189338 Agendamiento de cita

Miyer Jorlan Gonzéalez Betancourt 1118559780 Agendamiento de cita

Clara Venicia Dimas Noriega 1063500905 Agendamiento de cita

Eduard Rojas L6pez 1115851225 Agendamiento de cita
Andreadel Pilar Rincon Mejia 1006558321 Actualizacion o creacion Rut
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NOMBRE COMPLETOS

CEDULA

TEMA

Laura Nelly Hernandez Luque
Isamar Hernandez Vila
Luis Emmanuel Mejia Videz
Maria Elizabeth Acosta Duran
Yenifer Lisbeth Pava Mufioz
Stella Rodriguez
Ana Dominga Ceija Patifio
Almira Horopa Humejen
Adriana Alexandra Barreto Guerrero
Yaneth Velandia Lopez
Astrid Liliana Chaparro
Fundacion Consultores Salamandra
Jaiber Andrés Cruz Ardila
Edimer Vega Buitrago
Helido Macias Raigosa
Adrian Felipe Daza Lagos
Karen Lizeth Gonzélez Segua
Maribel del Carmen Betancourt
Walter Armando Cardozo Gonzélez
John Harvey Rivera Reyes
Eliecer Remolina Chinchilla
Neiyi Jacoc Pulido
Heidy Licceth Martinez Velandia
Nairo Armando Fernandez Silva
Nairo Armando Fernandez Silva
Maximiliano Aguilar Cardenas
Andrés Felipe Arenas Gutiérrez
Ingenieria de Calidad y Seguridad SAS
Julia Coromoto Villamizar Vega
Jailer Ivan Granados Galan

51997949
1118544545
1007540147

46371303
1007450132

47427202

51819880

23835531
1116993102

47431145

47435742

900174093
1193211118
7231836
1038803305
1049642068
1118572053
5654757
1118538932

74795047

17528429

52270464

47441089

9432906

9432906

7226174
1118574624

901941623
1094838056
1118576792

Actualizacion o creacion Rut
Actualizacion o creacion Rut
Actualizacion o creacion Rut
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Recuperacion clave
Actualizacion o creacion Rut
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Recuperacion clave
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Actualizacion o creacion Rut
Actualizacion o creacion Rut
Recuperacion clave
Actualizacion o creacion Rut
Agendamiento de cita
Recuperacion clave
Actualizacion o creacion Rut
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
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NOMBRE COMPLETOS CEDULA TEMA
Guadalupe de Jesus Alfaro 6605459 Agendamiento de cita
Johanna Salas Avila 1090388481 Agendamiento de cita
José Rafael Garcia Naranjo 6750575 Actualizacion o creacion de Rut
Maria Arelis Nifio Gonzalez 47433746 Agendamiento de cita
Nidia Yaneth Mufioz Camelo 47436334 Actualizacion o creacion de Rut
Jhon Alexander Giraldo Gonzalez 1006230325 Agendamiento de cita
Vanessa Balanta Osorio 1118550811 Agendamiento de cita
Clarencia Badal 5634601 Actualizacion o creacion de Rut
Clarencia Badal 5634601 Agendamiento de cita
Luisa Fernanda Balaguera Pefia 1029662594 Agendamiento de cita
Fraugner Diaz Porras 9658062 Agendamiento de cita
Maria Ines Chacon Tiria 20645295 Agendamiento de cita
Maria Isabelina Marquez Camacho 24099602 Recuperacion clave
Andres Romero Cristiano 74321005 Recuperacion clave
Jose Salgado 74860056 Agendamiento de cita
Jesus Maria Caceres Pelayo 74180720 Recuperacion clave
AlfaMarcela De Dios Sanabria 1006450110 Agendamiento de cita
Alex Jair Ramos Ramirez 80256192 Agendamiento de cita
Heidy Milexa Villegas Cerinza 1119512158 Recuperacion clave
Maria Luisa Cardenas Macias 47431423 Recuperacion clave
Jorge Ivan Gutierrez Villalba 1005958635 Agendamiento de cita
Alonso Moncada Gomez 7525383 Agendamiento de cita
Jorge Eladio Rodriguez Castro 1116612472 Agendamiento de cita
Nestor Raul Lopez Guatibonza 4179127 Agendamiento de cita
Drigelio Andres Mateus Sanabria 1121885003 Agendamiento de cita
Joan Santiago Palacios Leon 1030520142 Agendamiento de cita
Fabio Orlando Ramirez Franco 4077508 Actualizacion o creacion de Rut
John Jairo Pachon Franco 80232900 Agendamiento de cita
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Logros obtenidos

Durante mi practica en el Nlcleo de Apoyo Contable (NAF) en la ciudad de Yopal
Casanare, vivi una experiencia muy enriquecedora tanto a nivel profesional como personal
ya que esta etapa no solo me permitié aprender sobre la plataforma Virtual de la DIAN y
los procesos tributarios, sino que a su vez conocer a muchas personas, escuchar sus
necesidadesy poder ayudarlas con sus dudas, lo cual fue muy valioso para mi.

De la misma manera agradecer a las herramientas que nos brinda la DIAN, pude
cumplir con mi rol de apoyo de una manera responsable, brindando orientacion a los
contribuyentes y fomentando una cultura tributaria mas consciente, cada caso fue una
oportunidad de aprendizaje iniciando desde tareas basicas como ayudar a agendar una cita
0 recuperar un usuario, hasta procesos un poco mas complejos como actualizar el RUT o
descargar informacion exdgena de manera informativa, todo este proceso me dejd
ensefianzas importantes.

Por lo tanto esta practica me permitié desarrollar habilidades clave como el trabajo
en equipo, la empatia y la capacidad de pensar estratégicamente; Uno de los aspectos que
mas me marcé fue ver la satisfaccion de los contribuyentes al poder resolver sus
inquietudes, me lleva esa ligera sensacion de haber sido Gtil y de haber hecho una
diferencia y aunque sé que aun me queda mucho por aprender me siento muy agradecida
por todo lo que vivi en este proceso ya que fue un paso importante en mi camino profesional
y me quedo con la certeza de que cada experiencia suma y me prepara mejor para lo que

viene.
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Conclusiones.

Ser parte del grupo nucleo de apoyo contable y fiscal NAF, me ha permitido llegar
a muchos contribuyentes ayudandoles a solucionar dudasy preocupaciones en donde se
aprende cada dia nuevos casos y experiencias, cumpliendo asi mismo en el desarrollo de
mi profesion como lo es el tema tributario, trabajo en equipo, el buen escucha y el
entendimiento para poder guiar. Fomentando también una relacion entre la DIAN y los
usuarios en hacer saber que se manejan guias 0 apoyo de manera gratuita que les facilita el
cumplimiento a sus obligaciones y a su vez mitigar el temor que le tienen a la DIAN

brindando confiabilidad y responsabilidad.
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Anexos 2. Registro Fotografico Citas
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