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Resumen

El presente ejercicio académico tiene como objetivo establecer mediante entrevistas
presenciales, por qué lo pequefios comerciantes se resan a facturar electrénicamente,
colocando de lado el tema de evasion fiscal, y sobreponiendo el tema del miedo a los entes
reguladores y la mala desinformacion, por lo cual, ven como opcion tomar vias alternas y no de

fuentes fidedignas

Se iniciara visitando establecimientos con el fin de explicarles como funciona la plataforma de
la Dian, como pueden evaluar quien les ha facturado, el total de las facturas a nombre de ellos,
si son susceptibles a pagar renta por compras en el transcurso del afio, y lo mas importante es
dar a conocer mi experiencia en el consultorio NAF, el cual fue dirigido bajo la guia de la
profesora Sandra Charry, quien nos orientd en todo el proceso, de la mano con el personal de la
DIAN los cuales nos brindaron todas las herramientas tanto fisicas como personales para que

este proceso finalizara con éxito.

Palabras clave
Entrevista, factura electrénica, Dian, asesoria, acompafiamiento.



Problematica abordada en la practica o pasantia

Evolucién de la facturacion electronica

En el afio 2019 segun la resolucién 020, la facturacion electrénica se establece como un
requisito obligatorio debido a las regulaciones establecidas por la direccidn de impuestos y
aduanas nacionales (DIAN), bajo estos nuevos lineamientos y nuevas actualizaciones de control
los contribuyentes se deben de actualizar ante la nueva tecnologia, la cual pueden utilizar a su
favor con un buen asesoramiento sobre el manejo de las misma, a continuacion se presentaran
las evidencias de las personas que capacite de manera voluntaria brindandoles asesorias sobre,
beneficios de facturacion electronica, beneficios del portal gratuito Dian en el cual pueden

consultar sus facturas emitidas y recibidas.

Fue en el 2014 cuando la implementacion de la factura electronica dio el siguiente paso, esto
luego de que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) otorgo al proyecto “Impulso y
Masificacién de la Factura Electronica en Colombia”. Este proyecto tenia como objetivo
fortalecer la competitividad, la integracién regional del pais y las capacidades de la

administracion tributaria y aduanera. (ACCOUNTER, 2024)

El 24 de noviembre de 2015, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) publico
el Decreto 2242, estableciendo las condiciones de expedicion e interoperabilidad del nuevo

modelo de facturacion electronica. (DIAN, 2018).


https://tickelia.com/co/blog/digitalizacion/factura-electronica-colombia/
https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/decreto_2242_2015.htm

Objetivos

Capacitar a las personas naturales con emprendimientos, tiendas y servicios profundizando en
las nuevas herramientas de la Dian, como facturar electronicamente, y de manera gratuita,
darles a conocer los benéficos como, tener un historial de las facturas recibidas, facturas

realizadas, manejo del portal Dian para consultar cada afio su informacion exdgena



Metodologia

La problematica abordada es la falta de capacitacion de los pequefios comerciantes en especial
el sector de tiendas de barrio, las cuales se ven afectadas por el desconocimiento de los topes
por compras, el literal b) del articulo 594-3 del estatuto tributario sefiala que una persona
natural no estara obligada a declarar renta si el total de las compras y consumos durante el afio

gravable no supera 1.400 Uvt ($59.377.000) para declarar renta de 2023. (GERENCIE , 2024).

Casol: Jhon Fredy Rojas Castrillon cedula de ciudadania No 80.436.510

Tiene en su Rut tiene la actividad comercial 4520 (Mantenimiento y reparacion de vehiculos

automotores).

En conversacidn con el sefior Jhon Fredy manifiesta, su miedo por facturar electronicamente ,
piensa que al realizarlo le asignaran la obligacion de ser responsable de IVA, eso haria que su
mano de obra sea mas costosa y piensa que los clientes que tiene actualmente se irian para otro
taller, para solucionarlo solicito a los almacenes de repuestos que le facturaran
electrénicamente su mano de obra, adicional a esto no tiene conocimiento del manejo del portal

Dian y no sabe utilizar el internet.

Desarrollo de la asesoria:

e Se inicia explicando que sera responsable de IVA siempre y cuando sus ingresos en el

afio superen 3.500 UVT ($164.728.000).
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e Se verifica la informacion relacionada en su exdgena del afio 2023, que registra ingresos

por un valor de cuatro millones quinientos sesenta y cinco mil pesos. ($4.366.440)

adicional a esto se valida su patrimonio, consumos, compras del afio 2023.

Informacion exogena:

A 5

¥
Afio al que se refiere la consulta: 2023

Identificacién:

4
B

& |Tipo de documento:

*

5 |Nombres  Razén sociak
s

C.C
"B0436510

ROJAS CASTRILLON JHON FRECH

Si esta informacion presenta inconsistencias, debe comunicarse o acudir a la persona natural o juridica que entrega la

#_|IMPORTANTE: Para cumplir con su obligacion de declarar, la Informacién Exdgena Tributaria NO ES INDISPENSABLE y NO REEMPLAZA la informaci6n de su realidad econdmica, ni lo exonera de declarar los valores totales que
¥ que son de su imi

exclusivo.

én. Sus datos de

én estan en la columna 'persona que reporta’.

Persona que reporta

Informacién reportada

Nombre { Razdn NombrelRazon Sooial
T NIT reportada por el Datalle Valor Uso declaracién Sugerida | Informacién Adicional
1 i rercern
s ope 1-Ingresos & 4366, 440,00
[ ope 2 Patiimonia $0,00
(0 ope &~ Consumo T 50,00
ops % McimiEns § #4.917.22000
ope & Compras $1193.852.00
0123672 E0LOC0 545 436510 FIIAS JHON FRED tencibn distibuida 1 65 836,00 RI32 Fet fi ble &
DIRECCION DE 0436510 ROJAS CASTRILLO ontatotal & e beneficio § 14345275
0 MUNIDID WULEF:_[E0436510 a i 1 Rl F i ble &
0 MRICID LR [E0436510 a Cuentas por Cobrar Clientes F1.401 405 0 F30 Ceudas
OLOMEL 5.5, 0436510 a ot ety Cusnts $25.735.50200 | Consignasiones banvanss, Tifc, SocUmente: 67054E5TIo |
TINTEGRAL §.A.5 a Cuents por Cobrar Clentes $1431610,00 F20 Deudas
COSAS FFEl it 4326 864,10 R4 tentas na
0 MUK FILLO alor rEditn Cuenta 112663800 [ fones banvarias, Rifo dosumento:
DIFECE] 0 Suma i notas $ 113365275
0 MRS i i $ 40 576,00 FEG In por rentss de
O DE L 0436510 D ‘Cugntas por Coblar Clentes § 1153556 00 20 Deudas
0 MUNDO MUER: 50436510 D Qtros préstamos  1.100.000,00
360034313 EANCO DAVIVIENDSA 5.4, 180436510 0 alor o Cuenta 505600000 = bansarias, Rifoy documento: 31587163611 Tipal

Posterior a todos los tramites realizados y la informacion que se le entrego en el

acomparnamiento, acepta el proceso de habilitacion de facturacion electronica, por lo tanto se

realiza el tramite correspondiente, y se le explica sobre el manejo del portal Dian.

< Facturador electrénico

NIT>*

80436510

Estado de aprobacién

Registrado

Nombre *

ROJAS CASTRILLON JHON FREDY

Corre electrénico para recepcién de

Facturas

jhon.fredy.rojas@hotmail.com

@ Importante!

Consulte de acuerdo a la Resolucién 000042 del 5 de mayo de 2020 - Articulo
20 (Calendarios 1, 2 y 3) cuando le corresponde iniciar con la obligacién de

expedir Factura Electrénica con validacidn previa. Recuerde que el correo

suministrado en este procedimiento de habilitacién ser el autorizado por

Usted para la recepcién de |a factura electrénica de venta, notas débito, notas

crédito e instrumentos derivados de la Factura electrénica de venta y demas

sistemas de facturacién

Para mayor informacién descargue la resolucién aqui.

Configurar modos de operaciéon

Razén social *

ROJAS CASTRILLON JHON FREDY

Rojas Castrillon Jhon Fredy

Persona Natural g
2

Correo electrénico para recepcién

somoscontables01@gmail.com



Registro de tramite realizado

—

Tu solicitud N° 140297 ha sido enviada a revision correctamente

Tu Certificado estara disponible en el portal de la DIAN en un tiempo estimado de 2 dias habiles.

B, Seguimiento de Solicitud

Caso2: Reinaldo Gonzalez

En esta ocasion visitamos la tienda “El Ahorrito” administrada por el Sr Reinaldo Gonzdlez,
esta tienda tiene una trayectoria de mas de 15 afios pero nunca se han fijado en los topes de
compras, validando la informacion exdgena se evidencia que la persona es responsable del pago
de renta, tanto por el tope de compras como el tope de consignaciones bancarias y patrimonio,
pero no se adjuntan evidencias ya que el sefior manifiesta que la Dian nunca le ha cobrado
nada, por ende no da su autorizacion para subir la exdgena como evidencia de la actividad

realizada, solo autoriza subir una foto como evidencia.

Caso3: Capacitacion Externa

Se brinda capacitacion a un total de 10 personas entre ellas sobresalen 5 personas, maestro de

obra, duefia de una boutique, un taxista, estilista, una profesional en contaduria publica.
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Se les brinda capacitacion de facturacion electronica, manejo del portal muisca, historia y

evolucion de la facturacion electronica.

Se adjunta link para acceder a la informacion de la capacitacion realizada

https://docs.google.com/presentation/d/1A b56gkau mvOojMhLdc-

Md3WXIxQtFl/edit?usp=sharing&ouid=114235924813577928190& rtpof=true&sd=true

Lista de asistencia:

otAve

e e 2

S g QONAF | DIAN
MEW.“EFE_‘M e BT e ) 708 UnA coLOMIA
Institucin, 81

(esps
autonzo a a DIAN de manera pravia, i

1501, retos
informada. voldntada datoep
Wsounaumnwsuvuonpmmwmm\;y e Y moreseges g sk al s oo o s
IAN ubi o onesniol

e SO B e RN S
- 4. LISTA DE ASISTENTES A CHARLAS EN NUCLEGS OF APOYO CONTABLE ¥ FISCAL -NAY POR ESTUDIANTES Vors 052071

Nombres y apellidos No:Da (""";’r“m‘"m Teléfono
106 Grieqles Finodd 193207950 5025
! : 3649 lg o]
Mara bl Joambh () [30305 %0 b B2Rracaeq| R A
Voo toi fveo  |7485275 | 30026660
7 HErE

346 pderul bl .
2090602 o Gt oM iRe=ey 1.
Boxenana usema.a | @gnaleom S hwpand N
0105 bossendBbral ESRW=3
JI\AU\ &xﬂ_@a‘b

30wz |l o
Busbbans| MO AngulGena

Lo lecscas Mol oo

Estudiante(s) del NAF

7J



https://docs.google.com/presentation/d/1A_b56gkau_mvOojMhLdc-Md3WXIxQtFI/edit?usp=sharing&ouid=114235924813577928190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1A_b56gkau_mvOojMhLdc-Md3WXIxQtFI/edit?usp=sharing&ouid=114235924813577928190&rtpof=true&sd=true
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Resultados.

En la busqueda de las practicas, gestiones y metodologia adoptada por las personas
independientes y pequefias empresas se logro identificar el impacto que tiene la falta de
capacitacion por parte de la Dian a los pequefios comerciantes, acompariado del poco
conocimiento en gestiones relacionadas con los requerimientos minimos, el cumpliento de lo
normativo y el pago de tributos que los comerciantes deben realizar para el funcionamiento, asi
mismo se evidencia la necesidad de visitas a los establecimientos para la buena guia desde lo
mas basico hasta lo mas detallado, se logré obtener efecto en dos personas de 5 visitas que se

realizaron..

Figuras y tablas

Evidencias de expericia con clientes en las instalaciones Dian 04 de octubre del 2024




Luz Marina Gutiérrez Jordan.
Solicitud (1)
Habilitacion de cuenta (11)

Recuperacion de cuenta. (12)

. Justo Pastor Martinez Pineda.

Copia del Rut (4)

Recuperacion de cuenta (12)

. Angela Patricia Arbel&ez.

Recuperacion de cuenta (12)

. Susana Reyes Gaviria.

Copia del Rut (4)

Numeracidon de facturacion electronica (10)

. John Fredy Hernandez Blandon

Agendamiento de cita (7)



Evidencias de expericia con clientes en las instalaciones Dian 04 de octubre del 2024

1- José Arcesio Vasquez Henao

e agendamiento de cita. (7)
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Manuel Camilo Garcia Ramirez.

Validacion de exdgena. (8)

Natalia Amaya
Agendamiento de cita (7)

Recuperacion de cuenta (12)

Santiago Henao Beltran.

agendamiento de cita (7)

Julio Cesar castro.
actualizacion de Rut (1)
Recuperacion de cuenta (12)

Copia del Rut (4)

Daniela Ordofiez

Agendamiento de cita (7)
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A continuacion, se adjuntaran las evidencias de las atenciones, tanto en el consultorio naf

instalaciones Dian como exteriores, teniendo en cuenta que las actividades realizadas son

7- Luz piedad Patifio.

Recuperacion de cuenta (12)

repetitivas, se relaciona solo evidencia de la trazabilidad de las actividades.

Se relaciona el siguiente enlace para dar a conocer registro de otras actividades realizadas dar

NOMBRE

I3

CLIENTE

o

[3

s

H

clic en el enlace para ver la informacion.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IKSkpQv2WXnCmWN73QYEhrVkUrrp0Q9iE/edit?usp

T ~ |TIPO DE DOCUMENT | CEDUL ™, PUNTO DE ACTIVIC - ACTI¥IDAD REALIZADA - CORRED g | NO
08202 Luz Adriana Jimenez Betancur cc 24331977 _| Consultorio NAF Univ 111 o RUT persona Matural 1
08205 Luz Adrizna Ji Eetancur cC 24531977 ultorio NAF Uni (12 n Guenta ¥

Brgels Walencis CC T0E030504 Whatzapp Tinserpeion o fion FIUT persona Matral i

Angels Walenoia CC 0EE030604 whatsapp (12] Fiecuper asion cuenta I

dose James Castafin Herrera cC suzrare whatsapp {12) Fiecuper acion cuenta )

Jose James Castahio Herrera cC SozTeil Erogena 3

Gerardo Doamps CC 1235013 | Consultorio NAF Unis_| 1] Insoripeion o RUT persona hatural w

Gerardo Dc amp: [ 12350131 F Oniy (8] Exogena 3

Erahyam Daniel Lombana Figusioa cC [EEEA N F Uit (] 3

Jhoanny Tabares durado cC 00647573 | Consultorio NAF Univ ] W

Hetnan Aljure Perez CC TI0ZE03528 | F Uni il i

indres Felipe Vil CC 33123262 | Consultorio NAF Univ_| (1] Inseripeion o I

‘efersan Clawijo Sanchez cC 0B0ER122 | C F Oniv_| (1] Inseripeion o )

Angela Janeth Gallego Vilsmi cC 053834273 | C FOniv_ | (1] Inseripeion o 3

Diana Milena Lopez Deampa CC 24347331 | Consultorio WAF Univ_| (1l Inseripsion o w

Luis Miguel Valenci . cC 053607774 | C F Oniy o RUT persana Mstursl L )

Luis Miguel Valzneia Ctalvarc: cC 053807774 | C F Uit (12] Recupsr acion cuenta 3

Juan Miguel Gomez Molina cC 054361123 | Consultorio NAF Univ_| (1] insoripeion o ion FIT persona hatural ¥

g Juan Miguel Gomez Moling CC WSegETIzY | C F Ui cugnta i

o Ana Maria Drozon Fiveros CC 30304738 | Consultorio NAF Univ._| (1] Insoripeion o BT persona hiatural 1

B Aina Maria Orozco Fiverns cC 304730 | F Oniy 1 cuenta iaGanail con )
g JHON FRECY ARRECONDD cC 547021 Whatsapp [12) Fiéup et acién Cugnts honiredyarredondodT@gmallcom ]
E JHON FRECY ARRECONOIO cC 47,021 whatsapp (4] Copia RUT jhonfredyarredondo7@amail com ®
B [EMDF:A PATRICIA ALY AREZ OCAME] cC 6215 whstzapp in Cuenta andiapt 2435 @amail.com ]
g [AMDFiA PATRICIA ALY AREZ OCAMP) cC 215 whatsapp [MTinseripeicn o Zn AUT Perona Matural sandiaptZ495@gmail.eom ]
[ [ARIDF:A PATRICIA, ALYAREZ DCAME] cC 56215 whatsapp (4] Copia RIT sandiaptZ435@amail com ]
g BLEF HELL FiO CARDONE: CC EIALE Whatsspp [12] Fiécupet acién Cugnts lbita. q20 @ amsil.com "
g ALEA RELL RO CARDONA cC ETE | hatsapp (4] Copia RUT albit: 20 3@ gmailcom ®
[ CARCLT FENDICR cC i jiento de Cita GarolinalE1E@am: ]
g [ ALERAS CIE GUINTE cC Whatsapp [12] Fiécup et acién Cugnts TCIAGUNTERDJENN' ALERANDRADGMAL] 5
E %ENYALEXA LERICIA GUINTE cC hatsapp pia FUT NCLAGUNTERDJENN? ALEXANORARGMAL]  »
B IN_FAULD A& DGLE SEFMA cC [ Uniu Eno i FILIT Persona Matural pauladuqueZ7@amai com ]
g IN/DSE ALDEMAR TABORDA CARDON CC Whatsapp [12) Fiecuperacion Cusnts ACERATCIS@HOTMALCOM ]
b INIOSE ALDEMAR TABORDA CARDOR. CC hats: [#1Copia RUT ACERATOS@HOTRMAILCOM ]
g JOSE MALRICID CHICA VALEMCIE CC [ Uniu. | (1] Inseipelan o Actusli scion FT Persona Matral cicchi "
g JJOSE MALRICIO CHICA VALENCIA cC = Univ ] T mauriciochic: ®
[ ANOFES FELIPE MES# WILCHES cC 1053 86 426 Uniu 112] jién Cuenta wandresia7 2@ amail com ]
g ANDRES FELIPE MESA WILCHES cC 1,053,658, 426 C Univ. | (1] inseripeidn o En LT Perona Matral wandr sl 9T 2@ gmall oo ®
E DIt [IZ AREDLEDA VARGAS cC 41961146 (1] Inscripoidn o Astualizacitn FUT Fersona Matural S@amailoo ]
B LANCY JEANNETTE GALLEDD GALEA cC 036544524 [4] COPLA DEL AUT i #
g SSICA PAOLA CARRERD CORONAL CC THOE53577 E] EROGENA nado@ 3
I b HAN ALERANDER CHAYEZ BARRET CC 1034330456 (4] COPUA DEL RUT 08@gm.ail com W
T N IGUEL FEFMANDD AMGEL HEFTAND CC 1037633113 (4] COPIA DELFUT fLcom 3

=sharing&ouid=114235924813577928190& rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KSkpQv2WXnCmWN73QYEhrVkUrrp0Q9iE/edit?usp=sharing&ouid=114235924813577928190&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KSkpQv2WXnCmWN73QYEhrVkUrrp0Q9iE/edit?usp=sharing&ouid=114235924813577928190&rtpof=true&sd=true

16
Conclusiones.

La desinformacidn para las personas, principalmente naturales, y pequefios comerciantes, hace
que a largo plazo les genere mayores obstaculos en el desarrollo de sus actividades, las
principales consecuencias son la evasion de impuestos, que a largo plazo puede generar

emplazamientos por la Dian.

Otra conclusidn seria incrementos en los gastos de horarios que deben asumir los comerciantes
para corregir los inconvenientes por no tener la informacién actualizada y no cumplir con sus

obligaciones tributarias.
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