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Resumen
En el presente trabajo de grado se aplica el diseio del sistema de calidad basado en la
norma ISO 9001:2015 para la empresa National Qilwell Varco, trabajo que se realiza en la

modalidad seminario de grado para obtener el titulo de ingeniero industrial.

National Oilwell Varco es una empresa dedicada al disefio, manufactura y ventas de
equipos y componentes usados en perforacidon y produccidn de gas y petréleo, suministro de
servicios de inspeccidn y otros servicios petroleros, y servicios de integracion de la cadena de
suministro para la industria petrolera. Durante el desarrollo del presente trabajo buscamos
mejorar el enfoque en la excelencia hacia el cliente y partes interesadas. Para lograr el objetivo
primero se analiza la organizacidén y su contexto bajo las evidencias documentadas, logrando asi

determinar las necesidades y expectativas de las partes interesadas.



Marco Conceptual y Contextual
La calidad en todo entorno operacional es un principio fundamental ya que garantiza los
productos y servicios ofrecidos por las empresas se han de mayor adquisicién en un mercado
competitivo donde se marca la diferencia y parte de un estatus de confianza y seguridad para

cualquier entidad que desee adquirir bienes y servicios.

En un mercado de gran influencia como es el sector hidrocarburos la implementacién de
la norma I1SO 9001:2015, permite gestionar de manera eficaz los procesos, es sinébnimo de
calidad. Cada organizacién es Unica y tiene objetivos, caracteristicas, inversiones, medios y

recursos especificos para satisfacer las necesidades de los clientes.

La Norma ISO 9001:2015 es un conjunto de procesos, procedimientos y politicas
documentados que busca satisfacer las necesidades del cliente a través de procesos de mejora
continua estableciendo politicas y objetivos de calidad que permiten aumentar la eficiencia y
eficacia de los procesos de produccidn de la organizacién como se establece en este informe
documentado sobre la empresa NATIONAL OILWELL VARCO, por lo anterior, en la unidad de
negocio de reparacién de tuberia y fabricacién de herramientas para perforacion de pozos de
petréleo y gas; se estd llevando a cabo la implementacion del procedimiento documentado de

dicho proceso.



4. Contexto De La Organizacion

Reseia de la Empresa

La Compaiiia National Oilwell Varco de Colombia, pertenece a la organizacidon National
Oilwell Varco, con sede principal en Houston, Texas, EE.UU. Se inician operaciones en Colombia
en febrero de 1992 con el nombre de Sweco Qilfield Service, posteriormente por fusiones y
cambios en la casa matriz, la Compafiia queda registrada bajo el nombre de Brandt / EPl en
mayo de 1.996; dedicada a prestar los servicios de control de sdlidos, tratamiento de aguas y en
general la conservacién del medio ambiente durante la perforacidn de pozos de petrdleo y gas

en Colombia.

En diciembre de 1995 llega a Colombia otra compaiiia perteneciente al grupo con el
nombre de Tuboscope Vetco International, dedicada a prestar servicios de inspeccién de

tuberias y herramientas utilizadas en la perforacidén de pozos de petrdleo y gas en Colombia.

Posteriormente en el afio 2002 la compaiiia Brandt EPl adquiere los derechos de la
compafia Tuboscope Vetco International unificandose bajo el nombre de Tuboscope Brandt de
Colombia. En el afio 2003 Tuboscope Brandt de Colombia adquiere los derechos comerciales
(contratos vigentes — equipos y activos) de PTI (Petroleum Tubular Inspection INC), como parte
de los servicios de inspeccién. Tuboscope Brandt de Colombia entra a formar parte del grupo

Varco International Inc, por fusién en casa Matriz a partir del afio 2004.

En marzo de 2005 por fusiones entre el grupo Varco International Inc y National Oilwell
Varco, Tuboscope Brandt de Colombia entra a hacer parte de esta nueva organizacion a nivel

mundial.



Posteriormente por decisién de la oficina principal en Houston entra en proceso de
disolucién y liquidacion con el fin de unificar una sola sucursal de sus operaciones en Colombia

bajo una Unica Representacién Legal y con el nombre de National Oilwell Varco de Colombia.

NOV y su segmento Wellbore Technologies (Casa Matriz) y sus unidades de negocio se
especializan en el disefo, desarrollo y manufactura de brocas de cortadores fijos y triconicas,
herramientas de ensanchamiento, corazonamiento, motores de perforacién, direccionales,

herramientas y accesorios de perforacién, pesca, intervencidon y completamiento de pozos.

NOV DOWNHOLE DE COLOMBIA como filial de NOV en Colombia ha desarrollado e
implementado este Sistema integrado de Gestion HSEQ, basandose en la Norma ISO 9001, 1SO
14001, I1SO 45001, RUC y otras normas internacionales, con el fin de dar apoyo a las Politicas

globales de NOV Wellbore Technologies.

El presente manual define el enfoque del Sistema HSEQ de NOV DOWNHOLE DE
COLOMBIA, los procedimientos e instrucciones de trabajo que proporcionan detalles frente a los
requisitos del sistema incluyen ademas responsabilidades, objetivos y actividades para cada

funcién aplicable en cada lugar.

NOV DOWNHOLE DE COLOMBIA y sus colaboradores estdan comprometidos a lograr
mejoras en el rendimiento general HSEQ, en conformidad con los procedimientos e

instrucciones de trabajo, procurando la mejora continua.



La visidn de National Oilwell Varco de Colombia es:
“National Oilwell Varco operard mundialmente y se le reconocera por su integridad y
creacion de valor para sus clientes, superando sus expectativas y haciendo parte integral de sus

estrategias.

National Oilwell Varco sera lider en los procesos de redisefio, ofrecera productos,

servicios y soluciones de calidad que le proporcionen una ventaja competitiva a sus clientes.

National Oilwell Varco constituird un equipo técnicamente avanzado, entusiasta y
motivado, que sera reconocido y recompensado por su servicio al cliente, innovacion, iniciativas

y desempefio econdmico.

La mision National Oilwell varco de Colombia es:

“Generar valor agregado para clientes, empleados y accionistas. Suministrando servicios
para la industria del petrdleo, a través de su experiencia y trayectoria en el mundo, empleando
tecnologia de punta, buscando el mejoramiento continuo y alto desempefio en sus operaciones,
siendo responsables socialmente y cumpliendo los mds altos estandares en seguridad industrial,

salud ocupacional, medio ambiente y calidad.”

Objeto Social de la Organizacion o Empresa

National Oilwell Varco es una empresa dedicada al disefio, manufactura y ventas de
equipos y componentes usados en perforacién y produccién de gas y petréleo, suministro de
servicios de inspeccidn y otros servicios petroleros, y servicios de integracién de la cadena de

suministro para la industria petrolera.



Descripcion de los procesos de operacion

servicio de reparacion de tuberia y fabricacion de herramientas para perforacion.

Servicio mediante el cual los tubulares y/o herramientas que salen rechazados durante
los procesos de inspeccidn son sometidos a una reparacion con la finalidad de dejarlos

operativos cumpliendo los requerimientos normativos de la industria y/o el cliente.

Las reparaciones realizadas por NOV Tuboscope incluyen la reparacién de conexiones
APl con hombro “Rotary Shoulder Connections — RSC”, conexiones API para casing y tubing y
conexiones licenciadas tales como Grant Prideco; dentro del proceso de reparacién se encuentra
el reacondicionamiento (remocidn y aplicacién) de las bandas duras (Hard band) en tool joint y
cuerpos de los tubulares; estas bandas duras se aplican con la finalidad de proteger los tubulares

del desgaste dentro su operacion en el fondo del pozo.

Delimitacién espacial
Base nov Yopal-Casanare km 3.2 via morichal

Figura 2 Figura 1
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Contexto De La Organizacion

Andlisis DOFA
Figura 3
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Se realiza un analisis detallado de la situacién de la empresa dentro de la industria
petrolera, lo cual es fundamental para tener en cuenta los factores internos y externos que
pueden influir en su desempefio. En este contexto, la matriz DOFA resulta ser una herramienta
valiosa para entender los desafios operativos, financieros y medioambientales que enfrenta la

organizacion.

fortalezas

La matriz DOFA revela una serie de fortalezas que la empresa puede aprovechar para

consolidar su posicion en el mercado:

Crecimiento de la demanda de productos petroliferos: A pesar de los cambios en el
panorama energético global, la industria petrolera sigue experimentando una alta demanda, lo

gue representa una oportunidad significativa para continuar con su expansién y desarrollo.

Productos de alta calidad y amigables con el medio ambiente: La mejora continua en la
calidad de los productos, acompanada de un enfoque en la sostenibilidad, es un punto fuerte

gue le otorga una ventaja competitiva en un mercado cada vez mds exigente.

Ampliacion de la comercializacidn: La estrategia de incrementar la comercializacién de
bienes y servicios abre la puerta a mayores ingresos, lo que contribuye a la estabilidad y

crecimiento de la empresa.

Tecnologia avanzada: La adopcién de tecnologias de vanguardia fortalece la
competitividad de la industria, lo que le permite mejorar su eficiencia operativa y mantenerse a

la par con las exigencias globales.



Apoyo e inversidon en comunidades: La inversién social en las comunidades locales no
solo genera un impacto positivo, sino que también refuerza la imagen corporativa, mejorando

las relaciones con los grupos de interés.

Oportunidades

Las oportunidades identificadas en el analisis DOFA permiten vislumbrar areas clave

para el crecimiento y la innovacion:

Transicidon energética: Aunque puede parecer un desafio, la transicion hacia fuentes de
energia mas limpias también presenta una oportunidad Unica para innovar y adaptarse a las

tendencias globales, aprovechando el impulso hacia la sostenibilidad.

Crecimiento de la demanda: La demanda en constante crecimiento de productos
petroliferos crea una ventana para continuar expandiendo las operaciones y mejorando la

oferta en mercados clave.

Ampliar la comercializacion de productos y servicios: Aprovechar nuevos mercados
emergentes y diversificar la oferta de productos son oportunidades claras para aumentar los

ingresos y la presencia global de la empresa.

Debilidades

El analisis también revela debilidades internas que deben ser abordadas para evitar que

afecten negativamente el desempefio de la empresa:

Volatilidad del mercado del crudo: Las fluctuaciones en los precios del petrdleo crean

incertidumbre en la planificacion estratégica, lo que dificulta la proyeccion a largo plazo.



Disminucion del suministro natural: La reduccién en los recursos naturales disponibles

limita la capacidad de produccién, lo que afecta directamente la competitividad de la industria.

Afectaciones en la prestacion de servicios: La oposicion de las comunidades locales a
las operaciones de la industria representa un obstaculo significativo para la prestacion eficiente

de servicios.

Déficit en utilidades: La empresa ha experimentado un déficit en sus utilidades en los

ultimos anos, lo que ha obligado a priorizar gastos y reducir inversiones estratégicas.

Falta de permisos para exploracidn: Las dificultades para obtener licencias de
exploracién limitan el crecimiento y la expansién de la produccidn, afectando la proyeccién de la

empresa.

Paralizaciones y formacidn de sindicatos: Las huelgas y la formacion de sindicatos
representan un problema operativo que reduce la productividad y aumenta los costos

operativos.

Amenazas

Finalmente, el analisis DOFA también pone de manifiesto las amenazas externas que

podrian poner en riesgo el futuro de la empresa:

Contaminacion ambiental: La industria enfrenta una creciente presion por su impacto
ambiental, lo que puede conllevar sanciones, pérdida de reputacion y mayores regulaciones que

restrinjan su operacion.



Transicidn energética: Aunque mencionada como una oportunidad, también es una
amenaza a largo plazo, ya que el cambio hacia energias renovables podria reducir la demanda

de combustibles fosiles.

Volatilidad del mercado: La fluctuacién constante en los precios del petréleo no solo
afecta la estabilidad financiera de la empresa, sino que también representa una amenaza

permanente para la industria en su conjunto.

En resumen, este andlisis DOFA proporciona un panorama claro de la situacién actual de
la empresa en el sector petrolero. Identificar y aprovechar las fortalezas y oportunidades
permitird a la empresa mantenerse competitiva, mientras que abordar las debilidades y mitigar

las amenazas serd clave para garantizar su éxito a largo plazo.



Anadlisis de pestel
empresa National Oilwell varco unidad de negocios “reparacion de tubulares y

fabricacién de herramientas para perforacion”
Figura 4
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Este andlisis integral permite que la empresa anticipe en cambios, evaluar
oportunidades y amenazas, y tomar decisiones estratégicas informadas para asegurar su éxito y

adaptacion en un entorno dinamico.

Factores Politicos

El andlisis de factores politicos en el sector energético incluye:

Cambio de Gobiernos: Impacto de los cambios gubernamentales en la regulacion y

politicas del sector.

Estabilidad Politica: Cdmo la estabilidad politica en relacidn con partidos verdes y sus

politicas que afectan al sector.

Leyes de Hidrocarburos: Influencia de las normativas sobre hidrocarburos en las

operaciones y estrategias del sector.

Normativas Antimonopolio: Efectos de las leyes antimonopolio en la competenciay en

la dindmica del mercado.

Cambios Legislativos: Como las modificaciones en la legislacion afectan a la industria

energética.

» Factores Econdmicos
» El andlisis econdmico abarca:

Fluctuacion del Precio del Petréleo y Gas: Cémo las variaciones en los precios impactan

la rentabilidad y las estrategias del sector.

PIB e Inflacidn: Efectos del PIB y la inflacién en la demanda y los costos en el sector.



Tasas de Interés y Politicas Monetarias: Impacto de las tasas de interés y politicas

monetarias en la financiacion y expansién del sector.

Demanda Bruta vs. Energias Renovables: Cémo la variacion en la demanda bruta y el

crecimiento de las energias renovables influyen en las estrategias empresariales.

» Factores Socioculturales
» Los factores socioculturales relevantes incluyen:

Nivel Educativo y de Ingresos: Cémo estos factores afectan la fuerza laboral y la

demanda de productos energéticos.

Cultura Competitiva: Impacto de las actitudes culturales hacia la competencia en la

industria.

Creencias Religiosas y Estilo de Vida: Como las creencias y el estilo de vida

socioecondmico influyen en la aceptacion y uso de diferentes fuentes de energia.

Impacto Demografico: Efectos de los cambios demograficos en la demanda y las

tendencias del sector energético.

> Factores Tecnolégicos y de Gestion
> En términos tecnoldgicos y de gestidn, se consideran:

Programacion Digital e Inteligencia Artificial: Influencia de las tecnologias digitales y la

IA en la eficiencia y la innovacién del sector.

Sistemas CRM: Uso de sistemas de gestién de relaciones con clientes para mejorar las

operaciones y el servicio.



Transicion a Energias Renovables: Cémo la transicion de energias fosiles a energias

renovables impacta las estrategias y la sostenibilidad.

Desacuerdo con el Sector Social: Desafios relacionados con la aceptacion social y la

colaboracion en la transicién energética.

» Factores Medioambientales
» El andlisis medioambiental aborda:

Cambios Climaticos: Impacto de los cambios climaticos en las operaciones y estrategias

del sector.

Politicas Medioambientales: Como las politicas medioambientales afectan la regulacién

y las précticas del sector.

Contaminacion de Recursos Hidricos y Riesgos Naturales: Efectos de la contaminaciény

los riesgos naturales en el entorno operativo.

Impacto en la Fauna Silvestre: Cémo las actividades del sector afectan a la biodiversidad

y a los ecosistemas.

Factores Legales

En cuanto a los factores legales, se examinan:

Licencias y Certificaciones: Requisitos legales para operar en el sector y su impacto en las

operaciones.

Seguridad Laboral y Cumplimiento Legal: Importancia de cumplir con las normativas de

seguridad laboral para evitar litigios y sanciones.



Proteccidn de Propiedades Intelectuales: Cdmo proteger las innovaciones y evitar

disputas legales relacionadas con la propiedad intelectual.

Partes Interesadas
Las partes interesadas, han sido catalogadas como todos aquellos actores que pueden
tener efecto real o potencial en la prestacién de los servicios, se cuenta con el analisis de las

partes involucradas y la respectiva evaluacidon de sus expectativas en la planeacién estratégica.

Objetivo

Determinar la secuencia para la realizacién de la planeacion estratégica de los diferentes
procesos de la compaiiia incluyendo la identificacion de oportunidades de mejora con base en el
analisis y la comprension de la organizacion, su contexto, y de las necesidades y expectativas de

las partes interesadas.

alcance

Aplica para cada una de las lineas de negocio de manera independiente y define
establecer para cada una de ellas un documento independiente. Inicia con la identificacién de las
cuestiones o factores internos y externos que pueden afectar a la organizacién, la identificacion
de las partes interesadas y sus requisitos, el andlisis y cruce de variables para determinar los
lineamientos clave en la planificacidn de la organizacién, y finaliza con la definicion de los

elementos estratégicos a trabajar.

Para la identificacion de las partes interesadas y de sus requisitos o necesidades frente a

los sistemas integrados de gestion se pueden incluir, entre otros:



Tabla 1

Partes interesadas
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NATIONAL OILWELL VARCO DE COLOMBIA, prestadora de servicios de reparacidn de

conexiones de tuberia y fabricacién de herramientas para perforacion a nivel nacional e

internacional bajo la norma NTC ISO 9001:2015.




Sistema de Gestidn de la Calidad y sus Procesos.
National Oilwell Varco de Colombia ha establecido su sistema de gestién de calidad que
se describe en el presente informe y el cual se encuentra documentado de acuerdo con los

métodos establecidos.

El sistema de gestidn de la calidad se ha implementado a través del ciclo PHVA y se
mantiene para mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de I1SO 9001

aplicables.

En el proceso de planificacién de la calidad se identifican los procesos necesarios para el
sistema de gestion de la calidad y su aplicacién en la organizacién, de acuerdo con el Mapa de

Procesos del Sistema de Gestion de |la Calidad.

Las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de
los procesos se obtienen a través de la aplicacion de los procedimientos y Acciones correctivas
de los sistemas de gestidn de la calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional y
Acciones preventivas o de mejora de los sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente,

seguridad y salud ocupacional.

National Oilwell Varco de Colombia dirige y controla los procesos de acuerdo con el item
“Control de procesos” que se encuentra en los planes de seguimiento, medicidn y control de
procesos”. En los casos en que National Oilwell Varco de Colombia contrata externamente
cualquier servicio que afecta la conformidad del producto (servicio) con los requisitos, la

organizacién se asegura de controlarlo, mediante el proceso de soporte “Gestién de Compras”.



se presentan los procesos del sistema de gestién de la calidad necesarios para la

prestacion de los servicios por National Oilwell Varco de Colombia.

Figura 5

Mapa de procesos
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Figura 6

Procesos del sistema de gestion
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5. Liderazgo

Estructura organizacional de la empresa (organigrama)

Figura 7

Organigrama
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politica de calidad
"En National Oilwell Varco de Colombia estamos comprometidos a entregar diversos

servicios y productos de calidad para la perforacion y produccién en la industria del petrdleo,
gue cumplen la normatividad técnica y legal aplicable, los requisitos contractuales y los

resultados esperados por los accionistas.

Garantizamos la satisfaccidon de nuestros clientes y partes interesadas, con la
experiencia, la tecnologia, el personal calificado y el mejoramiento continuo de los procesos y

del sistema de gestién de la calidad.”

La Gerencia de National Oilwell Varco de Colombia con su Politica de la Calidad asegura
que: Es adecuada al propésito de la organizacién y su contexto Incluye el compromiso de cumplir
con los requisitos contractuales de los clientes, la legislacion vigente y los resultados esperados
por los accionistas y de mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestién de la calidad.

Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad.

Es comunicada y entendida; lo cual se verifica a través de revisiones gerenciales,
capacitaciones, entre otros. Es revisada por la gerencia por lo menos una vez al afio o cuando se

presenten cambios en la organizacién, para su continua adecuacion.



Identificacidn de Riesgo.

Tabla 2
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Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

La Gerencia de National Oilwell Varco de Colombia ha formulado sus objetivos generales
y especificos con respecto a los procesos establecidos para satisfacer los requisitos del servicio y
asignarlos en las funciones y niveles pertinentes dentro de la Organizacion; éstos son medibles y

coherentes con la politica de la calidad.

» Cumplir presupuestos de ventas, gastos y utilidades.

» Dar cumplimiento en la prestacién del servicio en busca de la satisfaccién del
Cliente.

» Garantizar el suministro de equipos y tecnologia eficiente para la prestacion del
servicio.

» Asegurar calidad en la prestacion de los servicios para aumentar la satisfaccidon
de nuestros clientes y las otras partes interesadas.

» Proporcionar personal competente para la prestacion de los servicios
contratados por el cliente.



Tabla 3

Objetivos de calidad
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8. Operacion
Formato de Evaluacion de Proveedores o Contratista Criticos

Evaluacion proveedor Servi control numérico

8/ NATIONAL OILWELL VARCO REGISTRO SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES
Senor Proveedor:
Si pertenece al Régimen Comun favor diligenciar en los casos que aplique. A
Si pertenece al Régimen Simplificado favor diligenciar los campos sombreados como minimo.

PROVEEDOR PARA : BIENES[ |  SERVICIOS(X_]  TIPOREGISTRO: INGRESO___ ] ACTUALIZACION[X ]
REGISTRO INFORMACION GENERAL

NOMBRE / RAZON SOCIAL SERVI CONTROL NUMERICO SAS
REPRESENTANTE LEGAL: ALFONSO ROJAS RAMIREZ

NIT/RUT: 830049607-3

ATRIBUCIONES: 100% LIMTACIONES: ~ ninguna
DIRECCION: Carrera81#8D 14 CIUDAD: Bogota
TELEFONOS: 4003327-3156486616 FAX: E-MAIL: servinumerico@hotmail.com
WEB SITE: www.servicontrolnumerico.com AA
TIPO DE SUMINISTRO O SERVICIO QUE OFRECE LA EMPRESA:
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a maquinas CNC y convencionales, venta de repuestos-venta maquinaria CNC
ACTIVIDAD COMERCIAL DEL PROVEEDOR: Servicio de mantenimiento a maquinas CNC , convencionales, venta de repuestos y maquinaria CNC
COBERTURA: NACIONAL REGIONAL Il
PRESTACION AGENCIA DE
TIPG PROV : FABRICANTE | IMPIMPORTADOR [ |  DISTRIBUIDOR[ ] SERVICIOZX ] viaes [ ]
PERSONAS DE CONTACTO DE LA EMPRESA
NOMBRE CARGO TELEFONO E-mail
Alfonso Rojas Ramirez Gerente 3156486616 servinumerico@hotmail.com
Luz Mery Castiblanco Vanegas Sub gerente 4003327 servinumerico@hotmail.com

INFORMACION DE CONSTITUCION:
REGIMEN : PERSONA NATURAL PERSONA X
JURIDICA

Cdédigo Actividad Econémica Regimen de IVA: Gran ContribuyentelResolucién No:

Impuesto de Industriay
(Cluv) Comun Simplificadg I:I si Fecha: Comercio

Declarante Exento: SII I NOI
d ta:
e Mo

3312 No.Resolucién
Fecha:
Impuesto de Renta Forma de pago
Autoretenedor S X Sin Animo de Abono en
- — I— Lucro Fecha : l_l Exento—l —
No.Resolucion: NO . I I Cuenta
Cheque X

Diligencie estos campos si eligié abono en cuenta

Banco No Cuenta Bancaria Tipo Cuenta Sucursal

OCCIDENTE 210057865 Corriente [X_]Ahorrof ] NACIONA

INSTALACIONES : PROPIAS ARRENDADAS ] NOoAPLICA [ 1]
PERSONA(cant): DIRECTIVO[_1] ADMINISTRATIVO OPERATIVO

REFERENCIAS COMERCIALES
A. COMERCIALES / PROFESIONALES



ENTIDAD CONTACTO TIPO DE SUMINISTRO TELEFONO DIRECCION
Cooper Industries Colombia SAS Leidy Parra Servicio tecnico y de repuestos 6769801 Parque Industrial Celta Funza
Distribuidora de rodamientos Joselin Gutierrez Suministro de rodamientos 4090911 Calle 7 # 15 A 21 Bogota
Madeal S.A Herman Villa Servicio técnico y repuestos (6) 87487676 Km 10 Via al Magdalena,
Manizales

B. BANCARIAS

NOMBRE CARGO TELEFONO

Jessica Franco Gerente cuenta 3104449757

Informacién Adicional

¢ Tiene relacion familiar directa 6 indirecta con Empleados de SI NO X En caso que sea SlI, favor indicar el

NOV ? nombre :

¢ Tiene relacion directa con empleados de Clientes Estatales de  [SI NO X En caso que sea SlI, favor indicar el

NOV ? nombre :

¢ Tiene relacion directa con empleados de Clientes Privados de SI NO X En caso que sea SlI, favor indicar el

NOV ? nombre :

¢ Usted fue empleado de NOV ? SI NO X En caso que sea S, favor indicar el
nombre :

DOCUMENTOS REQUERIDOS

9 NATIONAL OILWELL VARCO REGISTRO SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES
Régimen Comun
*Registro de seleccion y evaluaciéon de proveedores.
-Certificado de Existencia y representacion Legal con vigencia no superior a tres meses, expedida por la Camara de Comercio o por la entidad competente.
<Fotocopia del certificado del Registro Unico Tributario RUT.
+Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal.
« Certificado cuenta bancaria

SELECCION Y EVALUACION
ASPECTOS GENERALES (Filtar de acuerdo al tipo de BIES a suministrar)

Sefior Proveedor, seleccione de la lista desplegable en la columna "BIES", la linea de servicios o
productos por los cuales se desea registrar. Posteriormente, seleccione en la columna "%" la
METODO DE CALIFI -ACION opcion que aplique. Tenga en cuenta adjuntar los soportes correspondientes.
Cuando marque N.A. indique en la columna "Observaciones" la razén por la cual el criterio no le
aplica.

Final

BIES CRITERIOS Callflcaclon‘ % Observaciones

B uaTioNAL OILWELL VARCO REGISTRO SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

OTROS PROVEEDORES DE 5w empresa ha realizado |3 avtnevaluacion de estandares minimos del 35-35T (de B
SERVICIOE acuerdo con |a legislacion vigents)? ADJUNTAR. EL RESULTADO DE LA 8 100%
AUTOEVELUACION.
OTROE PROVEEDORES DE iou empresa ha realizado puniualmente Tos pagos de seguridad social para sug
SERVICIOS empleados? ADJUNTAR SOPORTES DE PAGD PARALOS ULTIMOS 8 MESES. 8 100%
OTROS PROVEEDORES DE CUENta con Un Sistema de geston cerificads [caldad, medio ambients, Sa1)7 . i
SERVICIOS ADJUNTAR LAS NO 0% g‘;;";ﬁ'gf BO01/14001  sames
CERTIFICACIONES QUE TENGA
OTROS PROVEEDORESDE | Experiencia general de Is empresa ADJUNTAR RECOMENDAZIONES MAS DE 5
SERVICIOS COMERCIALES AROS 100%
- B6%
COTROS PROVEEDORES DE Experiencia especifica de [z empresa en el seclor hidrocarouros ADJUNTA] trabajamos desdz hace + 10 anos
SERVICIOE RECOMENDACIONES MAS DE 5 con
COMERCIALES AROS 100% Coper Industries Ccﬂumbial
fabricaniz cajas antiegiesion
secior petrolern.
OTROE PROVEEDORES DE i Loz biznes y senvicios ofzrados cumplen con todos Tos requisitos tEcnicos
SERVICIOE establecidos por NCW? ADJUNTAR FICHAS TECNICAS, PORTAFOLIC DE 8 100%
SERWICIOS, CATALOGOS, PRESENTACIOMES, ETC.
OTROE PROVEEDORES DE ;L3 disponibilidzd y tiempos de entrega de Tos bienes y senicios oferiados cumplen
SERVICIOS con las requisitos establecidos por NOW'? El 100%




CALIFICACION

PUNTAJE TIPO DE PROVEEDOR ACCION A SEGUIR PUNTAJE Observaciones
100 - 80 MUY CONFIABLE Enfatizar puntos fuertes para sostener la posicion
79-60 CONDICIONAL Presentar un plan de mejqra QE: los puntos debiles | 86
presentarios en 10s_siguientes tres meses (]
59 - 40 NO CONFIABLE NO ACEPTAR

AUTORIZACION AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: al firmar este formulario usted autoriza , de manera amplia, expresa e informada a National Cilwell
Varco de Colombia de conformidad con lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 para la recoleccion y tratamiento de los datos personales para finalidades
como:= En virtud de las relaciones comerciales o contractuales con clientes, proveedores y cualquier tercero para operaciones relacionadas con el objeto social de la
compafiia » Todos las obligaciones de orden tributario, contable, fiscal y legal. Usted autoriza a que la informacion pueda ser compartida con terceros en Colombia o en
el exterior en el marco del articulo 26 de la misma ley, con los cuales servimos como intermediarios, contratantes o proveedores para la ejecucion de las obligaciones
de nuestro objeto social. Contamos con todas las medidas de seguridad para evitar su pérdida, adulteracion o uso fraudulento. - Usted como titular tiene derecho a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir su informacion personal; asi como revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos, los cuales puede ejercer|
enviando un correo electronico a DA-COL-DataProtection@nov.com adjuntando su identificacion y bajo los parametros consignados en nuestra politica de tratamiento
de informacion, publicada en el sitio web http:/iww.nov.com/Colombia.aspx

NOTA: Declaro gue he lefdo los términos y condiciones relacionados a la presente solicitud y por consiguiente anexo documentacién requerida dando
fiel testimonio de su autenticidad, por consiguiente, podran ser verificados.”

EL ABAJO FIRMANTE CERTIFICA QUE LA INFORMACION ENTREGADA EN ESTE FORMULARIO ES VERDADERA

st
\

Alfonso Rojas Ramirez C.C: 19.289.998 Bogota DC, MayoZ1 de 2020
NCMERE, FIRMA Y C.C DEL REFRESENTANTE LEGAL DEL PRCVEEDOR CIUDAD Y FECHA

Sello de la empresa

VALIDADC FOR ASISTENTE COMPRAS MOV CIUDAD ¥ FECHA

APROBACION POR GEREMTE COMPRAS NOWV CIUDAD ¥ FECHA




Evaluacion proveedor rexco tools s.a.s

9 NATIONAL OILWELL VARCO

REGISTRO SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

Sefior Provesdor:
Si pertenece al Régimen Coman favor diligendiar en los que aplique.
Si pertenece al Régimen Simplificado favor diligenciar los campos sombreados como minimo.

VAN

PROVEEDOR PARA BIENES SERVICIOS[ | TIPO REGISTRO: NGRESO | ACTUALIZACION[K |
REGISTRO INFORMACION GENERAL

NOMBRE | RAZON SOCIAL: REXCO TOOLS SAS.

REPRESENTANTE LEGAL: DENISSE XIMENA CAMPOS BARRERA NITIRUT: 3000279411

ATRIBUCIONES: LIMITACIONES:

DIRECCION: KM 32 via Chia Cajici Buena Suerte Lote 1 CIUDAD: Cajes

TELEFONOS: Bro 6 FAX: EMAIL: soportehemamientas@campostools.com
WEB SITE: i rexcotoals.com AA

TIPO DE SUMINISTRO O SERVICIO QUE OFRECE LA EMPRESA:

Comercialzacion de heramigtas de corte, macuinana, fludos industrides y acoesonos, para [2 industna metalmecanica, senncio téchico

para Maquinana y suministro de matenas prmas en caobre, rodllos y anillce en carburo de tunsteno, cilindros de laminacion, guias para trenes laminadores, equipo ¥ accesonos para lineas fereas.

ACTIVIDAD COMERCIAL DEL PROVEEDOR: Comercio por mayor de ofros tpos de maqunaa
COBERTURA - NACIONAL  [x | REGIONAL ] J
PRESTACION AGENCIA DE
TIPO PROV - FABRICANTE [ ] NP IMPORTADOR DISTRBUDOR [x__| servicios] VIAJES
PERSONAS DE CONTAGTO DE LA EMPRESA
NOMBRE CARGO TELEFONO E-mail
DENISSE XIMENA CAMPOS BARRERA REPRESENTANTE LEGAL 879444 ampostookiicampostools.com
GERARDO PINZON SOPORTE COMERCIAL 3 X652 soportehemamientas@campostools.com
PEDRO LUIS ABRIL ASESOR COMERCIAL J10 8563031 ventasmxco? @eampostonls.com
INFORMACION DE CONSTITUCION:
REGIMEN PERSONA NATURAL E PERSONA JURIDICA |:[
Codigo Acfvidad Economica Regimen da IVA: Declrantpderent  |Gran Contribuyents  |Reaoiucion No: Impussio d Indusiria y Comercio
[CIUY) 465 Comn x| Smpicaso 5l HDD i N e Exsty: Sl ﬂ Nofx
Feeh o Reslcin
Fecha
___ Impussto de Renla J Forma dé pago




g NATIONAL OILWELL VARCO

REGISTRO SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

Autoretenedor 8l DNO Ix Sin Animo de Lucro D Exento D Abono en
No. Resolucién: Fecha: Cheque Ix | Cuenta | |
Diligencie estos campos si eligio abono en cuenta
Banco No Cuenta Bancaria Tipo Cuenta Sucursal
Bancolombia 19103386336 Comente  [x_]Ahomos []
INSTALACIONES : PROPIAS [x_] ARRENDADAS 1 NoAPLCA [ ]
PERSONAL (cant): DRECTVO [ | ADMINISTRATIVO 1 oPERATVO [ ]
REFERENCIAS COMERCIALES
A. COMERCIALES / PROFESIONALES
ENTIDAD CONTACTO TIPO DE SUMINISTRO TELEFONO DIRECCION

DUROMETAL Laura Céroba Hemamientas e insumos 8219338/39 Aut. Medellin km 3,5 Ed. Cent. Of. B17
PASAR Yeimy Ramos Zabala Seniicios de Logistica 414 8000 Cra 1024 No. 25H-45 of 206
B. BANCARIAS

NOMBRE CARGO TELEFONO
Informacion Adicional
; Tiere relacion familiar directa & indirecta con Empleados de NOV 7 Sl NO X En caso que sea S, favor indicar el nombre :
# Tiene relacion directa con empleados de Clientes Estatales de NOV ? Sl NO X En caso que sea SI, favor indicar el nombre
; Tiene relacion directa con empleados de Clientes Privados de NOV ? Sl NO X En caso que sea S|, favor indicar el nombre
;Usted fue empleado de NOV ? Sl NO X En caso que sea S, favor indicar el nombre :
DOCUMENTOS REQUERIDOS

Raaimen (amiin

g NATIONAL OILWELL VARCO

- Registro de seleccion y evaluacion de proveedores.

- Certificado de Existencia y representacion Legal con vigencia no superiior a tres meses, expedida por la Camara de Comercio o por la entidad competente.

- Fotocopia del certificado del Registro Unico Trbutario RUT.
- Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal
- Certificado cuenta bancana

REGISTRO SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

SELECCION Y EVALUACION
ASPECTOS GEMERALES (Filtar de acuerdo al tipo de BIES a suministrar)

Sefior Proveedor, seleccione de la lista desplegable en la columna "BIES", la linea de servicios o productos por los cuales se desea
registrar. Posteriormente, seleccione en la columna "%" la opcidon que aplique. Tenga en cuenta adjuntar los soportes

METODO DE CALIFICACION

correspondientes.

Cuando marque N.A. indique en la columna "Observaciones” la razon por la cual el criterio no le aplica.

Calificacion

BIES CRITERIOS Calificacion ! Yo Final Observaciones

OTROS PROVEEDORES DE Su empresa ha realizads la autbevauacion de estandares minimes del 5G-55T jde acuesdo con la 3l 100%

PRODUCTOS legisiacion vigente]? ADJUNTAR EL RESLILTADO DE LA AUT OEVALUACION.
OTROS PROVEEDORES DE Su empresa ha realizado puntual mente [os pages de seguridad social par sus empleados? ADJUNTAR . 100%

PRODUCTOS SOPORTES DE PAGO PARA LOS ULTIMOS 6 MESES.
OTROS PROVEEDORES DE Cuerita con un sistema de gestion cenificado (calidad, medio ambients, 35T)7 ADJUNTAR LAS NO %

PRODUCTOS CERTIFICACIONES QUE TENGA
OTROS PROVEEDORES DE . -

RODUCTOS Experiencia general de la empresa ADJUNTAR RECOMENDACIONES COMERCIALES MAS DE 5 ANDS 100% 8%
OTROS PROVEEDORES DE Experiencia especifica de |a empresa en e sector hidrocakwos ADJUNTAR RECOMENDACIONES . -

PRODUCTOS COMERCIALES MAS DE 3ANOS 1o
OTROS PROVEEDORES DE Los bienes y semvicios ofetados cumplen con fodos los requisitos tcnicos estaklecidos por NOV? 31 100%

PRODUCTOS ADJUNTAR FICHAS TECNICAS, PORTAFOLIC DE SERVICIOS, CATALOGOS, PRESENTACIONES, ETC.
OTROS PROVEEDORES DE La disponibilidad y fiempos de entrega de los bienes y senicios ofertados cumglen con los mauisitos 31 100%

PRODUCTOS establecidos por NOV?




CALIFICACION

PUNTAJE TIPO DE PROVEEDOR ACCION A SEGUIR PUNTAJE Observaciones
100 - 80 MUY CONFIABLE Enfatizar puntos fuertes para sostener [a posicicn
-8 CONDICIONAL Presentar un plan de mqq'at#lcrs puntos debiles y presentatos enlos 86%
siquiertes fres meses
55-40 NO CONFIABLE NO ACEPTAR

AUTORIZACION AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: al firmar este formulanio usted autonza , de manera amplia, expresa e informada a National Oilwell Varco de Colombia de conformidad con lo
establecido en la Ley Estatutana 1561 de 2012 para Ia recoleccion y tratamiento de los datos persondes para finglidades como:» En virtud de las relaciones comercigles o contractusles con clientes, proveerdores y
cuacuier fercero para operaciones relacionadas con el objeto social de la compadiia + Todos las obligaciones de orden fnbutano, contable, fiscal y legal. Usted autonza a que la informacion pueda ser compartida con
iterceros en Colombia o en & extenor en el marco del articulo 26 de la misma ley, con los cusles servimos como intermedianas, contratantes o provesdores para la ejecucion de las obligaciones de nuestro objeto social
Contames con todas las medidas de sequndad para evitar su pérdida, adulteraciin o uso fraudulento. + Usted como titular tiene derecho a conocer, actualizar, rectificar y supamir su informacion persenal; asi como
revocar el consentimiento otorgado para e fratamiento de sus datos | los cuales puede exercer enviando un comeo electrinicoa DA-COL-DataProtection(@nov.com aduntando su identificacion y bajo los parametros
consignados en nuestra palitica de tratamiento de informacidn, publicada en & sitio web http:/fwww_nov.com/Colombia. aspx

NOTA: Declaro que he leido los términos y condiciones relacionados a la presente solicitud y por consiguiente anexo documentacion requerida dando fiel festimonio de su autenticidad, por
consiquiente podran ser verificados.”

EL ABAJO FIRMANTE CERTIFICA QUE LA INFORMACION ENTREGADA EN ESTE FORMULARIO ES VERDADERA :

DENISSE XIMENA CAMPOS BARRERA CC 52.409.120 de Bogota

WOMEIRE. FIRMA, ¥ C C DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROVEEDOR CIUDAD ¥ FECHA,
Sello de la empresa
WALIDADO FOR ASISTEN TE CONFIRAS NOW. CILDAD ¥ FECHA

HOM ALEXANDER JIMENEZ RIVERA Bogota- Colombia

1118557731

|

.
=5

E

APROBACION POR GERENTE COMPRAS NOV CIUDAD Y FECHA
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1. OBIJETIVO
Convertir la tuberia y las herramientas aptas para reparacién, en aceptables para su
utilizacion prevista, cumpliendo con los requisitos acordados con el cliente en el contrato de

prestacién del servicio.

2. ALCANCE
Realizar la prestacion del servicio de reparaciones para ofrecer herramientas y equipos

en 6ptimas condiciones de operacion.

3. DEFINICIONES
Rosca api. Las roscas API son conocidas por su excelente resistencia en las aplicaciones
de la industria petrolera y quimica, sus caracteristicas son las siguientes: Gran resistencia de

acoplamiento mecanico. Capacidad de sellante cuando se encuentra expuesta a fluidos.

Protectores de rosca: Las roscas de las tuberias de perforacion son susceptibles de sufrir

danos durante el transporte y el almacenamiento. Para proteger las roscas, a menudo se utilizan



protectores de roscas de pldstico o acero. Estos protectores de roscas cubren las conexiones

roscadas y ayudan a evitar dafios en las roscas por impacto, suciedad o corrosion.

Reparacion de conexiones: Rectificacidon, fabricacion de conectores de tuberia pines o

cajas

4. CONDICIONES GENERALES

» SOP VI-001, SOP VI-002, SOP VI-003, SOP VI-004, SOP VI-005, SOP VI-006, SOP
VI-007, SOP VI-008, SOP VI -009, SOP VI-010, HB-002, HB-004, HB-005, HB-008,
HB-009, HB-011, HB-013, Manual de Calidad para Roscado

» Copia del contrato

» Orden de Servicio

» API SPEC 8B/ISO 13534 Inspection, maintenance, repair and remanufactured of
hoisting equipment.

» Manual de Calidad

» Vision

» Politica de Calidad

» Misién

> Despliegue politico por objetivos

> Planificaciéon del sistema de gestion y de la realizacidn del servicio: Mapa de
procesos, caracterizaciones, PO, P1, P2 y P3 segun aplique

» Documentos técnicos relacionados

> API SPEC 8B/ISO 13534 Inspection, maintenance, repair and remanufactured of

hoisting equipment.



5. PROCEDIMIENTO

Tabla 5

Procedimiento

DESCRIPCION DE LA DOCUMENTO/
No | ACTIVIDAD RESPONSABLE
ACTIVIDAD REGISTRO
Cotizacion inicial
1 para reparacion Verificacién de costos Jefe de Base Cotizacion
de tubulares
Transporte de
tuberia hasta las | Acuerdo de costo entre cliente SV Asignacion
2 instalaciones y empresa para inicio del Jefe de base interna orden
NOV el dia servicio de compra
acordado.
Supervisor de
Recepciéony
Recibido de tuberia en operaciones Reporte de
3 clasificacion de
instalaciones NOV inspeccién recepcion.
tuberia.
senior / junior
Inspectores,
Inspeccidn visual categoria 3.5 Reporte de
4 re-inspeccion Auxiliar de
SOP inspeccion
Inspeccidn
Alistamiento de Transporte en montacargas de Operador de
Reporte de
5 tuberia a linea de | hangar de inspeccion a linea de montacargas y _ B
inspeccién

tornos.

produccidon de tornos

supervisor de




operaciones

inspeccién
Solicitud de
orden de trabajo
para inicio de Ingeniero
Orden de trabajo interna 'y
6 reparacion, QA/QC, Orden interna,
asignacion de SV
segln la Torneros
especificacion del
cliente.
Alistamiento de
Solicitud de insertos segun
insumos para Tornero, Orden interna
7 descripcién orden interna de
llevar a cabo la almacenista de trabajo
trabajo
reparacion
Ingeniero
REVISION
Inspeccidn de pardmetros QA/QC, Reporte de
8 CONTROL
segln orden de fabricacion inspector reparacion
CALIDAD
control calidad
Operador
Traslado a bafio Se realiza traslado de tuberia montacargas,
Reporte de
9 quimico de la linea de produccion de supervisor
reparacion
"fosfatizado" tornos al rack de fosfatizado junior
operaciones
Reporte de
Limpieza de Se realiza limpieza y lavado de | Auxiliar de
reparaciony
10 | conexidény conexidn para proceder a inspeccién de
reporte de
fosfatizado. inmersién en bafio quimico bafo quimico

fosfatizado




Colocacién de grasa de

Engrase de
almacenamiento e instalacion Auxiliar de
conexiones y Reporte de
11 de protectores para prevencién | inspeccién de
colocacién de fosfatizado
de dafios por golpes e bafio quimico
protectores
interperie.
Se identifica la tuberia con Reporte de
Demarcacion e Auxiliar de
demarcacién indicando lo reparaciony
12 | identificacion inspeccioén de
realizado segun orden de orden interna
segln norma API bafio quimico
trabajo de trabajo
Elaboracién de Se realiza un material transfer
Ing QA/QCe Reporte de
un MT, donde se relaciona la tuberia
13 inspector reparaciéony
relacionando la reparada junto con el reporte
control calidad | MT
tuberia. de reparacién
Operador
Material
Despacho a las Se realiza cargue en montacargas y
transfery
14 | instalaciones del | tractomulas de la tuberia supervisor
reporte de
cliente. reparada junior de
reparacion
operaciones
Se realiza el proceso de
Envid factura de MT y reporte
15 facturacion y se entrega los Jefe de base

cobro

reportes del trabajo realizado

de inspeccion







CONTROL DE CAMBIOS

RELACION DE CAMBIOS

Fecha Version | Descripcidn Elaborado por | Revisado por Aprobado por

REPARACION DE
CONEXIONES DE

TUBERIAY

10-08-24 | 002 FABRICACION DE  |Jhon Alexander | Ana Maria Luis Humberto
HERRAMIENTAS Jimenez Rivera | Cristancho Herrera
PARA Torres

PERFORACION

Salidas no conformes

9 NATIONAL OILWELL VARCO CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES

CONSECUTIVO
FECHA FUENTE
26-ago-24 PRODUCTO NO CONFORME
PROCESO AUDITADO O RECEPTOR REPRESENTANTE DEL PROCESO
TB REPARACION OMAR HERRERA

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

DESPRENDIMIENTO DE FOSFATIZADO EN PROCESO BANO QUIMICO

AUDITOR / ORIGINADOR AUDITADO / RECEPTOR FECHA
JHON JIMENEZ OMAR HERRERA 26-ago-22
CORRECCION

se solicitada realizar una limpieza adecuada a las conexiones a fosfatizar y revisar adecuadamente los niveles del PH del
agua y concentraciones en los productos quimicos como el BONDERITE al momento de realizar el fozfatizado ya que son
los productos directamente involucrados en el proceso, tambien tener presente las condiciones climaticas ya que se debe
contar con una temperatura de 90° F.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION FECHA

OMAR HERRERA 10/09/2024




9 NATIONAL OILWELL VARCO CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES

CONSECUTIVO
FECHA FUENTE
26-ago-24 PRODUCTO NO CONFORME
PROCESO AUDITADO O RECEPTOR REPRESENTANTE DEL PROCESO
TB REPARACION OMAR HERRERA

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Se evidencia al momento de realizar el control de calidad a las conexiones reparadas, que las mismas no cumplen con los
estandares requeridos segun planos entregados

AUDITOR / ORIGINADOR AUDITADO / RECEPTOR FECHA
JHON JIMENEZ OMAR HERRERA 26-ago-24
CORRECCION

Realizar toma de medidas al momento de ejecutar el proceso de mecanizado y capacitar al personal en metrologia y
lectura de planos

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION FECHA

OMAR HERRERA 10/09/2024

9. Evaluacion de Desempeiio

Indicadores de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADORES
OBJETIVO: IDENTIFICAR LOS TIEMPOS MUERTOS EN |FUENTE DE INFORMACION: REGISTROS DIARIOS DE
RELACION DE FABRICACION DE CONEXIONES EN UN |ACTIVIDADES EN FABRICACION.
TURNO DE 8 HORAS.
NOMBRE DEL INDICADOR: PERDIDAS EN FRECUENCIA TOMA DE DATOS: DIARIA
FABRICACION DE CONEXIONES.
PROCEDIMIENTO DEL CALCULO: (TIEMPOS MUERTOS |FRECUENCIA DE ANALISIS: SEMANAL
POR CAPACITACIONES Y ACTIVIDADES / TOTAL
CANTIDAD CONEXIONES PLANTEADAS POR TURNO)
X 100

VALOR DE POTENCIALIDAD: |VALOR DE
8% ACTUALIDAD: 20%

RESPONSABLE DE ANALISIS: INSPECTOR CONTROL  |RESPONSABLE DE TOMA DE DATOS: INSPECTOR
CALIDAD (ANA MARIA CRISTANCHO) CONTROL CALIDAD (ANA MARIA CRISTANCHO)

UNIDAD: PORCENTUAL|SENTIDO: DESCENDENTE




FICHA TECNICA DE INDICADORES

OBIJETIVO: SEGUIMIENTO AL CONTROL DE
MANTENIMIENTO REALIZADO A EQUIPOS CRITICOS
(TORNOS, ESTACIONES DE LEVANTE Y UNIDADES
HIDRAULICAS).

FUENTE DE INFORMACION: PLAN DE
MANTENIMIENTOS TRIMESTRAL.

NOMBRE DEL INDICADOR: EJECUCION DE
MANTENIMIENTOS TRIMESTRALES.

FRECUENCIA TOMA DE DATOS: DIARIA

PROCEDIMIENTO DEL CALCULO: (MANTENIMIENTOS
REALIZADOS / MANTENIMIENTOS PLANIFICADOS) X
100

FRECUENCIA DE ANALISIS: SEMANAL

UNIDAD: PORCENTUAL|SENTIDO: CRECIENTE

VALOR DE POTENCIALIDAD: |VALOR DE
100% ACTUALIDAD: 95%

RESPONSABLE DE ANALISIS: TECNICO DE
MANTENIMIENTO "JHON JIMENEZ"

RESPONSABLE DE TOMA DE DATOS: TECNICO DE
MANTENIMIENTO "JHON JIMENEZ"




Formato plan de auditoria

Plan de auditoria reparacion de conexiones de tuberia y fabricacion de herramientas para

perforacion

PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA

DE GESTION

F-S1-12-GC /

Version 2 Vigente desde 20-08-2020 / Pagina 1 de 1

Objetivo:

Alcance:

Criterios:
Auditor Lider

Equipo Auditor

Reunién de apertura (05-09-2024, 08:00 AM y BASE NOV YOPAL
Reunién de Cierre (08-09-2024, 04:00 PM y BASE NOV YOPAL)

Verificar la conformidad y eficacia del Sistema de Gestion para asegurar que la empresa
NATIONAL OILWELL VARCO DE COLOMBIA cumple los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion.

Yopal-Casanare

Norma ISO 9001:2015, Requisitos Legales, Partes Interesadas y Requisitos de la Universidad

Jhon Alexander Jimenez Rivera

Ana Maria Cristancho Rivera

Proceso /Subproceso o

Fecha Hora Lugar Actiidad Requisito Auditado(s) Auditor (es)
reunion de apartura para
proceso de reparacion
BASE NOV de conexiones de Nelson Jhon Jimenez /
8:00 AM YOPAL tuberia y fabricacion de N:A Rordrlguezr / Ana Cristancho
. Edwin Medina
herramientas para
perforacion
5-sep-24
4.4; 6.1; 6.3; 7.1.4; Nelson "
09:00AM B’i‘(SOEP)':SV o 7.1.6; 7.5; 8.1; 8.2; Rodriguez / i"r"c;nc"r":;r;iié
revision documental 8.6; 8.7; 9.1; 11 Edwin Medina !
HSE & CONTROL
CALIDAD bal iois diani
5:00 PM BASE NOV e el oo pante Jhon Jimenez /
; YOPAL poer p ~el equip Ana Cristancho
auditor
revision documental con
respecto al plan de . . .
R BASE NOV mantenimientos 4.4 61 6-3: 7'1_'4' . Manuel Beltran Jhon Jimenez /
8:00 AM YOPAL R N t 7.1.6; 7.5; 8.1; 8.2; 8.5; /Manuel A Crist h
equpoS criticos ( ornos- 8.6; 8.7; 9.1; 12 Andrade na ristancho
estaciones de levante &
unidades hidraulicas)
6-sep-24 4.4; 6.1; 6.3; 7.1.4; "
2:00 PM |AREA M/SHOP 7.1.6; 7.5; 8.1; 8.2; 8.5; Jheferson Jhon Jimenez /
8.6; 8.7; 9.1; 13 ayorga na ristancho
Revision de proceso de
mecanizados
co0 pr | BASE NOV balance y analisis diario 3non Jimenez /
) YOPAL P P - auip Ana Cristancho
auditor
Area de bafio P . 4.4; 6.1; 6.3; 7.1.4; -
8:00 a. m. [quimico/proceso Rz\él.sdlgg deter‘ll'ln\:eul_.easdge 7.1.6; 7.5; 8.1; 8.2; 8.5; Omar Herrera il:loan(;rllr:tz';ecilc/)
de fosfatizado y 8.6; 8.7; 9.1; 14
Balance de auditores / Nelson -
BASE NOV R R . N Jhon Jimenez /
7-sep-24 |2:00 p. m. YOPAL preparacion de reunion N:A RotljnguezA / Ana Cristancho
de cierre Edwin Medina
BASE NOV Nelson Jhon Jimenez /
5:00 p. m. YOPAL reunion de cierre N:A Rordrlguezr / Ana Cristancho
Edwin Medina

Observaciones:

1. La alta direccién se compromete en asignar los recursos necesarios para el desarrollo de la

auditoria.

2. Cualquier modificacion a este plan de auditoria sera tenido en cuenta hasta la reunién de apertura,
previa autorizacion por parte de la alta direccion.
3.Pueden auditarse otras personas no listadas en el Plan de Auditoria, pero con responsabilidades en

los procesos.

Recuerda que los requisitos ISO 9001:2015 citados, pueden incluir varios, por ejemplo: 10.1, 10.2 y
10.3 para 10. 4. Las Auditorias se realizaran virtualmente y se daran las indicaciones a seguir y

metodologia para la entrega de evidencias.

Elabora Auditor Lider (Firma y Fecha):

Aprueba Representante de la Direccion
(Firma y Fecha):

Jhon Alexander Jimenez Rivera

Edward Patifio (JEFE DE BASE)




10. Mejora

—— _ REGISTRO DE ACCIONES Codigo: R-047
e 3 = CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS Version : 03
FECHA: | 10/09/2024 | SUCURSAL: [ BASE NOV YOPAL | Nro. de solicitud:
TIPO DE ACCION [ X|CORRECTIVA
(Marque con una X): | |PREVENTIVA

IDENTIFICACION DE LA FUENTE DE LA NO CONFORMIDAD

En el caso de Auditorias de calidad indicar el numeral de la norma aplicado. En
Indicadores de Gestién indicar el resultado

Indicadores de gestion Resultado obtenido: Meta: | |
Auditorias internas Numeral de la norma MenoD Mayor I:l
Quejas reiterativas de los clientes.
Encuestas de satisfaccion

Otras Cual?

FUENTES
(Marque con una X)

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

MARQUE CON UNA X: REAL [ | POTENCIAL

Se evidencia al momento de realizar el control de calidad a las conexiones reparadas, que las mismas no cumplen
con los estandares requeridos segun planos entregados

REPORTADA POR: [ ANA MARIA CRISTANCHO |

ANALISIS DE CAUSAS |

METODO 5 PORQUE
1. PORQUE NO SE VERIFICAN MEDIDAS INICIALES
2. PORQUE NO SE TOMAN MEDIDAS MIENTRAS SE EJECUTA LA REPARACION
3. PORQUE NO CUENTAN CON UN CONOCIMIENTO EN METROLOGIA
4. PORQUE DESCONOCIMIENTO EN LECTURA DE PLANOS
5. PORQUE POR QUE PUEDEN ESTAR SALTANDO PROCEDIMIENTOS PARA MAXIMIZAR
: PRODUCCION
PLAN DE ACCION
ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA
REFUERZO EN CAPACITACIONES AL PERSONAL Y MAS
CONTROL DE SEGUIMIENTO EN LAS REPARACIONES DE NELSON RODRIGUEZ 10/09/2024
CONEXIONES ING QA/QC
VERIFICACION DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS
SEGUIMIENTO FECHA
CONTROL DE SEGUIMIENTO EN REPARACIONES POR PARTE DEL INSPECTOR 10/09/2024
CONTROL CALIDAD DESPUES DE CADA FABRICACION.
CAPACITACION POR PARTE DE QA/QC EN MEDICION Y LECTURA DE PLANOS 12/09/2024
CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD
15/09/2024 JHON ALEXANDER JIMENEZ RIVERA - () e Y
- J
FECHA NOMBRE DEL AUDITOR FIRMA




REGISTRO DE ACCIONES

Codigo: R-047

e . a4 A CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS Version : 03
W ARCO
FECHA: | 26/09/2024 | SUCURSAL: [ BASE NOV YOPAL | Nro. de solicitud: [ 2 |

TIPO DE ACCION

(Marque con una X):

[X|CORRECTIVA
| |PREVENTIVA

IDENTIFICACION DE LA FUENTE DE LA NO CONFORMIDAD

FUENTES

<]

© . .

5 Indicadores de gestion

= Auditorias internas

3 B . . .

2 Quejas reiterativas de los clientes.
g] Encuestas de satisfaccion

=) Otras Cual?

En el caso de Auditorias de calidad indicar el numeral de la norma aplicado. En
Indicadores de Gestion indicar el resultado

Resultado obtenido:

Meta: |

Numeral de la norma

Meno{ | Mayor [ ]

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

MARQUE CON UNA X: [] rReaL [] POTENCIAL

DESPRENDIMIENTO DE FOSFATIZADO EN PROCESO DE BANO QUIMICO

REPORTADA POR: | |

ANALISIS DE CAUSAS

ANALISIS DE 5 PORQUE

1. PORQUE Falta de limpieza a las conexiones

2. PORQUE Falta de revision de temperaturas en el bafio quimico

3. PORQUE Falta de revision en el PH de la concentracion del agua

4. PORQUE Falta de revision en el nivel de acides del producto fosfatizador bonderite
5. PORQUE No se realizan mediciones atmosfericas

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES

RESPONSABLE FECHA

Capacitar al personal en mediciones de los procesos quimicos y
refuerzo de entrenamiento en limpieza de conexiones

OMAR HERRERA /
Operador bafio quimico

30/09/2024
VERIFICACION DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS
SEGUIMIENTO FECHA
Capacitaciones en procesos quimicos 2/10/2024
Seguimiento control calidad Ingeniero QA/QC e Inspector control calidad 2/10/2024

CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD

10/10/2024

JHON ALEXANDER JIMENEZ

FECHA

NOMBRE DEL AUDITOR

FIRMA




Conclusiones
Teniendo en cuenta la norma ISO 9001:2015, una vez realizada la implementacién de los
principios basicos a la unidad de negocios de reparacion de conexiones de tuberia y fabricacién
de herramientas para perforacién de la compafiia NATIONAL OILWELL VARCO DE COLOMBIA se
lograron identificar las fortalezas y debilidades tanto internas como externas, las cuales influyen
en el proceso, asi mismo se determina las oportunidades de mejora que permiten la entrega de

un producto de calidad que satisfaga las necesidades de nuestros clientes.

Se logra identificar como punto de mejora, falencias en la linea de reparacion las cuales se
pueden mejorar mediante entrenamiento y capacitacion de personal, mitigando dichas no
conformidades para lograr entregar un producto bajo las normatividades especificadas por el

cliente.

Adicional se logra identificar un gran factor de comunicacidn interna en relacién a los empleados
y externa con proveedores y clientes, los cuales se ven plasmados en la entrega de los trabajos

solicitados a conformidad.



Referencias Bibliograficas
National Oilwell varco. (2024). Unidad de negocio Tuboscopio.

https://www.nov.com/about/our-business-units/tuboscope

National Oilwell varco. (2024). Nov corporativo login. NOV - Iniciar sesidon

Organizacion Internacional de Normalizacidn. (2015). Sistemas de gestidn de la calidad —
Requisitos Norma internacional (ISO 9001:2015). chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.buap.mx/rcontral

oria/public/inf_public/2019/0/NOM_ISO_9001-2015.pdf

Rivas, A. (2024, marzo 06). Normas APA: La guia definitiva para presentar trabajos escritos.

Guia Normas APA. https://normasapa.in/



https://www.nov.com/about/our-business-units/tuboscope
https://myaccount.nov.com/app/nov_huboraclecloudhcmegayprod_2/exk47fj11i0KHXATT4x7/sso/saml
https://normasapa.in/

